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 :ط ی والتخط   م ی رحلة التصم م 

 :ة ی الرسالة الإعلام   اغة ی وص   م ی تصم أولا:  

   ة،ی  ھذه الخطوة على أھداف مخطط الاتصال وخصائص الجمھور، فعلى الرسالة أن محددة، قص تتوقف

ة  .دة یوجد  دةیأن تكون فر  جبی مقبولة لدى الجمھور كما  غةیوبص ومعیر

ة بالھدف الذي تسعى إلى تحق  ةی الرسالة الإعلام  ترتبط   وتنقسم الأھداف كما ذكرنا سابقا  قھ،یللحملة مباشر

ي ضوء ھذه الأھداف  یی  التغ إلى
ي أو السلوك أو الاتجاه أو المعتقد، وف 

  الرسالة د ی تحد مكنی المعرف 

ي مھما تعددت،   ةیالإعلام
ي توجھ للجمھور والت 

ي یالت 
    ألا تخرج عن الھدف العام للحملة، وتعتمد نبعى 

ة الحملة  ةیرسالة إعلام  میعلى تجزئة الرسائل بدلا من تقد  الحملات ي   وتحقق.واحدة طوال فی 
التجزئة ف 

 :  فالرسائل مجموعة من الأھدا 

ي حالة وجود رسالة واحدة  فیتخف ✓
ھا أو بثھا، مع تغ تكرر یحدة الرقابة ف  ي  ی  نشر

  شكل الرسالة الت 

ي وسائل الإعلام )حوار، تحق تظھر 
 (...الخھا ی  وغمقابلات، ندوات، دراما، رسوم متحركة،   ق،یبھ ف 

 .ةیوالاجتماع  ةیوالنفس ةیوالاقتصاد ةیلاحتواء الموضوع من جوانب مختلفة كالجوانب الصح  ✓

ي أشكال مناسبة للموقف أو المشكل وھي المحتوى والمضمون المعد والرسالة
ي وضع الفكر ف 

  ھي تعت 

ي تقنع الجمھور و   ثیمن ح  دا یج إعدادا 
ي التأث لعبیالمنطق والحجج الت 

  على ی  المحتوى دورا واضحا ف 

 .ة ی الأفراد نحوى تقبل أو رفض الرسالة الإعلام اتجاھات

وط -1  :دةیالج ة یالرسالة الإعلام اغةیص شر

 .بالنسبة للجمھور  ةیبھا عنصر الجاذب توفر یأن  •

 .الجمھور د یأن تتناسب مع عادات وتقال •

 .مضمون الرسالة بالصدق والدقة ی   تمیلا بد أن  •

  بھا نفاذ الرسالة إلى الجمھور بشعة وسھولة مع القدرة على تذكر محتواھا قصد ی: و ةیالانقرائ •

 .وسھولة ش یعلى قراءة محتواھا ب والقدرة

ابط عىي یطب ابیبانس بھا ی: أي تداعي الأفكار وترتةیابیالانس • ي أجزائھا أو عدم الی 
  دون وجود فجوة ف 
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ي 
 .الأفكار ف 

ة وبشكل محدد والوصول إلى الھدف بأقصر الطرق •  .تناول الموضوع مباشر

 .الوضوح: استخدام كلمات ذات معت  واضح •

بدقة  د یتحد  • الرسالة  ي    ھناكو  :  مضمون 
الت  الأسئلة  من  عل  جبیمجموعة  ھذه   ھا یالإجابة  ي 

ف 

 :الخطوة وھي 

 بإعدادھا؟  قومیما ھو المضمون العلمي للرسالة، ومن  ✓

ي  ✓
 إنتاجھا؟ جبیما ھي المواد الت 

 إدراكھ للجمھور؟ عةیبالإنتاج وطب قومیمن  ✓

ي الرسالة ✓
 ؟ما ھو المستوى اللغوي المستخدم ف 

 ة؟ یما ھي الخصائص الفن ✓

 .ةیوجب مراعاة العناصر التال ةیأجل إنجاز رسالة إعلام  ومن

 :ة ی الرسالة الإعلام   م ی تصم  •

ي  ةیالاجتماع ةیالقض ی   التفرقة ب ستدعي یإطار لھا، وھذا  ار یاخت جبی ةیرسالة إعلام میأجل تصم من
  الت 

ي تحتاج إلى أسال ا ی وبعض القضا ف،ی إلى تخو  تحتاج
ي المرحلة دةی عد بیالأخرى الت 

ي إلى ذكرھا ف 
  سنأت 

  .القادمة

 :أسلوب الرسالة و طابعھا  •

كھ الرسالة عند التعرض للمحتوى و ھو ثلاثة أنواع و   :ھو أسلوب الرسالة و الشعور الأولىي الذي تی 

 :فی التخو  طابعأولا: 

  إظھار ستدعي یمما  ةی  كالموت، أو الاصابة الخط   مةیمرض اجتماعي أو حادث مروري نتائج وخ لكل

ي من ربط الأسباب بالنتائج تمكنیكالدم أو الدموع حت    ةی  للتصرفات الخط  ة یالدرام النتائج
 .المتلق 

ي إثارة مخاوف الناس؟  كونیالسلوك؟ وإلى أي مدى    یی  لتغ  لةیكف  لةیھل الخوف وس  لكن
 للمرسل الحق ف 

 فة؟یأو مخ ةیما ھو إحساس الجمھور أمام صورة عدوان و 
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 ن، یالأخر   اةیو ح  اتھمیلحمل الناس على سلامتھم و حفظا لح  فیحملات حوادث المرور إلى التخو   تلجأ      

ي    جعلی  فالخوف
القلق بفعل  دركی   جعلھی بالاھتمام، كما    شعر یالنتلق  ي و كلما ازداد 

 أنھ ھو الأخر معت 

 جد حساسة و أثبتت  ةیعمل  فی الإقناع بالتخو   ةی لكن تبق  عمل  ھ،یتصل النصائح الموجھة إل  فیالتخو 

  ف یاذن التخو   ع،یبعد ثلاثة أساب  فیمفعول التخو   زولی  و   .التصرفات لخطة بث الرسالة  ی  غیالدراسات أنھ  

ي الكف عن   نشت  یأن الخوف    الدراسات دیفقط، كما تف  ی  فعال على المدى القص
الرغبة لدى الشخص ف 

قد الوقت  نفس  ي 
ف  لكنھ  المذموم  نس  می   كانیم  ھ ی لد  ولد ی التصرف  أو  اللاشعوري، كالرفض   ان یللدفاع 

الحساس  ھذا . الرسالة تظھر لدى الأشخاص  ي قد 
الت  الآثار  ننسى  أن  لذلك    ی   دون   نصحیكالأرق مثلا، و 

ي الحالات التال فیالتخو  طابع استعمال
 :ةیف 

 .ھذا الأسلوب أكیر من الفئات الأخرى فیالأطفال و الفئات ذات الدخل الضع تقبلی -

ي الحملات ذات المدى القص  فیطابع التخو  ستعملی -
 .ی  ف 

ح و اخراج ج تطلبی -  الحوا، الصورة، الشعار(  م،ی)التقددیاستعمال ھذا الأسلوب استخدام شر

  :الفكاھي  لطابعاثانيا:    

ي م تم
ي الأول على الفكاھة ف 

  إلا  ةیللحملات الاعلام ة یالاشھار، بعد ذلك انتقلت ھذه التقن دانیالاعتماد ف 

،یقد تبعد الرسالة عن عمقھا الحق ةیالتسل أن ي
  على المضمون، كما أن الخط ةیشكل الأولو  أخذ یإذ  ق 

ي الحملات عیالفكاھة والسذاجة رف ی   ب الفاصل
  جدا، و تعتیر ھذه نقطة ضعف الطابع الفكاھي ف 

ي للتسل لةیقل  ة یلأن ھذه التقن ةنیالاعلام
 .أكیر مما تجذبھ إلى المحتوى ةی الاقناع فھي تجلب المتلق 

  :المعتدل الطابعثالثا: 

ي الحملات الاعلام ا ی  ھذا الطابع كث ستعملی
  و لا بالفكاھة و إنما نعتمد فی و ھنا لا نعمل لا بالتخو  ة یف 

اھ می على تقد ةی  و بصفة كب هیف   ةیمنطق   قةیو البحث عن الإقناع بطر  ی   أكیر قدر ممكن من الحجج و الیر

ي التأث ةیبكونھ أكیر واقع ی   تمیأو فكاھة، و  فی دون تخو  ةیوعقلان
  على الفرد دون إثارة العواطف و ی  ف 

 .الغرائز

ة  •  :الرسالة   نیر
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ي بدا 
 : بالاتصال عدة تساؤلات منھا  ی   القائم  هكل حملة تواج  ةیف 

 مرحة أو صارمة؟ قةیبطر   ةیتعالج الرسالة الاعلام ھل -

 أو البشعة؟ لةیتبث الصور الجم ھل -

احات؟ كونیھل  - ي شكل اقی 
 أسلوبا مجاملا أو مرشدا؟ أو ف 

ة المرحة نه م و  ة الرسالة إما مرحة أو صارمة و تحتوي كل واحدة منھما على أنواع ، فالنیر   تكون نیر

ة تقن تكون ة مرشدة، أو نیر ة مشاركة، أو نیر ة مجاملة أو نیر ة علم ة،یإما نیر  .ةیأو نیر

ة الصارمة على نوع ة السلطو  ی   و تحتوي النیر ة الواعظة ةیھما النیر  .و النیر

ة المجاملة كث ثیح   من حیر  یمجموع الجمھور المستھدف من النساء، لأنھن  كونیعندما  ا ی  تستعمل نیر

  استخدام ھذا مكنیو حساسة و بالتالىي  ةیالمرأة راق  ةیو حت  ان كان ذلك مجاملة ، لأن نفس مدحھنی

 .الحساس الوتر 

ة المشاركة ف أما    أن نمرر الرسالة "بنحن" مثلا نقول لا ندخن بدلا من قول جبی أنھ  ی   المختص قولینیر

ي بأننا نقدم ئةیأن تدخل الھ جبی ثیتدخن، ح لا 
ك انطباع لدى المتاف    المعلنة ضمن الإطار، حت  لا نی 

. فعند تقد حةیالنص ي ص حةیالنص میلھ فقط لأنھ مخط 
ھایو  تجاھلھا یأن  مكنیالمخاطب  غةیف    عتیر

 .تدخلا 

ة المرشدة فتدخل ضمن تقد خصی ما یف أما    النصائح و الارشادات للأشخاص، بمعت  أنھا ترشد می النیر

ي الب  بیبھ، كفتح النوافذ عند ترك قومیأن  جبیإلى ما  ا یعلم الناس
  من أجل إخراج الغازات تیمدفئة ف 

 .السامة

ة التقن  أما  ي الحملات الصح ةیالنیر
  مثلا عند إجراء حملة حول شطان الثدي فإننا ة،یو الطب  ةیفتستعمل ف 

 . ا یعلى المرأة أن تقوم بفحص الماموغراف جبی  ی   نؤكد أنھ ابتداءا من سن الخمسة والأربع

، باعتبار   ة یالدراسات أن الرسالة الاعلام  ی  تش          ي
ذات الأسلوب المرح ھي أكیر قبولا من طرف المتلق 

ي حالة  ةیباستخدام بعض ھذه اللقطات لإعطاء لمسة تفاؤل  نصحی  ةیو الجمال و اللقطات العائل  المرح أن
 ف 

 .سنة إلى خمس سنوات ی   الأمد أي ما ب لةیالحملات طو 
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ة الواعظة قد لا توصلنا إلى النتائج المرجوة لأنھ    كما             أشارت بعض الدراسات أن الرسالة ذات النیر

لا    ھا یإل  نظر ی  ما  غالبا ممل  السلطو   دا،یجد  قدمیكخطاب  ة  النیر النواھي    ةیأما  من  بمجموعة  المرتبطة 

ي أو    لا كممنوع،  
تفعل، حذار،... فغالبا ما تقابل بالرفض خاصة من قبل الأشخاص ذوي المستوى الثقاف 

ي    بإمكان  .المرتفع مي یالتعل
ة الساذجة أ، تؤدي إلى رفض الرسالة، بالإضافة إلى الحملات الت  أبطلھا   كونیالنیر

ي ھذا المجال أن   ی   "، و ھنا نصح المختصةیحلول جد  ةیلأن القاعدة تقول" لمشكلة جد  نما،یس نجوم
ف 

 بالرفض  هالنصائح أو النداءات غالبا ما تواج  ھیكما أن الاعتماد على الأطفال لتوج  نما،یبنجوم الس  ی   نستع لا

ي دور المرشد أو الواعظ لكن  لعبیأن  مكنیخاصة من طرف الرجال، إذ لا    مكنیالصتر

ي حالة جمھور من نفس الشر  ھمیالاعتماد عل
 .و من جنس النساء كذلك  ةیالعمر  حةی ف 

ي الأخ نصحی و 
ة الإ  ی  ف    "لأنھا تسعى لتصرفات بناءة، فبدلا من قول ةیجابیعلماء النفس استعمال النیر

  " " أو " الشعة تساوي الموت"، نقول " السكوت من ذھب"، أون یآفة" أو" لنحارب المبذر  جیالضج

 ."اةیالح ساويیالشعة  لی " أو " تقلنیلنتبع المقتصد

ي یالإ  یی  أن تعتمد على التغ جبی كما   ك للسلو  ةیللسلوك أكیر من إظھار النتائج السلب جاتر


