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 :ة ی مضمون الرسالة الإعلام 

ي تحد  تمثلی
ي الرسالة الإعلام د یالمضمون ف 

  ه یوعل ة،یأشكال الرموز المناسبة للحملة والمستخدمة ف 

ي ی
ي تلائم مع الحملة ار یاخت نبغ 

 .الكلمات والرسومات والإشارات المناسبة والت 

 :ةیعرض الرسالة الإعلام -1

  الرسالة؟ ھل تركز على الشكل أو المضمون؟ أو كلاھما معا؟ ھل نستعمل الصورة میتقد  تمی فیك  بمعت  

ي أحسن أشكالھا  ةیوالأرقام معا؟ بأ اناتیأو الرسومات أو الب  ةیقیالحق
 .صورة تكون الرسالة ف 

ي  میأن تعكس انشغالا ما وتقد جبیأن تعبر الرسالة عن فكرة واضحة وھذه الفكرة   جبی إذ 
الرسالة ف 

 .للانتباه ومقنعا بالحجة ا ب  مث كونیأن  ی   تعی هذات حد

 :ةیالرسالة الإعلام عیتوق -2

ي إنجاز الرسالة الإعلام عتبر یو 
تبی ث یح ةیھذا العنصر من العناصر الھامة ف    أو نقص ادةیز  هیعل ب 

ي التأث تھا یفعال
ي یالرسالة   عیعلى الاستجابات المستھدفة، وتوق ب  ف 

 العلامة الدالة على الخدمة ا یتجار  عت 

 .المؤسسة المنتجة  قةیوحق عةیطب عكسیفھو  المباعة

ي  -3
 :المؤثر الصوت 

افق بث الرسالة من بدا ختارھا ی ةب   مم ةیقیعبارة عن قطعة موس وھو   ه فالمنب تھا یإلى نھا تھا یالمرسل لب 

ي 
س دعمیالسمع و  جلبی الصوت  ي الذھن  خیحاسة البصر لب 

 .الشعار ف 

 :الشعار -4

ي جملة واحدة، فالشعار  ختصر ی
ي یالشعار الرسالة ف 

ي جملة مضمون الحملة ومن وضحیأن  نبغ 
  ف 

وري ي الاختصار والتكرار ةیلقواعد أساس خضعیأن  الصر 
 .تتمثل ف 

ي یوإ حی    نداء صر  وھو   .معت  الحملة وفكرتھا ھدفھ جلب الانتباه  حملی  جاتر

 .والتذكر عابیكان الشعار مختصرا كان واضحا ومفھوما وسھل الاست  وكلما 

 :لرمزا -5
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ات ی   تبی الشكل الھندسي للشعار  هإن  .اتھایجیمن خلالھ شكل ومضمون الحملة وأھدافھا ولاسب 

ي ی -
ي الشكل  داتیالرمز أي تعق حملیأن لا  نبغ 

المرسل قادرا على وضع ھدف حملتھ   كونیأن  جب ی -ف 

ي رمزھا، وأن 
 .مستقلا عن النص كونیف 

ي ی -
ي أي مكان بح نش  یعلى الرمز أن  نبغ 

  ضمنیمن طرف الجمھور وھذا ما  تھیتتكرر رؤ  ثیف 

 .الحصول على وقع أكبر للأثر -

 

 :ةیالعموم  ةیلإعداد الحملة الاعلام  ةیالقواعد التقن  -6

ي حملة اتصال عمومي النجاح المؤمل  لكي 
  قاعدة التصور و ی   تیأساس ی   أن تخضع لقاعدت  جبیتلاف 

 .ذیالتنف قاعدة

ي قاعدة التصور على مبدأ ثلاث وحدات، الموضوع، الوقت، الشمول قاعدة ➢
 -)ةیالتصور: تنبت 

ي تفرض وضع مذھب  ةی: و ھي القاعدة العملذ یالتنف قاعدة ➢
على ثلاثة مكونات،  عتمد یالت 

اتالشعار، الرمز،   . ةیجیالاسب 

 :التصور قاعدةأولا: 

ي یوحدة الموضوع:  ▪
ي صلب حملة، فالحملة المتعلقة قتض 

  التمسك بتناول موضوع واحد فقط ف 

ي الشعة أو حزام تمی نیمحددة، أ  ةیتناولھا من زاو  تمیبحوادث المرور  مثلا 
  تناول الإفراط ف 

ي آن واحد الأمر الذي سالأمن
 .حتما تشتت الانتباه سببی. أي عدم تناول عدة مظاھر ف 

ي أن تتواصل عمل ▪
ي مرحلة  ةی علم قةیالاعلام مدة مضبوطة و مدققة بطر  ةیوحدة الوقت: نكتف 

  ف 

مج ب  محدودة بدون انقطاع غ ةیزمن  .مبر

ي ی: ةیوحدة الشمول ▪
ي حملة واحدة، بدل توز  نبغ 

ذلك  ع ی    أن تكون الجھود المبذولة مكثفة ف 

تسھل استھدافھ،  قةیبتجزئة الجمھور بطر  سمحیمتقطعة، و ھذا ما   اتیعدة عمل على المجھود

ي  كان خاصة إذا
 .بذلك  سمحانیالعامل المالىي والجغراف 

  :ذیالتنف قاعدة: اتيا ث
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ي جملة الفكرة المراد بثھا  لخصیالشعار:  ▪
 ف 

ي مقام التوق ▪
جمة الصوت عیالرمز: و ھو ف    ھي المؤش  الذي ةیالمكتوب للحملة، إضافة إلى أن الب 

 .البث ةینھا  علنی

ات ▪  .ةیالاتصال  ةیالعمل میتنظ  فةیو تقوم بوظ طی: التخط ةیجیالاسب 

ي تتطلب   ار یاخت خضعیمن جھة أخرى أن  جبیو                 
موضوع الحملة لقاعدة النجاعة الت 

ي تكفل أكبر من سواھا نجاح العمل عیبالمواض الاحتفاظ
ي تغ ةیالت 

  مییالأوضاع الراھنة ولذا وجب تق یب  ف 

ي الاستعمال المكثف للإعلام حول موضوع مع ةیقابل مدى
 فیتعر  لا بد من ھیوعل ،ی   الجمھور لتلف 

وري لضمان نجاح الحملة  عتبر یللھدف الذي  حیصح ط صر    .ش 

 :ةیالحملة الإعلام دعائم -7

ي خدمة الاتصال ھي غ إن
ي ذلك  ب  تنوع أو تعدد وسائل الإعلام ف 

ي اخت كمنیمحدودة والمشكل ف 
  اریف 

ي نر  الوسائل
ي تتوافق أكبر مع الأھداف المرجوة والت 

  ودیالاعتبار الق ی   الأخذ بع  جبیو  قھا،یتحق د یالت 

ي 
ي محدود لةیتتعلق باستعمال وس الت 

الوقت والمساحة وكذلك   ةیمن وسائل الإعلام المتمثلة ف 

  ةیمحدود

ك  ة یفالحملة الإعلام خالمستعملة ومن ةیانب   الم  .النش  المعتادة اتیعلى تقن ب   تحبذ الب 

ئ الحصول عل ی   من وسائل الإعلام تأخذ بع لةیأي وس ار یاخت  ةیعمل إن   ھیالاعتبار أو تقدر الرب  ح المتنتر

ي الحسبان ما  من
 :لىي یخلال استعمالھا نأخذ كذلك ف 

  - ة یوالمھن ةیالجنس، السن، الطبقة الاجتماع ثیموجھة عامة إلى جمھور مستھدف معرف من ح الحملة

  .مكان الإقامة، ونوع السكن...الخ:للجمھور المستھدف ة ب   الخصائص المم د یتحد  -أ

ي الص د یمواع ی   أن ھناك فرق ب نلاحظ:زمن البث د یتحد -ب
ي نفس الأسبوع  فیالبث ف 

والشتاء...وف 

 ...لخدمة الحملة ھا ب  ساعات أحسن من غ أو  بمعت  أن ھناك أوقات

ي عالم الاتصال لاعتماده على الصوت والصورة   لةیالوس ونیالتلفز  عد ی:التلفزيون  ▪
الأكبر قوة ف 

أن  جبی كما   ة،ینحو الاستھلاك ئا یفش ئا یش ب  شیمھام المجتمع الذي  بتعدد  هوتعددت مھام
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لضمان نجاح الحملة كما   ةیمع إعلانات استھلاك مدرجة ب  غ  ةیالاجتماع حةیتكون النص

ي دراسة مدة وتكرار الومضة من الحذر نا ینجاح الحملة كذلك حدا مع ستوجبی
  .ف 

ي ح و یالراد عد ی:الراديو  ▪
ونقلھ، إذ    كھیالإنسان نظرا لسھولة تحر  اةیمن أكبر الوسائل انتشارا ف 

  اتی المستو  عیناجح لاعتماده على السمع وقدرتھ على مخاطبة جم إعلامي  طیبدور وس قومی

ي  ی   بع  اخذ یعلى القائم بالاتصال أن  جبیالسواء، و  حد  والفئات من صغار وكبار على
الاعتبار ف 

  .وتكرارھا وفقا لعادات الاستماعمدتھا ،  ةیبثھ لومضتھ الإذاع

 فةیالصح  ار یاخت ثیبح نةیمع اتیبخصوص ب   أساسا إلى الفرد المنعزل، وتتم ختوج:فةیالصح ▪

ي بث الرسالة
فالقائم بالحملة  ،ی   لأن لكل منھا موضوعاتھا وقراءھا الخاص  ةی الإعلام  مھم ف 

منھ أثناء نش  الرسالة على  تغلبیللرسالة، مما  لا یتوص والأكبر  عن الصحف الأفضل تساءلی

ي أن الجھة العل ونیالأخصائ  رىیو  الموقع  المختار، انتقاء دةیصفحات الجر 
ي الإعداد الصحف 

  ا یف 

ي ال
ي ال ی   میف 

الاعتبار النصوص الذي  ی   عش  مرات، مع الأخذ بع ساریأحسن من الجھة السفلى ف 

 تقابل ھذه الرسالة

ي نما : السي ▪
أكثا استماعا وشدا   نما یلأن جمھور الس ونیتكشف عن نقص الإذاعة والتلفز  الت 

ي الس الشباب، من هللانتباه فمعظم
% من أول  75ب  نما ی تقذر نسبة تذكر الصور المعروضة ف 

ي التلفز  ةیثان 30رسالة واحدة لمدة   لعرض%15مقارنة ب  ةیرؤ 
 .ونیف 

ي الخر  كونی نما یأن إقبال الشباب إلى الس  كما 
  والشتاء مقارنة بالفصول الأخرى، وتتطلب فیخاصة ف 

  .عیلحفظ الرسالة على الأقل أرب  ع أساب ا یمن المراسل وقتا كاف  نما یالس

ي زمن مع شذ یو  عیلجم هتوجی :الاشھاري الملصق  ▪
 تھا،یبحكم وضع ،ی   انتباه جمھور محدد ف 

ھا تحف عتبر ی إذ هیف توجھیالذي  طیوالمح   وقوة..وكفاءة للجمھور ا ب   من أفضل الرسائل وأكبر

ي عرضھ لمرات عد
ه القائم بالحملة مكان وضع حدد ی لةیوبالنسبة لھذه الوس دةیالملصق تكمن ف 

ي ذلك المكان  بدقة
 .وفقا لنسبة تواجد الجمھور المستھدف ف 

ي تسمح لكل وحدة بنش  الرسالة الإعلام  وھي  :اتیوالمطو   الكتيبات  ▪
  ةیكل إنتاج مكتوب والت 

الإشارة بمعلومات تخص   ھیف تمیالمتوسط والعالىي و  المستوى للجمھور ذوي ھا یالمرغوب ف

التأكد من الدور  جبیلكن  ،ب  الضخم والصغ فمنھا  الموضوع المعالج أما حجمھا فھو مختلف

ات ةیالإعلام مثل ھذه الدعائم أو الوسائل هالواضح الذي تلعب ي إسب 
 .الإقناع ةیجیف 

، ةیالشخص الوسائل  ▪ ي تلعب دورا مھما لخدمة الاتصال الاجتماعي
ي كل التظاھرات الت 

 : وتتمثل ف 
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ي الحملات الإعلام لعبیما  فغالبا 
ي  ة یالاتصال الشخضي دورا مھما ف 

 :وتتمثل ھذه الوسائل ف 

من الأشخاص كما أنھا  د یوتصل إلى العد میفھي سھلة التنظ  ة،یالاجتماعات والعروض العموم -

 .وتسمح بتدخل الجمھور الحوار  تشجع

ي تسمح بالتعرف على موقف كل واحد من الحضور اتجاها -
وتبادل الآراء  الموضوع، لمناقشات، الت 

 .هومستعدا حول  المطروح وغالبا ما تستعمل مع جمھور مھتم بالموضوع

ة. تتم الحركات فھي تجلب الانتباه وتحفز الفكرة خاصة إذا كانت ة،یالدرام اتیالمشح -   ب   معبر

ف ی   بكونھا تجمع ب ة ب  والمشاركة غ ھیالاتصال والب  ي العمل المباش 
 .ةیالاتصال ب  غ  ةیف 

 : المختلفة الدعائم  ▪

ي  وھي 
  فھایأن تساھم كدعامة للاتصال مع التأكد من دورھا مقارنة بتكال مكنیأكبر التظاھرات الت 

  ة یاسیالس ة،ینیالد ة،یاضیالندوات، الأحداث الر  ات،یالملتق ة،یوالمحل ةیالمجتمعات الدول كالمعارض،

ي ی لةیاقتناء أفضل وس أجل ومن
حول الجمھور واللغة   قة یدق اتیالمخطط على معط  حصلیأن  نبغ 

إذا كانت تستلزم إدراج  ضا،یحول خصائص الرسالة أ قةیوالحصول على معلومات دق والاھتمام واللھجة

ات ةیالإعلام لة یاقتناء الوس  ةیعمل د یأم لا وتف والصورة الصوت  ار یاخت تضمنی والذي  ا یجیقرارا اسب 

 .على وسائل الإعلام ةیانب   الم عی    المستعملة وتوز  ةیالإعلام  لةیالوس

نت:  ▪ نت( ل ةیالوظائف المجتمع إنالانب  ي توفرھا شبكة المعلومات )الانب 
بمقدور أي  سیالت 

، ثم بوصفھا ب ةیأو لإمكان ة،یالتفاعل تھا یتوفرھا، نظرا لخاص أن اتصال أخرى لةیوس   ئةیالنش 

مخططوا الحملات  لجأ یمعرفة رجع الصدى لدى الجمھور، لذى  قدرة اتصال وتواصل إلى جانب

ي الحملات
نت ف   .می   الصورة و المعلومات للمستخد ب  لتوف ة یالاعلام لاستخدام الأنب 

 :ةیللحملة الإعلام ةیالزمن  الجدولة -8

البدائل المختلفة لحجم   د یومدى ملائمتھا للجمھور المستھدف وتحد  ةیدراسة الوسائل الإعلام بعد 

  لة، یالوسائل المختلفة ومقارنتھا بالتكلفة لكل وس ی   ب ة یالنش  والبث ومعدل التكرار والتغط  وموقع وطول

 .اللازم لیالمتاحة، ثم وضع وإجراء التعد ةیانب   ذلك على الم مطابقة تمی

ي جداول زمن  ة یبجدولة الحملة الإعلام قصد ی
  وھي  تم،یمت  وماذا  ی   تب ةیوضع الرسائل والوسائل ف 
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ي 
نامج التنف تعت  ي س ذي یرسم البر

ة الت  ي ستنش  أو تعرض أو تذاع حلال الفب 
  دھا یتحد تمیللحملة الت 

ى   ةیذو أھم تیخلالھا ووفقا للشكل الذي ستتخذه الحملة، فالتوق ة یالإعلام الحملة میلتقد كبر

  ةیبموسم

 :دیعلى تحد  عملیوعلى مخطط الحملة أن  الاستھلاك،

الوصول  ةیللرسالة والذي تحاول الحملة الإعلام تعرضی: نسبة الجمھور الذي سةیالتغط  معدل -

 ه. یإل

امج الإعلام عی    التوز  - : تتوزع الرسائل والأنشطة والبر ي
ات الحملة )أ ةیالزمت    - عیأساب- امیعلى فب 

 :إلى نقسمی( و شھور

   ة،یالمحددة للحملة الإعلان ةی الإعلان دون القطاع خلال المدة الزمن ستمر ی: أي المستمر   ع ی     التوز  - أ 

 .المتاحة اتیتبعا للإمكان نةی مع ةیبكثافة إعلان هقیتحق مكنیو 

ات زمن تمی: أي المتقطع   ع ی     التوز   - ب  ي فب 
  الإعلان توقفیوالأشھر، و  عیكالأساب  نةیمع ةیالإعلان ف 

ة أخرى، وھو  ا ی نھائ ي فب 
 .ةیالمتعلقة بالسلع الموسم ةیالحملات الإعلان ناسبیف 

  محددة من السنة، شھر  ةیخلال مدة زمن ة یالحملة الإعلان ب   ترك تمیبمعت  أن   المركز:   ع ی     التوز   - ج 

 .فیمثل شھر رمضان أو فصل الص ،ی   مع

مع الوقت الذي   تطابقیأن  جبیوإنما  ةیبصفة ارتباط ختار یلا  وھو   :ةیالحملة الاعلام زمن -

ي أكبر تقبلا للرسالة ھیف كونی
 .الأخرى  دون المتلف 

ي             
  :ب   عرفیمراعاة الفصول الأربعة، وھو ما  جبی ی   وقت إطلاق الحملة حسب المختص ف 

  وھو الوقت دةیوھو وقت الأعمال الجد ة،یوالحرك ةیكینامیالإنسان بالد ھ یف شعر یفھو فصل   : ع ی الرب 

ي مجالات تشج ار یجدا والاخت الملائم
ي تتطلب    لائمیكما أنھ   اضةیالر  عیالأفضل ف 

كل المبادئ الت 

  مجھودا

، الب    ...الخئةیخاصا من طرف الفرد، مثل: الغذاء الصحي

امنیوھو  : ف ی الص    مشمسة ومفتوحة للعطل  اةیوانفتاحھا وتكون أثناءه الح عة یتطور الطب ةی مع بدا ب  
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ي ، حوادث الفرق، تقد ئة،ی فھو الوقت الأنسب لكل ما لھ علاقة بنظافة الب والراحة
  میالتسمم الغذاتئ

  .ضد أخطار الشمس...الخ النصائح

  وكذلك ھو فصل الدخول المدرسي والعلمي  نةیوالطمأن  نةیھو فصل العودة إلى الھدوء والسك : ف ی الخر 

  ،ی   للتحدث عن التدخ تلاءمیوالحزم والصرامة وھذا الفصل  ةیضمن شعار الجد  ندرجیالفصل  وھذا 

 .المرور، الشطان، المخدرات...الخ حوادث

  ملائما لبث كونیالإنسان إلى الدفء لذلك  حتاجی نیوالتمھل أ ب  وھو موسم الانتظار والتفك  : الشتاء 

  من ةیالنصح حول الحفاظ على الصحة والوقا می وكذلك تقد ی   الموجھة إلى العائلة، المسن الرسائل

ي ھذا الفصل عن الأشخاص المعوق  كبر یبالإضافة  الأمراض
 خ. .. .الی   التحدث ف 


