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اتیجیة اعلامیة:   بناء استر

 

یمكن              أساسیة  نت( وسیلة  والإنتر والتلیفزیون  والرادیو  الصحف  )مثل  یة  الجماھتر الإعلام  وسائل 

ة ومتنوعة من الناس. وتقدم وسائل الإعلام لمنظمات حریة  إیصال   ھا إلى مجموعات كبتر التعبتر  الرسائل عتر

ي الحكومة. 
 وسیلة أساسیة لنقل المعلومات الجمھور یشمل الجمیع ابتداء من العامة إلى صناع القرار ف 

اتیجیة لدى محاولتھا إسماع صوتھا. عادة ما تكون الوسائل   وتحتاج منظمات حریة التعبتر أن تكون استر

وقراطیة تتوقع أن یتم التواصل معھا بطریقة محددة. وكنتیجة لذلك فمن  ة وبتر كات كبتر  الإعلامیة شر

ي الحصول على تغطیة إعلامیة، تحتاج إلى تأطتر رسالتك بطریقة تتوافق مع
 أجل زیادة فرصك ف 

ي تصوغ بھا وسائل الإعلام موضوعاتھا.  
 الكیفیة التر

اتیجیة إعلامیة:    الطریقة الأكتر فعالیة للقیام بذلك ھي تطویر استر

اتیجیة الإعلامیة  ي ترشد منظمتك للتفاعل مع الإعلام كما أنھا تساعدك على ضمان  الاستر
 ھي الخطة التر

 أن رسائلك متماسكة ومنظمة ومستھدفة. 

ي أن منظمتك لن تتعامل بالیة رد الفعل 
اتیجیة یعت  ي الإعلام عندما یحتم   -إعداد استر

 وھو الملحوظ ف 

اتیجیة إعلامیة یمكنك بدلا من ذلك بناء  ورة التعلیق من جانبھا. وباستخدام استر  الحدث أو الظروف ض 

 رسالتك وصورتك العامة وعلاقاتك مع الإعلام وفقا لرغباتك، لذا عندما ترید إطلاق حملة أو الاستجابة 

ي علیھا. 
 لموقف، سیكون الدیك قاعدة اجتماعیة تبت 

اتیجیة الإعلامیة الخاصة بالحملات عادة ما تكون مرتبطة  اتیجیتك الإعلامیة العامة، وھي  الاستر  باستر

اتیجیة   خطة عن كیفیة التفاعل مع الإعلام لإیصال رسالتك عن حملة بعینھا. وقد تكون مثل ھذه الاستر

اتیجیة   اتیجیة إعلامیة عامة: إلا أن الاستر  أسھل إذا كان لدیك بالفعل علاقات مع الإعلام من خلال استر

اتیجیة إعلامیة خاصة بحملة محددة.    العامة لیست مطلبا حتمیا لبناء استر
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اتیجیة إعلامیة:   خطوات بناء استر

 حدد الھدف العام أو المھمة الخاصة بمنظمتك أو حملتك:   -1

ا عندما تبت  على الھدف العام المنظمتك ویتم تطویرھا بناء ت  نجاحا وتركتر 
 كون جھود التواصل أكتر

ي الحسبان. كنتیجة لذلك من المھم البدء بتكوین فكرة  
 على الأھداف الجزئیة ومع وضع التحدیات ف 

 واضحة عن حملتك أو منظمتك وما الذي تحاول أن تفعلھ أو تحققھ على المدى القریب والمتوسط 

اتیجیة الإعلامیة ھذه الأھداف  ي الاستر
ي توظفھا ف 

 والبعید. لذا یمكن أن تعكس الآلیات والتكتیكات التر

اتیجیة حملة.   ي استر
 وتكملھا. یمكنك أیضا الاطلاع على كیف تبت 

اتیجیتك الإعلامیة:  -2 كاء الأساسییر  لتطویر استر  حدد الشر

اتیجیتك الإعلامیة؟ حید قائمة بالأشخاص  م ي أن یحض  على الطاولة حیر  تطور استر
 ن الذي ینبغ 

تحدید كیف    -داخل منظمتك وخارجھا  -الأساسییر    ي عملیة 
ف  الھم صوت  یكون  أن  سیتم  الذین یجب 

المنظمة أو الحملة للجمھور العام )مثلا: ضم المتأثرین بالموقف الذي تشن حملة من أجلھ(. ضع تقدیم 

ي 
 ف 

اتیجیة الإعلامیة بنفسھا، أو ما إذا   یة لإعداد وتطبیق الاستر  اعتبارك ما إذا كان المنظمتك موارد بشر

 كنت ستحض  مستشارا إعلامیا لتسھیل وتقدیم إرشادات حول ھذه العملیة. 

اتیجیتك الإعلامیة:  -3  حدد الأھداف الجزئیة لاستر

ي  ب
اتیجیتك الإعلامیة، الخطوة التالیة ف  مجرد تحدید الأھداف العامة لحملتك والمشاركیر  الأساسییر  لاستر

اك الإعلام مفیدا للوصول إلى أھدافك.  ي لماذا وكیف یمكن أن یكون إشر
 تقدیم المشاركیر  سویا والتفكتر ف 

ي التأثتر علیھا؟ ھناك  
یحة من الرأي العام ترغب ف   على سبیل المثال، ھل ھناك متخذ قرار محدد أو شر

ي رؤیتھا بعد تعاونك مع الإعلام. 
ي ترغب ف 

 طریقة جیدة للقیام بذلك وھي تحدید مجموعة من النتائج التر

یجب أن تكون ھذه الأھداف محددة وقابلة للقیاس وواقعیة ومرتبطة بتوقیتات محددة. على سبیل المثال،  

ي مظاھرة أو إرسال  1000% ھذا العام، أو حشد 20زیادة زوار الموقع بنسبة 
 خطاب   500شخص ف 

ي الإعلام. یمكن أیضا الاطلاع على  
 للحكومة بحلول تاری    خ محدد، الحصول على تغطیة إعلامیة للحملة ف 
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 تحدید أھداف الحملات. 

ي التأثتر على سلوكھم من أجل    -4
 حدد جمھورك المستھدفك الشخص أو الأشخاص الذین ترغب ف 

ھل یمكن للجمھور العام أن یحقق الھدف؟ ھل تحتاج للوصول إلى سیاسي بعینھ؟ ھل  حقیق أھدافك: ت

أو رد فعل من منظمة أو مجموعة محددة؟ ھل سیكون الأمر أكتر فاعلیة للتعاون مع  تبحث عن استجابة  

ة؟ أم سیكون الأكتر فاعلیة ھو خلق رأي عام داعم حول القضیة  أو مجموعات  شخصیات أساسیة   مباشر

ي تود إیصالھا؟ ما ھي والضغط بتلك  
الطریقة؟ ھل ھذا الجمھور المستھدف مستعد لسماع رسالتك التر

ي الوصول لھذا الجمھور؟ بعض العوائق أو 
ي مشكلات ف 

ي قد تتسبب ف 
 المخاوف التر

اتیجیتك الإعلامیة:  -5 ي الاعتبار، حدد القضایا الرئیسیة الاستر
 مع وضع الجمھور المستھدف ف 

ي سیكون لھا تأثتر على الجمھور؟ إحدى م
ي ترید إیصالھا؟ ما الرسائل الأساسیة التر

 ا الصورة العامة التر

 الطرق الجیدة للوصول إلى الإجابات ھي بناء رسائلك على اھتماماتھم الأساسیة وأن تبدو كمحاولة 

ي یمكن أن تحول دون الوصول للأھداف. 
ء ما. كما یجب أن تحدد العوائق التر ي

 لتحقیقھا، ولیس فرض سر

 حدد الطریقة الأفضل للوصول إلى الجمھور المستھدف:  -6

ي طرحھا:  
ي ینبغ 

 بعض التساؤلات التر

 من أین تستمد ھذه المجموعة من الناس الأخبار والمعلومات؟  ✓

ي الاعتبار اطرح السؤال :ما ھو التكتیك الأنسب لنشر حملتك ورسالتك؟ ✓
 واضعا ذلك ف 

 من الذي سینقل الرسالة بمصداقیة أمام الجمھور المستھدف؟   ✓

 ھل ھذا الشخص المجموعة داخل أم خارج منظمتك؟  ✓

ي نقل رسائلك، بھدف التأثتر على سلوك الجمھور المستھدف؟ ✓
 أي وسائل الإعلام ستسخدمھا ف 

ي تحدید ما إذا كان الاختیار الأمثل  هعد استكمال الخطوات السابقة، سیكون توجی ب
  ھذه التساؤلات مفیدا ف 

اتیجیتك الإعلامیة سینصب على وسائل الإعلام الرئیسیة أو التقلیدیة مثل الصحف  كتر  استر
 لتر

نت ووسائل الإعلام الاجتماعیة، أم الإعلانات مدفوعة الأجر أو خلیط من  والتلفزیون والرادیو أم الإنتر

ي 
، فالإعلام المسموع والمرئ   الجمیع. على سبیل المثال، إذا كنت تستھدف جمھورا لیس متعلما بقدر كبتر

ي الحسبان أن الوصول للتلیفزیون محدود، 
 مثل التلیفزیون والرادیو سیكون الأنسب. لكن مع الوضع ف 
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ي ومن الطبقة  
. وبالعكس، إذا كان جمھورك المستھدف مدئ   یمكن أن یكون الرادیو ھو الاختیار الأساسي

 الوسطى ویعرف بالكمبیوتر جیدا، فمزی    ج من الصحف والتلیفزیون والرادیو ووسائل الإعلام الاجتماعیة  

 سیكون الأكتر فعالیة. سیعطیك الإجابة على تلك التساؤلات أیضا فكرة عن أي وسیلة إعلامیة یمكنك  

یتعلق  محتوى  تقدیم  أو  فعل  برد  القیام  یمكنك  لذا  بحملتك،  المتعلقة  الموضوعات  لمتابعة  مراقبتھا 

ي النجاح. بالقضایا 
 المرتبطة بحملتك، وبالتالىي یمكنك زیادة فرصك ف 

ي النظر إلى تكتیكات أكتر تحدیدا 
كز علیھا، یمكنك البدء ف  ي ستر

 بمجرد تحدید نوع الوسیلة الإعلامیة لتر

ي البدء تشمل: 
 للتفاعل مع ھذه الوسلیة. ویقدم ھذا القسم موردا أولیة لمساعدتك ف 

✓  . ي
 كیف یمكن عقد مؤتمر صحف 

 كیفیة كتابة بیانات صحافیة فعالة.  ✓

 كیف یمكن تجمیع دلیلا صحافیا.  ✓

 كیف ستقیم مدى تقدم حملتك؟   -7

اتیجیة فعالة طویلة المدى.  ق وعلى الرغم من ذلك یجب  یاس التقدم ھام جدا لتقییم النجاح وبناء استر

ي الوقت نفس
كتر  على العملیة والنتائج ف 

باعتبار أن لكل منھما دروسا ھامة یمكن الاستفادة منھا. انظر ه،  التر

 التقییم والمتابعة. 

 بناء قائمة اتصال إعلامیة:   -8

اتیجیة علامیة للمرة الأولى، فلابد وأن تبدأ ببناء قائمة اتصال إعلامیة  إ  ذا كانت منظمتك تعد استر

 فالإعلام یقوم بالأساس على المصادر والعلاقات. إرسال البیانات الصحفیة لوسائل الإعلام بشكل عام 

 یمكن أن تنفع، لكنھا لیست فعالة كما ھو الحال لدى استھداف أشخاص یعرفون منظمتك ویعجبون بھا 

 :  ویدعمونھا. یمكن البدء بالتالىي

تأكد من التوجھ للأشخاص المناسبیر  داخل الوسیلة الإعلامیة محرر منوعات لن یكون الشخص  •

 یغطىي حملة حقوقیة. الذي 

 تواصل مع شخصیات إعلامیة وقدم نفسك وتجانب أطراف الحدیث بشكل عام حتر یعرفونك   •

 بالتالىي یكون الأمر أسھل حیر  یكون لدیك قضیة ھامة أو حملة ترید تغطیتھا. و 
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ي لإصدار   •
تعرف على الإیقاع الیومي للمؤسسة الإعلامیة إذا لم تكن على علم بذلك ما الموعد النھائ 

؟ كم من الوقت یحتاج الإعلامیون لحضور مؤتمر   ي عدد الیوم التالىي
ه ف  ي كي یتم نشر

بیان صحاف 

ا  ي إتاحتھ للوسیلة الإعلامیة منذ إبلاغھم كي یتمكنوا من إرسال كامتر
؟ كم من الوقت ینبغ  ي

صحاف 

ي موقع حدث ما؟ 
 ومراسل ف 

دائما، احرص على المتابعة، الإعلامییون یتلقون الكثتر من المعلومات والموضوعات لتغطیتھا، كل  •

ھم.   یوم. تأكد من الاتصال لتذكتر

 ابق حریصا على استمرار التواصل مع الإعلامییر  الذین تتحدث معھم.  •

ي عمل منظمتك. حریة التعبتر قضیة تؤثر على الصحافییر  والإعلامییر  بشكل   •
ك إعلامییر  ف   أشر

. من خلال دعوة صحافییر  أو إعلامییر   م . وبالتالىي ھم حلفاء طبیعییر  لحملات حریة التعبتر
 باشر

 بارزین للانضمام إلى مجلس إدارة أو مجلس استشاري لمنظمتك، یمكنك الحصول على المزید من  

اتیجیات الإعلامیة   اتھم لتطویر استر  المشاركة والمساعدة من الأشخاص الذین قد یقدمون ختر

ھا من  ي تثتر
 خلال مؤسساتھم الإعلامیة. ویدعمون تغطیة القضیة التر

اتیجیة إعلامیة ناجحة:   لبناء إستر

اتیجیات منظمة ورصینة لغرض تحقیق غایاتھا وأھدافھا   تتبت  جمیع وسائل الإعلام الناجحة وضع استر

 وتوسعة نطاق جمھورھا ومتابعیھا مع زیادة تفاعلھم: 

ة، محلیة أو دولیة فالعمل الناجح وإن كان بسیطا  ة أو كبتر  ولیس مھما أن تكون وسائل الإعلام صغتر

ي تسغ تلك الوسائل 
اتیجیة ناجحة، تسھم بتحقیق الغایات والاھداف التر  یجب أن یكون مبنیا على إستر

 الإعلامیة لتنفیذھا. 

اكة مع وسائل الإعلام الأخرى أو قد تكون  اتیجیة عامة تتبت  مواقف وحملات بالشر  وقد تكون الإستر

اتیجیة خاصة تتعلق بأھداف المنظمة الداخلیة ومسالك تحقیقھا وتنفیذھا.   الإستر

 : اتیجیات الناجحة ھي ي رسم الاستر
 أھم النصائح المساعدة ف 

اتیجیة )عامة او خاصة(، ومن خصائص  - اتیجیة: یجب أن یحدد نوع الإستر  تحدید نوع الإستر
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اتیجیات الناجحة أن تكون ھادفة ومحددة، واقعیة ومرنة وقابلة ا  للقیاس. لاستر

ي لأنھا تحدد الإطار العام  اتیجر ي عملیة التخطیط الاستر
 ویجب أن نعلم أن الغایة ھي العنض المحوري ف 

 للجمھور وتحد ما یجب أن تقوم بھ وسیلة الإعلام من جھود وخطوات، كما أنھا تسھم بتوجیھ تلك الجھود 

ي تسغ المؤسسة الإعلامیة لتحقیقھا. 
 نحو الھدف الأمثل، وصولا إلى النتائج النھائیة التر

الھدف  - الوسیلة الإعلامیة وبدقة  الرئیسیة والجزئیة وصیاغتھا: یجب أن تحدد  تحدید الأھداف 

ي یمكن أن تتحقق من خلال  هتحقیقالذي ترید  
، ثم تحدد الأھداف الجزئیة )الأشیاء الثانویة التر

 الرئیسي وصولا إلى النتائج المطلوبة. ھدفھا الأساسي أو 

تحلیل ودراسة الظروف داخلیا وخارجیا: یجب أن تقوم الوسیلة الإعلامیة بدراسة وتحلیل بیئتھا  -

ي مسألة وضع وصیاغة رؤیة  الداخلیة  
والخارجیة المحیطة بھا، علما أن ھذه الخطوة مھمة جدا ف 

 الوسیلة الإعلامیة من ظروف. شاملة لما یحیط 

وري جدا أن تقوم الوسیلة الإعلامیة بتحدید نقاط قوتھا  - رصد نقاط القوة وإدارة المخاطر: من الض 

المخاطر   برصد  الإعلامیة  المؤسسة  تقوم  أن  یجب  تعزیزھا، كما  على  والعمل  وخارجیا  داخلیا 

 الضعف داخلیا وخارجیا المعالجتھا وتحدید سبل مواجھتھا ویمكن الاستعانة بتحلیل. وعناض 

ي یمكن  -
الاحتمالات والظروف الطارئة: من المھم جدا دراسة كل الاحتمالات والظروف الطارئة التر

اتیجیة ووضع الآلیات والسبل لمواجھتھا.  هتواجأن   تنفیذ الإستر

الوسیلة الإعلامیة ومدى   -  : المتوفرة لدى  المائیة  الموارد  یة: یجب تحدید  المادیة والبشر الموارد 

یة داخل المؤسسة قدرتھا   على تنفیذ خطة العمل حتر النھایة، كما یجب أن یتم تحدید الموارد البشر

. الإعلامیة    وإمكانیتھا وقدرتھا على القیام بوظائفھا المحددة بشكل تفاعلىي

یكة أو الشخصیات  - كاء والجھات التعاونیة: یجب وضع لائحة أو قائمة بالجھات الشر تحدید الشر

وأھداف الوسیلة الإعلامیة  والساندة أو الجھات ذات وجھات النظر المتقاربة مع غایات  الداعمة  

 الخطوة بتحقیق النتائج بجھد وكلفة ووقت اقض. إذ ستسھم ھذه 

اتیجیة محددا بزمان ومكان  - وري جدا أن یكون إعداد الخطة الإستر تحدید الزمان والمكان: من الض 

 معینیر  وأن یكون التعییر  مناسبا أو ملائما لجمیع الظروف المحیطة. 

ي المحدد.  -
اتیجیة وفقا للإطار الزمت  ي تنفیذ محتوى الإستر

ي: ف   مراعاة التخصص البشر

المتابعة والتقییم: من المھم جدا أن یقوم فریق متخصص من داخل الوسیلة الإعلامیة بوظیفة   -

ستر تنفیذ العمل وتحدید الإخفاقات وأسبابھا وتحلیلھا لغرض معالجتھا وتلافیھا مستقبلا،  متابعة  



تقية فرحي  د.  
 

المتابعة لا تنفصل عن عملیة التقییم فبعد المتابعة وكتابة التقاریر سیقوم الفریق علما أن عملیة  

قدرة المؤسسة وفریقھا على تحقیق الأھداف وفقا للخطط المرسومة  بتقییم العمل وتحدید مدى

اتیجیة.  ي الإستر
 ف 

 


