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 تقنياترقياسرالجمهورروالرأيرالعامر

رمختلفرالطرقرالعلميةروالأدواترالمنهجيةرالمعتمدةرمنراجلرمعرفةرواراءرعينةرر تقنياترقياسرالجمهوررهي

احدىر إزاءر الناسر اراءر اردنارمعرفةر قاذار ،ر المجالاتر رمجالرمنر ي
ف  ر الجمهورربخصوصرموضوعرمعي   منر

رتلكرالقضيةروالغايةررالقضايار ي
الاجتماعيةراورالسياسيةراورالاقتصاديةرفإننارنتجهرالىرسؤالهمربشانررآرائهمرف 

رقياسرالرايرالعامر  منروراءرذلكرهي

 مدخلرلقياسرالرايرالعام:ر

 نشأةروتطوررقياسرالرايرالعام:رر -1

تررر1935درشهدرعامررق رالمنظمرلادراءراستطلاعاترالرايرالعام،رعندمارنشر قدرشهدربدايةرالاهتمامرالعلمي

ريوليوررررfortune magazineمجلةرر ي
رأكتوبررمنرررر1935ف  ي

"روزميلاهر،وف  أولراستطلاعرقامربهر"الموررروبي 

 صحيفة.رر35العامرنفسهربدأترمؤسسةرجورجرجاوبرتقديمرخدماتهارلر

عامرر العامر الراير استطلاعاتر أولهار محاولاتركانر البدايةر هذهر 'ادمز"ررر1774وسبقر كةر قامترشر عندمار

،رر "ربتكليفرمنرأولركونجرسرخاصربالمستعمراترالامريكيةرالثلاثرعشر للاستطلاعاترومؤسسةر"فرانكلي  

ربداي ارآنذاكروهي حةرضذرإنجلير ةرتناولترموضوعاررباجراءراستطلاعرلمعرفةراستجابةرالجمهوررللحربرالمقير

رواعربالقضيةرمحلراستطلاعرالرأي.ر  سياسيارلهرأهميته،رولكنراجراءرالاستطلاعرعلىرجمهوررغي 

عامرر جاءر "رجورجرررر1824ثمر ر اعتير وقدر التصويت،ر نتيجةر بتوقعر الخاصةر الاستطلاعاتر بدايةر الذيركانر

 جالوب"رهذهرالاستطلاعاترالبدايةرالمبتكرةرلمسوحرالرأيرالعامرالحديثة.ر

راجراءراستطلاعاترالرايرالعامرلجذبر ي
والصحافةرالامريكيةرنتيجةرأساليبرسياسيةرواقتصاديةرنسطترف 

رهذارالمجالرهدةرصحفرأبرزهارصحيفةرر ي
ترف  ربدأترعامرررررliterery digestمزيدرمنرالقراء،روتمي   ي

التر

نتائجررر1980 توقعر ر ي
ف  عليهمر اعتمدتر والعليار الوسطىر ر الطبقتي   منر اشخاصر بأسماءر قوائمر اعدادر

 الانتخابات.ر

رعامرر ي
العامركانترررر1936وف  رهذار ي

العامر،رفف  الراير تاري    خرقياساتر بدايةرمرحلةرجديدةرمنرمراحلر كانتر

رهذار ي
ر"جالوب"رف  راجرائهارعلىرأسسرعلميةرفقدرنشر ي

رتستندرف  ي
التر البدايةرالحقيقةرلاستطلاعاترالراير

رالتنبؤربنتيجةرانتخاباترالرئاسةرالامرر ي
 يكيةر.رالعامراستطلاعاترللرأيرنجحربمثتضاءرف 
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رعامرر ي
رسلسلةرالمعاهدررر1937فف  ي

ررللرأيرالعامروهوراولرمعهدرف  ي
يطان  يرديورانت"رالمعهدرالير أنشأر"هي 

رالسويدروالدنماركرعامر ي
اتابعةرلجالوبرخارجرالولاياترالمتحدةرالامريكيةراذرتتبعهرمؤسساتنرلجالوبرف 

ركندارعامرر1939 ي
 .ر1941ومعهدرف 

المتحدةرر الولاياتر ر ي
ف  الرئاسةر انتخاباتر بنتائجر التنبؤر ر ي

ف  ار نجاخاركبي  العامر الراير قياسر عمابةر ونجحتر

عامرر مجالررر1944ورررر19940الامريكيةر ر ي
ف  حقيقار انطلاقار ر ي

الماض  القرنر منر السيتيناتر عقدر ،وشهدر

رالىردولرالاتحادرالسوف رامتدادرهذارالنشاطرالعلمي ي
رالسابقرةالىرالعديدراستطلاعاترالرايرالعامرتمثلرف  ي

ييتر

قيةرحيثرأنشئترهيئاترعلميةرومراكزرلبحوثرالرايرالعامرويدأترعملهارياستطلاعاترر منردوالرأوروبارالشر

 تتناولروسائلرالاعلامر.ر

مجالر ر ي
ف  المتخصصةر والأكاديميةر التجاريةر المؤسساتر انتشاءر استمرر والثماننياتر السبعيتياتر ر ي

وف 

رالتعددير،روهاصةرالدولرالفربيةرر الىي بالنظامرالليير رتأخذرر ي
رالدولرالتر ي

استطلاعاترومسوحرالرايرالعانرف 

رواجراءرهذهرالاستطلاعاتراورال  مشاركةرفيها،رالمتقدمة.روازدادراقبالروسائلرالاعلامرعلىرنشر

رالعمودرالفقريرلمؤشؤاترنوعيةر رالةلاياترالمنحدورالامريميةرهي ي
وقدرأصبحتراستطلاعاترالرايرالعامرف 

.ر رالقومي ربدورهارالعمودرالفقريرللتقريررالاجتماعي رهي ي
رالحياةرالتر

 مفهومرقياسرالرايرالعام:ر -2

قصدرهموماربقياسرالرأيرالعامراوراستطلاعهراوراستفتائهرالوقوفرعلىرانجاهاترالرايرالعامراتجاهرقضيةري

ركماريرىرالدكتورراحمدرر رالمصالحرالعامةرللمواطني   عامةراورعدةرقضاياريدوررحولهارالجدلراورالنقاسروتمي

ربدوي  زكي

نقطةرر العامر الراير قياساتر والاقتصادروتمثلر الاجنماعر والنفسر السياسةر رعلمر متعددةرهي لعلومر الالتقاءر

العلومر بكلرعلمرمنرهذهر الذيرذفعر الأمرر ر والرياضياتربصفةرعامةر وبولوجيارفضلارعنرالإحصاءر والانير

رتدعيمرقياساتروبحوثرالرايرالعام.ر ي
اتهرالمنهديورالىرالاسهامرف   بهير

يعدرقياسرالرايرالعامروسيلةرللتحققرمنرعاداتروأولوياترالافرادرورالجماعاترمنرخلالرردودرفعالهمرعلىر

ر ي
همرمنرالذينريرغبونرف  ر،روغي  عي   رالطريقرامامرالمشر عباراترورأسئلةرمصوغةرصياغةرعلمية،رروهوريني 

راثررالاعلامرمعرفةرحالةرالرايرالعامرمعرفةردقيقةرإزاءرقضيةرمعينةر.ويكشفرمواطنرالجه رالناسرويبي   ي
لرف 

همر راعمالرالساسةروغي  رتفصلربي   ي
رالضوءرعلىرالفجواترالتر ي

فيهم،رويساعدرعلىرتعليمهمروتثقيفهمرويلفر

رحاجاترالجمهورروالهيئاترالخاصةرويدفهرالناسرالىرتكوينرالآراءرورالميول.ر رمنرالفادةروبي  
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 أهميةرقياسرالرأيرالعام:ررر-ر3ررر

للدولةررر- يسمحر الموضوعيةركمار الحقائقر ضوءر ر ي
ف  قراراتهار اتخاذر ر ي

ف  المختلفةر للمنظماتر الفرصةر تتيحر

وللمنظماترالمختلفةرفيهارانرتوجهرالرأيرالعامرتوجيهارسليماروأنرتحشدرقوتهروتركزهارلتتجهراتجاهارمحابيار

ي مار والثقافية.وهور والاجتماعبةر والاقتصاديور السياسيةر التنميةر رلانماطر ي
ف  الحديثةر الاتجاهاتر تماشؤرمعر

رللاعلامر رالمستني  رالرايرالعامرعلىرأساسرقاعدةرالتوجيخرنحورالأهدافرالوطنيةربالاستخدامرالواعي ي
رف  التاثي 

 والاتصالر.ر

علىررر- سواءر القراراتر ومتخذير السياساتر ر صانعي علىر المستمرر هر وتغي  العامر الرأير ديناميكيةر تفرضر

روالمركزيرر ي
رارالجزن  راورالقطاعي روسواءرعلىرالمستوىرالقومي راورالاقتصاديراورالاجتماعي المستوىرالسياسي

رقياسرالرايرالعامرتجاهرالقضايارالمختلفةرقياسارعلمباردقيقاروبشكل  دائمرومستمرر.رراورالمحلىي

رودراسةرمشكلاتهرالملحةروتقييمرمارتمروالتوصلرالىرالصورةرالصحيحةرر وذلكربهدفرمعرفةرالواقعرالفعلىي

 عمارلدةرالجمهوررمنرمعلوماتروآراءرواتجاهات.ر

رالحكوماتروالشعوبروهورأحدرر ربي   ركونهرأحدرقنواترالاتصالرالمباشر ي
كمارتكمنرأهميةرقياسرالرأيرالعامرف 

رر ي
ف  المهمةر افالقنواتر مسائلررراستشر اور جماعيةر ر مواقفر أور وطنيةر قضايار حيالر الجماعبةر الرؤىر تلكر

رالاعتباررعندروصهرالقراررعلىرمائدةرر منرخلالررؤيةرتقدمهارتلكرررالمسؤولمستجدةرتستلزمراخذهاربعي  

 الاستطلاعاتر.ر


