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 أدوات قياس الجمهور والرأي العام: 

للطرق   وتحليل   والأساليب بالنسبة  العام  المسح   : منهجان  فلها   ، العام  والرأي  الجمهور  لقياس  الكيفبة 

ي اطار المسح العام أساليب المقابلة والملاحظة والقياس التكراري وقياس الاتجاهات  
المضمون ويدخل ف 

ي الوسائل الآتية : الهاتف/  المتدرجة ، هذا  
بالإضافة الى الأدوات المتعددة فب قياس الرأب العام، والمتمثلة ف 

ها   لبة / والمناقشة داخل الجماعة / وغتر  
ي / المقابلة المت 

مقياس المتابعة / دفتر الاستماع / التحقيق الطولان 

ي قياس الرأي ال
ي تختلف أشكالها ودرجة شدتها وعمقها ف 

 عام من الطرق التر

    : ي
ي قياس الرأي العام تتمثل ف 

 فالأساليب الكيفية ف 

 أولا: الملاحظة:  

 مفهوم الملاحظة العلمية:   -1

ي اطارها المتمتر  ووفق ظروفها الطبيعية حيث يتمكن الباحث  
هي مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثب ف 

من مراقبة تصرفات وتفاعلات المبحوثير  ، ومن التعرف على أنماط وطرق معيشتهم ومشاكلهم اليومية، كما  

الخاصة بظاهرة ما ، ك البيانات والمعلومات  ي  تعد الملاحظة من اقدم طرق جمه 
انها الخطوة الأولى ف  ما 

 البحث العلمي واهم خطواته . 

كما بمكن تعريفها على انها عملية كراقبة ومشاهدة السلوك والمظاهرات والمشكلات و الاحداث ومكوناته 

تها واتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد التفستر وتحديد   المادية ومتابعة ستر

ات والتنبؤ بسلوك الظاهرة او توجيهها لخدمة أغراض الا   نسان وتلبية احتياجاته. العلاقة بير  المتغتر

 أنواع الملاحظة:   -2

ي يوم بها الانسان  : الملاحظة الفجة وهي  أولا: الملاحظة البسيطة غتر المقصودة 
الملاحظة السريعة التر

ي ظروف حياته العادية . 
 ف 

ي يقوم بها الباحث يدقة مستهدفا الكشف عن تفاصيل    ثانيا: الملاحظة العلمة أو المقصودة: 
وهي التر

 الظاهرة . 

وط الملاحظة العلمية:   -3  شر

ي التسجيل •
 استعانة الباحث بالاجهزة والأدوات ف 
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ي الذي   • ي تنسيق وتفستر المعلومات التدخل الإيجان 
ي الجهد العقلىي الذي يبذله الباحث ف 

 يتمثل ف 

ي معرفة جديدة  •
ي يمكن استخدامها ف 

 تحقيق غرض عقلىي هو الكسف عن بعض الحقائق التر

ات او التفستر العلمي الصحيح  • تعتمد على نظريات دعمتها حقائق بهدف اكتشاف عوامل ومتغتر

 للملاحظات 

 تكون الملاحظة موضوعية ومجردة من كل طابع,  •

 

 المقابلة :  :  ثانيا 

 تعريف المقابلة :  -1

عرفها "موريس أنجرس" : هي محادثة موجهة يقوم بها فرد مع آخر أو أفرد يهدف حصوله على أنواع من 

ي عملية التوجيه والتشخيص والعلاج ". 
ي بحث علمي أو الاستعانة بها ف 

 المعلومات لاستخدامها ف 

ي الذي  
ويمكن تعريفها أيضا بأنها ذلك النمط أو الأسلوب المتخصص للاتصال الشخصي والتفاعل اللفظ 

يجري لتحقيق غرض اخر ، ويركز فيه على بيانات ومعلومات  خاصة ويستبعد ما عداها من المعلومات 

ي الموضوع ، هذا بالاضافة الى انها نوع من الت
فاعل الذي يكون فيه دور القريبة أو الدخيلة وغتر الجوهرية ف 

ي خصائصه الخاصة على فرض المقابلة او الطابع الغالب 
كل من المقابل والعجيب دورا متحددا يتوقف ف 

 علبها 

 أنواع المقابلة :   -2

أساس  على  التصنيف  هو  المتلقير   بجمهور  الخاصة  الدراسات  طبيعة  مع  تتفق  ي 
التر التصنيفات  اقرب 

ي المقابلة الذي يتم اختياره حسب وظيفة المقابلة:  
 الأسلوب المستخدم ف 

المقننة:  المقابلة  بالمقابلة   أولا:  للقائم  فيها  يسمح  ي 
والتر  ، المحددة مسبقا  الخطوات  ذات  المقابلة  وهي 

تيب  المرسومة ، فالاسئلة تحدد مقدما وتوجه الى كل مبحوث بنفس الصياغة والتر بالخروج عن الحدود 

ي استمارة المقابلة 
 الموجود ف 

المقننة:   غتر  المقابلة  أفكاره  ثانيا:  و  آراءه  عن  التعبتر  ي 
ف  للمبحوث  الحرية  ك  يتر بكونه  النوع  هذا  ويتمتر  

ي المقابلة غتر المقننة قليلة ، وتوضع لتوجيه الحديث وإدارة 
ومعتقداته بحرية كاملة وعادة ما تكون الأسئلة ف 

ي شخصية المبحوث وافكاره، ويحتاج هذا النوع من المقابلة  
الى مهارة عالية الحوار الذي يستهدف التعمق ف 
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ي ادارتها واستشارة المبحوث ال الحديث عن الموضوعات المستهدفة وتكييف الأسئلة والحوار 
من الباحث ف 

 بما يتفق ومناخ المقابلة . 

وطها:  -3  متطلبات المقابلة وشر

 درجة توافر المعلومات لدى المستجيب.  •

ي هذا فهم المستجيب لما هو مطلوب منه  •
 الدافعيةالادراك ويعت 

 ان يعي المقابل دوره وكيف بإمكانه بناء علاقة مع المستجيب   •

ي اثناء المقابلة ذاتها •
ي يجب مراعاتها أثناء التحضتر للمقابلة وف 

 الأمور التر

 تدريب الأشخاص المكلفير  بأجراء المقابلة  •

 التدريب المسبق للمقابلة  •

 تحديد مكان اجراء المقابلة •

 الباحث والمبحوث  خلق جو ودي بير   •

ي اثناء المقابلة.  •
 مراعاة قواعد و أسس طرح الأسئلة على المستجيب ف 

ي عملية إدارة المقابلة  والسيطرة على مجرياتها.  •
 تحكم  المبحوث ف 

 اختيار الطريقة المناسبة لتسجيل إجابات المبحوث .  •

 ن ثالثا: الاستبيا 

 مفهوم الاستبيان:  -1

البحث    أدوات  العلوم  ال  الأساسيةيعتت  من  ي 
ي علوم الاعلام   الإنسانيةشائعة الاستعمال ف 

، خاصة ف 

ي الحصول على معلومات دقيقة لا يس
ي  تطيع الباحث  والاتصال حيث يستخدم ف 

ملاحظتها بنفسه ف 

ة للتقصي العلمي تستعمل    نالمجال المبحوث ، كما تعتت  استمارة الاستبيا راد وتسمح الاف  إزاءتقنية مباشر

 قمية. علاقات رياضية والقيام يمقارنات ر  إيجاد هم بطريقة موجهة والقيام سحب كمي يهدف باستجواب

الى  مو  يشتر  الاستبانة  ع  أداةصطلح  وهي  البيانات  انها لجمه  على  وتعرف  بحث  استمارة  عنم  بارى 

ترسل  المرتبة    الأسئلة ة من  عمجمو  استمارة  ي 
ف  يتم وضعها  المعنيير    للأشخاصحول موضوع معير  

يد او يجري تسليمها باليد تم  فيها.  ةردالوا  الأسئلةوبة عن جيدا للخصول على اهبالت 

 الاستبيان:   أنواع  -2

 ويساعد على التوليد العقلىي والف صور: أولا: الاستبيان الم 
 كري. موجه لصغار السن وعتر المتعلمير 
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ي ن اللف ثانيا: الاستبيا 
:  بإحدىيوزع    المكتوب: ظ   الطريقتير 

 ة اشر يد مبيوزه بال  : باشر الاستبيان الم -أ 

: غ   ن الاستبيا  - ب  يتم توزيعه عت  :  تر المباشر

يد المرسل  ✓  الت 

 تف هاالاستبيان عن طريق ال ✓

 صحف والمجلات ستبيان عن طريق النسرر وعرض الا  ✓

 يون ذاعة والتلفز لا عن طريق ا ✓

 تطورة سائل الاتصال المعن طريق و  ✓

 لة:  ئياغة الاس ص تبيان من حيث  الاس  - ت 

 قليل ، نادر ، لا عم ، مثل: ن الأسئلةعن  الإجاباتيه : تكون ف الاستبيان المغلق ❖

ك للمبحو   فتوح: الاستبيان الم ❖ عذا النوع  ويعتت  تفري    غ بيانات  آراءه  ث خرية التعبتر عن  يتر

 ثر عستر على الباحام

 : تكون بير  النوعير  السابقير  فتوحغلق الم الاستبيان الم  ❖

 رابعا: تحليل المضمون : 

 ى: تحليل المحتو تعريف   -1

ي منتجات مكتوبة او  رفه موريس انجر ع
ة تستعمل ف  ادرة من افراد  صسمعية بصرية ،  س: "" تقنية غتر مباشر

ي شكل مرقم "  و عة او مجمو 
ي يظهر محتواها ف 

 التر

ي مجالات بحث يمكن أن يشخصها الباحللبحث العلمي   أداةوهو "أسلوب أو   
  الأخص تنوعة وعلى  ثية مون ف 

ال المحتوى  ي علم علوم الاعلام لوصف 
من  -د تحليلها،  رامال  الإعلاميةمون الصري    ح للمادة  ضر والمظاهف 

ي تلبية  –ضمون حيث السكل والم
 ه. ضالبحث او فرو  تساؤلاتللاحتياجات البحصة المصاغة ف 

 خطوات تحليل المضمون:   -2

اتها بط اشكاض - اتها ليه الدراسة ومتغتر  . ومؤشر

اتها ة ومت سيات الدراضضبط فر  - اتها غتر  ومؤشر

 ودها ة ومجالاتها وحدسداف الدراهضبط ا -

 والعينة  عالمجتمضبط  -
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 والفرعية   الأساسيةط فئات التحليل ضب -

 ضبط وحدات التحليل وتعريفها  -

 اتثبالصدق وال إجراءات -

 ص النتائج استخلا ثم تحليل البيانات و تر  ترم -

 مون: ض م ح تحليل ال عوامل نجا  -3

ي بحوث الراي العام على عدة عوامل ح  يتوقف نجا 
 : أهمها تحليل المحتوى ف 

ي  -
ي مراحل اعدالدقة ف 

ي  تالاس  اد  تصميم استمارة التحليل: مراعات القواعد المنهجية ف 
مارة وف 

 تحديد وصياغة وحدات وفئات تحليل المحتوى. 

 حسن اختيار العينة  -

ي تسجيل المادة المراد تحليلها -
 الدقة ف 

ي تفري    غ البيانات وجدو  -
 لتها وتحليلها. الدقة ف 


