ERGONOMIE DU WEB : QUELLE SPECIFICITE ?

GUI : LOGICIELS WIMP INTERACTIFS

» |nteraction utilisateur importante et complexe : gestion evénementielle
= Manipulation directe - importante et potentiellement trés riche

= MNavigation : aucune notion de parcours, sauf dans les menus

= Neécessite un effort d’apprentissage

» Utilisateurs - Motivés

WWW : « Network User Interfaces »

= Peu de gestion événementielle (méme avec DHTML ou AJAX)

= Manipulation directe limitée : clic et saisie clavier

= Navigation centrale : liens, retour avant/arriere, localisation, signets...
= Simplicité, grande observabilité - pas ou peu d'apprentissage

= Utilisateurs « PIP » - Préssés, Ignorants et Paresseux
= Remarque: pas de WYSIWYG intégral




ERGONOMIE DU WEB

NOUVELLES REGLES D'OR

Objectif: facilité d’'utilisation et prévisibilité sont au centre du modele WWW

Rester standard

Pas de solutions sophistiquées non valables sur tous les navigateurs
Pas de solutions propriétaires ou nécessitant l'installation de plug-in
Rester simple
Rester sobre
Pas plus de trois ou quatre couleurs principales par page

Ne pas multiplier les polices de caractéres
Ne pas multiplier les images ou animations : effet sapin de Noél

Respecter la page et son contexte
Le WWW n'est pdas m ulti-documents / multi-contextes

Toujours penser a l'effet utilisateurs PIP
Eviter I'effet publicité




NOUVELLES REGLES D'OR
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CONCEPTION D'UN SITE WEB

Competences variees

Un site WWW concu par une personne unique est généralement mal con¢u d'un
point de vue ergonomique et/ou marketing

Responsable Responsable Responsable
Utilisabilite graphigue développement
(ergonome)

\
Responsable Y Responsable
communication \ redactionnel
ou marketing \ /

AN




CONCEPTION D’UN SITE WEB

DEMARCHE DE CONCEPTION

1.

Ciblage du site — definir les objectifs et le contenu du site, a
coupler imperativement avec un ciblage des utilisateurs visés

Structuration du site — définir 'organisation des differentes

rubriques et les protocoles de navigation, en fonction une fois
encore des utilisateurs vises

Finaliser I'implémentation (chartre graphique, conception des
interfaces, etc...) en tenant compte de recommandations
ergonomiques et en ayant recours a des tests d'utilisabilité

TESTS D'UTILISABILITE

Tout au long de la conception et le plus t6t possible

Avec des utilisateurs novices comespondant a la cible visée
Tests de perception — statiques, sur des visuels d'interface
Tests d’utilisabilité — navigation sur un prototype significatif




CONCEPTION D'UN SITE WEB

CIBLAGE : IDENTIFICATION DU CONTENU ET DES USAGES
1. Définition du service et du public ciblé (age, catégorie
socloprofessionnelle, expérience informatique et Intermet...)

2. Analyse des besoins — interview aupres d'un echantillon
représentatif d'utilisateurs appartenant a la cible.

O Quelle réponse cherchez-vous a obtenir en consultant ce site 7

O Quattendez-vous en priorité de ce site ?

O Dans quel contexte &tes-vous amenés a consulter ce site ?

O Utilisez-vous déja un autre site Web rendant ce type de service ?
Quelles sont ses lacunes ?

O D'autres médias vous offrent-ils ce type de service ? Quelles sont
leurs limites, leurs points foris ?

< questions ouveries - ne pas diriger I'expressions des besoins

3. Tests d'utilisabilite — Ces tests peuvent conduire a une remise
en cause partielle du ciblage

-
"\-:"'{_;'l




CONCEPTION D'UN SITE WEB

CIBLAGE : ANALYSE DES BESOINS ET TEST D'UTILISIBILITE

Evaluation critique des sites Web concurrents (soit par vous-
méme, soit avec un échantillon d'utilisateurs)

Exemple : check-list d'évaluation rapide IBM (/IBM Web Design Guidelines)

L'objectif du site est-il clairement percu ?

Le public ciblé peut-il clairement s’identifier ?

Le site est-l utile et pertinent pour ce public ?

Le site est-il intéressant et attirant ? De quel point de vue ?

Le site permet-il aux utilisateurs de réaliser toutes les taches qu'ils
veulent accomplir ?

Les visiteurs peuvent-ils facilement accomplir ces taches ?

Le contenu et I'organisation du site sont-ils cohérents avec I'objectif ?
Les informations importantes sont-elles faciles a trouver ?

Les informations présentées sont-elles claires, faciles a comprendre ?
Le visiteur sait-il toujours ou il en est et comment faire pour aller ou |l
veut ?

O Le graphisme est-il agréable ?

oooodo
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CONCEPTION D'UN SITE WEB

STRUCTURATION DU CONTENU

Facteur essentiel d'utilisabilité : comment organiser la présentation de
I'information pour qu'elle soit facilement identifiable et accessible

1. Deéfinition de I'architecture de communication — Détermination
de I'ensemble de I'information qui doit &tre présente sur le site

2. Structuration proprement dite — Organiser cette information pour
la rendre accessible le plus aisément et intuitivement possible :

- Caracterisation des différentes page Web
- Vision dynamique : navigation enire les différentes pages

10



CONCEPTION D’UN SITE WEB
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NAVIGATION WEB

STRUCTURATION ET NAVIGATION

ARBORESCENCE DE NAVIGATION

Plusieurs types de structuration envisageables a priori

Importance — navigation est I'activité principale sur le Web

La structure de navigation qui a été définie doit permettre de
definir les axes principaux de parcours du site : épine dorsale qui
doit étre explicite pour l'utilisateur

Linéaire avec ou sans possibilité de retour-amére T \‘*;f
En étoile <]{ accueil | =
Hiérarchique stricte ou lache “ ]

Acyclique (graphe)

% Ultilisateur perdu si site d'importance
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NAVIGATION WEB

ARBORESCENCE HIERARCHIQUE

Recommandations analogues a la navigation par menus (largeur d’abord)

¥ Minimiser la profondeur du site (3-4 niveaux maximum)

v Optimiser le nombre de sous-chemins par rubrique : 8 sous-rubriques
maximum

+  Préférer une arborescence en arbre plutdt qu'en graphe

Hiérarchique stricte ou ldche (navigation horizontale) _
+— vyerticale

Accueil _ _
I *— = honzontale
. =l .
- Rubrique 2 ~ ——__ hri
FEuI:-rlqye_’I — _,',q,% . Ruenqklen
'\._h'%x o N . -:I. .\.'\-_\.x%
-_. 'i,%l ... -\.‘:‘

Page 1.1 Page 1.2 F’ageIt n. F’ag;a n.2
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NAVIGATION WEB

Exemple de structure de navigation hiérarchique souple

Fage d'accueil
Domaine A Sitemap
Domaine B
Domaine C
Y
Ailde
Accueil Domaine A
Bandeau de g Théme 1 Lian vers H
ligns vars les . Faccueil du
domaines | TNEMEZ st Actualité

Log JE )
[T ] D

W

Théme 2
Theme 1 cad

Bandeau da f
ligns wars les

thamas

Accés direct a l'accueil et aux rubriques principales (« domaines)
Accés aux sous-rubriques du domaine courant

Pages WWW globales (carte du site, aide, nouveautés._._)
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NAVIGATION WEB

RECOMMANDATIONS GENERALES

Regle d’or : le visiteur ne doit jamais se sentir perdu

Observabilitée & Guidage

= Savoir se reperer dans le site en cours de navigation

» Etre en mesure d’avoir une vision globale du site

=  Comprendre les (sous) rubriques environnant la page consultée
= Pouvoir retourner directement a l'accuell de site

= Faciliter la navigation verticale et horizontale :

Rubriques principales toujours accessibles
Bandeaux de navigation

15



NAVIGATION WEB

SE REPERER : QUELQUES AIDES RECOMMANDEES

= Bandeau de navigation ou ongleis permanents (inverse couleur pour la
rubrique f sous rubrique couranie)

E -
Chaz die France 3 mpis d'abonmement offerts® sur valre
pages—launﬁ s conbrat o' eledhricbd
9 F "oifrn poumbe & condk o]

= Rechercher s particulier awec pages]sunesfr Lurch 1d novernbea

= Affichage du chemin de progression

= [Indiquer le titre de la page
= Rappel du titre en bamre de navigation ou chemin de progression

ERRCAN Ly

-4 E ) education gou.f

Enseignement supérieur

Liste des universibés
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NAVIGATION WEB

SE REPERER : EXEMPLES ET CONTRE-EXEMPLES...
@) Retournee et haut de Ja page

() veyages-snct.com S

-

Bruges . &’ |
Madrid : 63¢" Los Angeles : Hde*

4 ke o

Iglondt.fr

> Arghvss » Examnns v Mates » Emiploy + Yorages v Abonnuz-vous 158 par more
¢« Le Desk » Forume » Culbire « Carnet » Shopony ¢« Hevsletters ¢ D&14 shonng du Jnurms
Cormon s Blogs * Finarces s Immobihe » Nl » RSS!

s Mondds Nouvyalls Forr

ADENIFIAVDUL AU Monoe.ir.« oL

L)

INTERACTIP

OFINIONS

aecuall | Ibdan pdf | achives | newsietse | emplol | aanorces | abonnements | recherths |
lharation® contacts | artrazr dars b
@ libdration | designed by nao0d |

litente | dornees pemonnelles | charde dedbon |

Recommandation

Si page Web trop longue, prévoir une barre de navigation de rappel a la fin
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NAVIGATION WEB

SE REPERER : AVOIR UNE VISION GLOBALE DU SITE
= Bandeau de navigation ou onglets permanents

= Carte du site

@] METEQ
FRANCE

Shanm

= Ma métdo

Covie i navigatian:

Ohguec 11y une Jore pour
oo .

0

ElNdmopoie B O o maes

Acees direct

Satmrour dreciersert une region,
un dipariarand, une vile, Un code
poatsd um ristion de 3kl cuune
Ioee e

GO !

0 Mentagae
O Mar
O Tralic rower

IS NETED FRANCE

ot e oh L L]
Mo a1 1h Y ek

S Ao 2 141102005 A0

Moasaire e fAQ

O3/ 3pertrmen 0

P Vigilance Witéo

Y N R PR AN W — l

| MIIRLH A

Neteo Framce
W INER
B INONTABNE
& JVOYASE
B NAMVETED
' Outra- N
B mutetin mationsdt
B ruaade
B Carte de prevtzions
B ocrvmions nmossles
B wnages sactre
B Avisations sacitne
B wnage snetine prévie
CJESFACE PRD
+ CIALTUS
CILES FeD
CILE GUIGSAFE
(CICOMFRENDEE LANETED
Cacumar
IO SOMNES NOLS
FISENTE
FJUENS
CIRRTENAFES
) ;] ITREACT?

PR DEE

Un

Plan du site - Nozisa

Bl oewem 1041 £ 1iemex 1w

18



NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

ZONES DE NAVIGATION WEB

= Plusieurs types de zones de navigation
v Liens hypertextuels
v Bandeaux de navigation (vertical ou horizontal)
v Onglets
¥ Menus

» Pas de solution idéale
v Répartition des zones de navigations principales

Bandeau gauche 30 % || Menus 10 %
Bandeau en haut 18 % || Liens (catégories) en milieu de page | 12 %
Onglets 30 % || Autres 6 %
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NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

MENUS o Familiarite : analogie logiciels interactifs

A~
Observabilité - masquage de l'information
Lenteur : précision de pointage
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| e Parler informaticien

La regle de base pour parler informaticien est fort simple : prenez un terme informatique en
anglais et francisez-le. Exemples:

- Si, au restaurant, il réfléchit trop longuement devant la carte, dites-lui: " Héhooo!.. Tu as fait un
timeout, ou quoi? "

- Dans un embouteillage, ne dites pas: " Cette route est toujours fort encombrée *;

dites: " Ca s'arrange pas, la bande passante, sur cette route!"

- S'il vous raconte n'importe quoi, dites-lui: " T'as crashé ton registry, ou quoi ? "

S'il ne vous répond pas: " Hohéeéé?.. T'as fait un reset? " ou encore:" Ton cerveau a fait un GPF
? [}

- Si vous désirez que votre ami diminue la sono, demandez-lui de " mettre la musique en
background "

- Si un probleme en implique un autre, et que celui-ci en implique un troisieme, etc., dites-lui que
ce probleme est vraiment récursif



NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

LIENS HYPERTEXTUELS : RECOMMANDATIONS

Liens a la dénomination explicite (éviter les cliquer ici) et courte
Si liste a puces de liens, les puces doivent faire partie du lien

Privilegier le bleu pour le fexte des liens
v Couleur des liens sur le WWW

bleu 60%

noir 12 %

autres 28%

Toujours marquer par une couleur différente les liens déja visites
v T4% des sites respectent cette consigne
v Couleurs des liens visités

violet 54 %

bleu ciel 12 %

gris 11%

Souligner le texte reste une maniere trés efficace de marquer un lien
v 80% des sites utilisent encore des liens soulignés

22



NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION
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NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION
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NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION
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NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

RECOMMANDATIONS GENERALES

» /ones de navigation dans les zones visibles : « banner blindness »

< Placer les zones de navigation a proximité des zones de contenu
< Les liens a une hauteur supéneure a celle du logo souvent ignores

» Eviter de dupliquer les zones de navigations : le méme lien ne doit
pas étre présent a deux endroits différents sur la page

» Grouper dans une méme zone les liens de méme type
» Eviter logos et icones (sauf si trés connus) pour marquer les liens

» Informer le visiteur si un lien conduit a4 autre chose qu'une page Web
ou sl il pointe sur un autre site

Exemple : icone a coté d'un lien vers un document PDF :I

El

cone de sortie de site
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NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

RECOMMANDATIONS GENERALES : Contre-exemple

Eviter les logos pour marquer les liens: « effet publicité »
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NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

RECOMMANDATIONS GENERALES : Contre-exemple

Ne jamais dupliquer une zone de navigation

"Your publications will circulate

without a dime expended on DeskTop Communicator has arrived...

advertising.” =i + Live update Sokds witha Digital Web Books

» Pecaonalised coalent delivery
* Server sdie guoenation of Digilad Web Books

www.pageauthor.com

Home Samp ko Fres Downlosd

Page Author Version 4 - Out Now
*Sell your e-pubBcations with Page Author's new all in one DRM and Payment gateway Teature™

t S .g cron 2 e Page Auttaor 3 Sell your 4 Custoney 3

13 Gt U pour o Dagried Wets Saok mm:‘n;.m hom NE.G.;‘W'I%&“,DM -;a
Sl READER -ah.l.n.mm Wik Baokl wh DR OW.“‘:'B”‘ - o :m s
Click here for more about DRM initiative - Ste

SAMPLES

Latest Featuras
TEAMS AND CONDITIONS P A G E

- Multimedia Features T . H OsR
o FLASH ENABLED |MM &= Q  wnareaneemace

Oy WITH PAGE AUTHOR?

m ¢ Seo bere for & campie butoriads on using Flash, Quicktime and
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NAVIGATION WEB

LIENS EXTERNES

@' Peut servir 8 montrer clairement que I'on est sorti du site maintenu

@ Fenétre pop-up qui masque le contenu de la page initiale
Perte de I'historique de navigation : retour direct impossible

Recommandation

- Eviter sauf cas spécifique (charge cognitive, effet marketing...) I'ouverture
d’'une nouvelle fenétre lors de la navigation a l'intérieur du site

- Nouvelle fenétre recommandée si on sort du site a proprement parler (raison
commerciale et déontologique
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PAGE WEB

VISUALISATION D'UNE PAGE WEB [Gaillard et Reneault 02]

Rappel : parcours spécifique (en F) pour les pages de moteur de recherche
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PAGE WEB

ORGANISATION D'UNE PAGE WEB

Les sites commerciaux suivent souvent le méme schéma d'organisation optimisant
Ia visualisation des pages Web . normalisation de facto (attente utilisateur forte)

Entete

S
S
"

Navigation
Secondaire

-\..\_.\.
"

Bandeau navigation primaire Utilitaires / Pages globales

T

LOGO \

&
Aide | Votre compte | Chntact

Accueil | Livres |M| Video | Jeux | A la une

Classique
Jazz
Folklore
Rock
Pop
Hip-Hop

Techno Retour Accueil |

- 12/01/08 - © antoine

T Bas de page
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PAGE WEB

DISPOSITION DES INFORMATIONS
= Informations les plus importantes au centre vers le haut
=  Regrouper les informations pour faciliter leur détection et compréhension

v Proximité: la vision regroupe les informations proches
v Similitude: on regroupe les images qui se ressemblent par leur forme
v Continuité : la vision regroupe les informations alignées

= Jouer sur les imbrications (cadres...) pour favoriser les regroupements

8 réesultats au total powr howsllaiseCcq
Rirsultats listds - | par medlouras warkas  |¥

1. La possibilibe d'une e - Priec Interallie 2005 (31 sa0t 20053
de Michel Hausllebecy -- Brochs
Hote moyenna des commentaras | S
Habituelement expedie sows 6 a 7 jours

Motre prix ; EUR 20,90 & Ajouter au panior |
rpuf Bt d'0ceasion s pstr de EUR 17,50

Afoutar @ 7 anvies cadea |

2, "G00 Les Particules akermentaires (31 aodt 20007
da Michel Houelabeog - Poche
Mota moyanne das cammantaires @ ST
'Habitugllerment espedid sous 24 h

rvobre prix @ EUR 6,18 © Ajouter au panier
reuf of d'occashon & pestie de ELFL 5,50 Ajoutar an 7amias catamn )

32



PAGE WEB

TAILLE D’AFICHAGE

Limiter la taille de la page (2 écrans au maximum en hauteur)
Concevoir les pages pour un affichage adapté aux écrans des utilisateurs

2004 2006 2007
Plus de 1024X768 - 25 % 31 %
1024 X 768 61% 59% H8%
800 X 600 349% 13 % 10 %
640 x 480 et moins 5% 3% 1%

Gestion de la taille des fenétres en largeur : deux approches opposées qu'on
ne peut distinguer d'un point de vue ergonomique

v Largeur des colonnes fixée

W

Largeur des colonnes adaptatives

Pas de réel critére ergonomigque pour privilégier une des deux approches
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PAGE WEB

COULEURS ET STYLES

Cohérence — Utiliser une chartre graphique homogéne sur tout le site

La page d’accueil peut cependant se distinguer trés légerement (pour
faciliter son identification)
Tester I'affichage sur les navigateurs les plus usuels (couleurs et tailles de
caractéres en particulier)

v Taille de caractéres fixe (feuille de style)

v Palette de couleur web-safe (256 couleurs)

2007 Monde FR Gd Public FR Prof. 200% Monde
Intemet Explorer | 86% B0 % 72 % Internet Explorer | 70 %
Mozilla / Firefox | 12 % 16 % 22 % Moailla / Firefox | 25 %
Safan 2 % 3 % 2 % Opera 2 %
autres < 1% 1% 4 % Autres (dt Safan) | 3 %
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PAGE D'ACCUEIL

UNE PAGE WEB BIEN PARTICULIERE...

Signature du site, page qui doit retenir I'attention de l'utilisateur
nomade en lui montrant ce qui peut 'intéresser
= Montrer et faire comprendre clairement les objectifs du site
 Donner quelques éléments d'information pour accrocher le visiteur

» Foumnir des repéres de navigation clairs vers les sous-domaines du site :

nciter 'utilisateur a aller voir plus loin

2005
Utilisateurs PIP : éviter ... Clash 98 %
= Animation d'entrée, surtout non désactivable |Java 88 %
= Peu d’animations dans la page : détournent Acrobat Reader 87 %
I"attention + effet pub mal pergu Quick Time 52 %
= Page illisible sans installation d’'un Plug-in
= Page trés belle mais vide de sens Heal One 61 %
Sockwave b4 %
Site tres connu ou visant des happy fews [ - = Player | 51%
= Seul cas ou on peut oser une page irés SVE 13 %

belle ... mais vide de sens
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PAGE D’ACCUEIL

EXEMPLES ET CONTRE EXEMPLES

Collection No&l 2005 —

& Nouvelles Cuisines

& Nouvesux produits Vie

Naturellement. Sophisticué
Célebeer une nouvelle ere qui Lenddormers volre Noé PLOSRSX SR 2100 O FRE JHIL BN §.

Lacuisine Chezsoi Produits Offres Arton Demand® Recherchez les produsts:

( Cotte Sslizon  Rétrospectne  Nos services  Magasins etcearcrigres Newsietior Vecscommestaires Espace presse

& ir, eowenue surle sde www, Habillat. net 'x

——— ——— . . e




PAGE D’ACCUEIL

TALN 2006 & Louvain

www.taln.bo

EXEMPLES ... ET
CONTRE-EXEMPLES

/

W //"»/ﬂ
/AZ/I/I(! (.7/1
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FORMULAIRES

UNE AUTRE PAGE WEB BIEN PARTICULIERE !...

= Saisie d'information et non plus simple navigation
» [nformations souvent personnelles et/ou paiement

Facteur de siress et cause principale d’abandon sur le Web

Montrer a l'utilisateur que ses actions sont annulables

RECOMMANDATIONS

= Titres et nom des champs explicites
= Limiter le nombres d'informations a saisir par formulaire
¥ Un seul formulaire si moins de 20 informations a saisir

v Plusieurs formulaires successifs si plus d'information
(dans ce cas, liens : annuler, préecédent, suivant)

= Guidage
Marquer la difféerence champs optionnels / obligatoires

= Prévention et gestion des erreurs essentielle
Recommandations générales toujours applicables
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FORMULAIRES

EXEMPLE : SNCF

W Y ¢ L g ' R -
l-._'hH-huIr.:t-:__,l- |':_1.r:-1m- .:f.-:.t-:_:'n- [commands Je | Cordimation | 1404 2005, 11:00

|l Ou et quand souhaitez-vous partir 7

Dapart ” Arnues | | |:| Trajst drecl uniguemsmn
A0 ou choigkeseaic Do crkieeez i (ol putr e vie
% & LleReioo % () Rl Smple
Al * LI A Lok @ [+ apstrde 11h ¥ | rhmnps cedioanires
| ki & poarte de LS |

Fetaur © | J Ukiisa0s)

Fll Quel confort souhaitez-vous 7

Clagma (&) 2e chzes (" 1e clarse
IFuamn e o [y i &y Won () ndrferent
Pes=rvation & ol (s Man

58 Qui participe a ce voyage 7

flulte (25 & 55 =re=) Jeume (17 5 25 sre| ardor |B0 sre| Erdf it (4 = 11 =re=| Erdfant 05 9 aro|
1w 0w ||:| w ||:| w 0w

LY Avez-vous une carte de réduction, un abonnement ou un programme de fidélité 7

) i Cy
Ll Quel est le pays de reception ou de retrait des billets ?

FRaME (F)

ﬁ Fechiei chisi il @il
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FORMULAIRES

EXEMPLE : DIE BAHN
[k mnamdde Information i GRS

Page de demande } _

Rocherche - Rechorche datalllés

Ongme &t Destination

De: Garaiiirit o

A: Gareiret | Lva |

Dirte & Heaune

Aller; Dafe. Lo, 141105 ﬂ Retour: Date: ﬂ
Heure: 1110 | | Dépatt | He Lre: | Dépait |

Calcule de prix

VA eul s 1 Adulte v | | Pagde réduction w | 2nde clasgs v
| Aloutervoyageur | @ | Wovene & 'Etranmer | @

Correspondanca

Wi e

WalEpoit: |T|:|us ¥| [Flus | @

Fréférer lee correspondances rapides Cvélos admis

Chercher correspondance | [ Moelle demande |




CONCEPTION D’UN SITE WEB : INTRANET

SPECIFICITE DES INTRANETS
= Utiisateurs captifs et experts - apprenabilité moins importante
= Plus grosse masse d'information : acceés rapide

= Un Intranet mal concu est également source de surcolts

QUELQUES RECOMMANDATIONS D'ORGANISATION
= (Calquer la structure du site sur celle de I'entrepnise

=  Foumnir un index thématique structuré sur les connaissances de
'entreprise.

= |ntégrer un moteur de recherche interme en s’attachant a son
optimisation (recherche par sous-domaines d'activités etc...)
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