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 أولا: تعريف الاستبيان

البحث العلمي، فهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة والموجهة إلى عينة من المجتمع حول هو أداة من أدوات 
 ظاهرة معينة، يتمثل في سؤال وجواب بين طرفاه.

 والمبحوثين يكونون مجموعة من الأفراد وليس فرد واحد، وتقدم هذه الوثيقة إما:

 

   بطريقة إلكترونية                                                بطريقة تقليدية                                    

                                                                                     

 ثانيا: خصائص الاستبيان:      

                                                                                                            

     

   

                                                                                   

 ثالثا: أنواع الاستبيان:

 حسب عدد المبحوثين -1

                                          

 

 

 يوزع على فرد معين                                              يوزع على مجموعة من الأفراد             

 

- إما عن  ر  البريد  
 ا ل تروني

 - أو و ع  في المو ع.

    

أن يكون موجزا 
بحيث لا يؤدي إلى 
ملل أو تعب أو إلى 
إجهاد الشخص الذي 
 يطبق علي  الاستبيان

 

أن تتميز اسئلت  
 بالد ة والو وح

 

ألا تنصب أسئلت  
على بيانات يمكن 
الحصول عليها 
 من جهات معينة

 

ألا تتضمن 
أسئلت  إجابات 

 غير وا عية

 

 استبيان فردي استبيان جماعي

ستمارة ع اتوزي
يدويا على  الأسئلة
 العينة
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 حسب طريقة و ع  )تصميم (: -2

                                                                                                                  
 

 

 

 

 حسب طيعة الأسئلة: -3

 

 

 استبيان مصور استبيان مكتوب

يكون على نوعين من  المعتاد. هو الاستبيان
المبحوثين هم الأطفال 

 .والأميين

 استبيان مغلق مفتوح استبيان مفتوح استبيان مغلق

هو التقيد با جابة المقترحة تكون ا جابة 
 مثلا

 خطأ...إلخ. -لا، صح -بنعم 

 مميزاته:

تصنيف ا جابات سهولة  -
 وو عها في جداول و وائم.

تحفيز المستجيب على تعبئة  -
 .الاستبيان لسهولة ا جابة

 عيوبه: 

 يمكن أن تكون ا جابات غير حقيقية.

 مثال:

 لماذا اخترت الدراسة الجامعية؟

 للحصول على شهادة       

 وظيفة       

 المكانة الاجتماعية       

هو الاستبيان الذي تكون ا جابة عن 
الأسئلة بحرية وهو الذي يترك الباحث 

 ن فيها المستبحثون إجاباتهم.فراغات ليدو 

 مميزاته:

 أداة لجمع المعلومات بكثرة. -
 إجابات حقيقية. -

 عيوبه:

 صعوبة في التحليل. -
 صعوبة فهم الخط. -
 صعوبة التلخيص والتصنيف... -

 مثال:

 لماذا اخترت الدراسة الجامعية؟

........................................

........................................

........................................

........................................ 

 

يحتوي هذا النوع على نوعين من الأسئلة 
لذلك فهو الأ ثر شيوعا من الأنواع 

الأخرى فيجد الباحث أن مو وع دراست  
 يحتاج إلى أسئلة مفتوحة مغلقة.

 :مميزاته

 تجنب عيوب النوعين. 

 مثال:

 الدراسة الجامعية؟لماذا اخترت 

 للحصول على الشهادة.         

 

 وظيفة.          

 

أسباب أخرى          
حددها..................................
........................................ 
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 رابعا: مكونات الاستبيان 

 المقدمة:

 عادة ما يكون فيها: 

 .المعلومات الشخصية للمفحوصين -
 إرشادات عن ا جابة. -
 ترحيب. -
 مو وع الاستبيان. -

 المتن:

 هو عبارة عن أسئلة الاستبيان، تقسم إلى محاور.

 الخاتمة:

 شكر. -
 شرح المصطلحات غير المفهومة. -

 الاستبيان، فالسلطة التقديرية في و عها للباحث.والخاتمة ليست عنصر جوهري في 
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 خامسا: خطوات الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 سادسا: طرق تنفيذه

 أولا: التوزيع المباشر من قبل الباحث

 

 

 

 ثانيا: التوزيع عن طريق البريد

 

 

 

 ثالثا: التوزيع عن طريق الويب )الانترنت(

يتم أولا تحديد مو وع الدراسات بشكل عام ويتم 
 تقسيم  إلى موا يع فرعية )مجموعات(.

الأسئلة حول كل مو وع فرعي مع يتم صياغة 
 مراعاة التقليل في الأسئلة بقدر ا مكان.

إجراء اختبار تجرؤيبي على الاستبان عن طريق 
عر   على عدد محدد من أفراد الدراسة  بل 

 اعتماده بشكل نهائي.

لتعديل لااستبيان لمو وع البحث وا تراح أسئلة 
إ افية  رورية لغايات الدراسة ولم ترد بزمن 

 الاستبيان.

 توزيع الاستبيان

 وهذا يعني أن الباحث يتصل مباشرة مع المبحوثين ومن مزايا هذا الأسلوب:

 ي نظرهم.وجود الباحث مع المبحوثين ليضفي على البحث أهمية وجدية ف -
 وجود الباحث ليشجع المبحوثين على الاستجابة. -

يلجأ الباحث إلى إرسال الاستبيان بالبريد إذا لم يكن مجتمع الدراسة محصورا في منطقة جغرافية صغيرة 
 وعلى الباحث هنا أن يقدم لبعض التسجيلات للمبحوثين  عادة الاستبيان ل .

 )المسح عن طريق الويب( أ ثر استخداما وخاصة مع ارتفاع معدلات استخدام الانترنت.تعتبر هذه العملية 
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 تقييم الاستبيان: -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا: المزايا:

 التكاليف والجهد.  لة -
 سهولة التأ د من صد ها وثباتها  بل استخدامها. -
 سهولة تحليل النتائج إحصائيا. -
 حرية الاستجابة والتعبير عن الرأي. -
 معلومات في عدد كبير من الناس. الحصول على -
 .فحصمريح لل -
 لا يحتاج إلى أجهزة. -

 ثانيا: العيوب

  د تتأثر إجابات المفحوصين بطريقة و ع الأسئلة. -
 يميل بعض المفحوصين إلى تقديم معلومات غير دقيقة. -
  لة طر  الكشف عن الصد  والثبات. -
 بلا إجابة دون أن يعرف الباحث السيء وراء ذلك.  د يترك المستجيب عدد من فترات الاستجابة -


