
 الىمىرحُت لامخدان الدعىٍم الاظتراجُجي العىت أولى ماظتر اكخصاد وحعُحر المإظعاث الإحابت

 ن 5    :الجىاب الأول 

م الاظتراجُجي:  -1 لت التي جمحز بها المإظعت هفعها بشكل فعال عً مىافعيها مً خلال الاظخفادة مً هلاغ كىتها لخىفحر كُمت حعشٍف الدعىٍ هى الؼشٍ

 ن 5.5   أفظل للعملاء.

ذة التي جىفشها المإظعت مع جدذًذ المشكلت التي جدلها، وما الزي ًجعل مىخجاث اللُمت الملذمت للضبائً:  - جصف اللُمت الملذمت الفائذة الفشٍ

 ن 5.5   .نالمإظعت أفظل مً مىافعح

لُت:  - لهم ئلى عملاء  وهي عملُت جشجكض على حزب الأشخاص الزًً ًمكً أن ًكىهىا مهخمحنخلم الفشصت الدعىٍ بششاء مىخجاث المإظعت وجدىٍ

 ن 5.5   فعلُحن، وجخظمً هزه العملُت : البدث عً الجمهىس المعتهذف، وئوشاء مدخىي حزاب

لُت على أفظل كؼاع ظىقي بالىكذ والجهذ والمىاسد مع جدذًذ ػشق الىصىل ئلى العملاء واخخُاس ئظتراجُجُت الاظتهذاف:  - ج جشكحز الجهىد الدعىٍ المضٍ

مكً للمإظعت أن جخخاس أكثر مً كؼاع لي الملائم لهم، وٍ  ن 5.5    .الدعىٍ

م -2 ف المىخجاثالفشق بحن البُع والدعىٍ يخهي عىذ العمُل هذفه جصشٍ  : البُع: هى أن هبُع ما وعخؼُع ئهخاحه ًبذأ مً الششكت وٍ

يخهي عى بذأ مً العمُل وٍ م: هى أن هيخج ما وعخؼُع بُعه وٍ  ن 5..5 ذ العمُل، هذفه جلبُت خاحاث المعتهلكحن أما الدعىٍ

ت وئظتراجُجُت الخبعُت عً كشبالفشق بحن  - عمى المللذ ئظتراجُجُت الخبعُت الاخخُاسٍ لي وَ ج الدعىٍ : ئط الخبعُت عً كشب: جللُذ معظم مكىهاث المضٍ

ت: جللُذ بعع الجىاهب المخمحزة في الم بذو وكأهه مخدذي أما الاخخُاسٍ ليبالمضوس وٍ ج الدعىٍ مكً أن جخدىل مً جابعت ئلى  ضٍ وحعمى المإظعت بالمخأكلمت وٍ

 ن 5..5    مخدذًت

م : جلىم المإظعت بخعظُم كُمت الضبىن  -3  عً ػشٍ

 ن 5.5  : الفهم العمُم للحاحاث و الأرواق ووطع ئظتراجُجُت فعالت لخجضئت العىق واخخُاس العىق المعتهذفالذساظت المعملت للضبىن -

 ن 5.5     : مع الششح لذوسة خُاة الضبىن  الإظتراجُجُتالىظشة -

 

 

 

 ن1

 

 ن 5   الجىاب الثاوي:

ف الهذف:  -1 كىن الهذف ملبىلا:ن 5.5   هى ما ًجب الىصىل ئلُه وجدلُله خلال مذة صمىُت معُىتحعشٍ ئر شاسكذ في وطعه كل الأػشاف راث  ، وٍ

 ن 5.25، سؤٍت المإظعت وسظالتهاالمصلحت، كما أهه ملائم ومىاظب مع كل مً 

: وطعُت العىق، الإهخاحُت ، الابخكاس، الشبدُت، الىمى، كذساث وأداء الأفشاد، المعإولُت الأهذاف الشئِعتجخم عملُت البدث عً الأهذاف اهؼلاكا مً -

 ن 5.5 . ودساظت البِئت المدُؼت الذاخلُت والخاسحُت.ن  5.5      العمىمُت

لُت.ًخم وطعها في المش -  ن 5.25   خلت الثاهُت مً مشاخل جصمُم الإظتراجُجُت الدعىٍ

لُت هى -2 اللذسة على جدىٍلها ئلى خؼت جىفُزًت، واللذسة على دساظت هخائجها غحر الملمىظت، وهجاخها في  دلُل الىجاح في وطع الإظتراجُجُت الدعىٍ

 ن 5.5    جدلُم أهذاف ملمىظت كالمبُعاث.

ادة بالخكلفت ٌعخمذ جؼبُم -3 وحىد فشص مصجعت على جدلُم ،  مىدنى الخعلم أو الخبرة ، اكخصادًاث الحجم على عذة أظالُب:ئظتراجُجُت الشٍ

ً واعحن جماما بالععش، الخكلفت و جدعحن الكفاءة  ن 5.5    ظىق مكىن مً مشترً

م الشامل: هى الخىحه المإظعت للعىق ككل دون اللُام بعملُت الخجضئ  -4 ت العىكُت على افتراض أن المعتهلكحن مدشابهحن بذسحت كبحرة مثل الدعىٍ

 ن 5.5      ششكت كىكا كىلا وبُبس ي

مثل جلعُم العىق ئلى فئاث مدذدة مً العملاء راث اخخُاحاث، وخصائص مشتركت بلصذ جىفحر مىخجاث حعخجُب لحاحُاتهم   ججضئت العىكُت:  -

 ن 5.5    هى فئت اليعاءششكت صىاعت أواوي الؼبخ العىق المعتهذف 

م المخخصص: هى ججضئت العىق المعتهذف ئلى فئاث أكل مثل صىاعت أواوي الؼبخ الصحُت المىحهت لفئت المشض ى العكشي وطعؽ الذم -  الدعىٍ



م الصخص ي هى الصخص مباششة مثل ششكت هاًك التي فخدذ على مىكعها امكاهُت صىاعت أخزًت بمىاصفاث مدذدة لصاخبها. -  ن 5.5   الدعىٍ

 ن 15   الجىاب الثالث:

 البِئت الذاخلُت                            

 البِئت الخاسحُت

 هلاغ الظعف هلاغ اللىة

البدث والخؼىٍش، الششاكت مع المإظعاث 

ت في العىق  الصِىُت، ظمعت العلامت الخجاسٍ

كي، الاظخذامت والأمان  ن 5.5    الأمشٍ

كي وجىاحذ مدذود في  الاعخماد على العىق الأمشٍ

ت  ئطعافبلُت الذول،  الىعي بالعلامت الخجاسٍ

الاعخماد على بُع الشاخىاث الكبحرة الأظاظُت، 

  5.5 وظُاساث الذفع الشباعي، الجزاعاث العمالُت

الخىظع في ئهخاج الشاخىاث الكبحرة وظُاساث  الفشص

الذفع الشباعي لاهخفاض أظعاس الىكىد وجىحه 

الؼلب هدىها، ئهخاج المشكباث راجُت اللُادة 

بالخعاون مع بالاعخماد على البدث والخؼىٍش أو 

الششكاث الصِىُت، للمإظعت خبرة كبحرة في 

ئهخاج المىخجاث صذًلت البِئت لزا ًمكنها 

ش ًمكنها  أًظاواعخمادها  على البدث والخؼىٍ

 ن1   دسحاث كهشبائُت ئهخاجمً 

دخىل أظىاق حذًذة غحر مشبعت والخىظع فيها 

ل المكعُك، جشكحز الإشهاس على  مثل البراصٍ

ع المىخجاث  ت الأظاظُت، جىىَ العلامت الخجاسٍ

وجلذًم مىدًلاث حذًذة مثل الذساحاث 

الذول والمشكباث الكهشبائُت، ئكامت مصاوع في 

الىاشئت واظخلؼاب عمال حذد منها لخفادي 

 الإطشاباث

 ن 1

اهخفاض أظعاس الىكىد، جىحه الؼلب هدى 

ادة الؼلب على  المشكباث راجُت اللُادة، صٍ

الذسحاث الكهشبائُت، الخىحه هدى الاكخصاد 

 ن 5.5    ، وحىد أظىاق غحر مشبعتالأخظش

جخمخع بالىمى اكدشاف أظىاق حذًذة  التهذًذاث

أزاس خذور سكىد عالمي، والاظدثماس فيها لخفادي 

سفع محزاهُت البدث والخؼىٍش والاعخماد على 

الابخكاس لمىاحهت المىافعت الشذًذة والاظخفادة 

مً الششاكاث مع الصحن لمىاحهت الششكاث 

    الصِىُت الىاشئت 

 ن 1

في خالت  مداولت معالجت حىاهب الظعف ،

خذور سكىد عالمي مع عذم جىظُع الاظدثماساث 

في مىاػم أخشي جخمخع بالىمى على المإظعت 

جللُص اظدثماساتها والاوسحاب مً العىق 

بشكل حضئي بخللُص المىخجاث مىخفظت 

 الأسباح 

في خالت جىامي الخلاف الخجاسي بحن الىلاًاث  

المخدذة والصحن على المإظعت الاوسحاب مً 

الصِىُت ومداولت اًجاد ششٍك حذًذ، العىق 

ع المىخجاث لمىاحهت المىافعت  ن 1   جىىَ

خذور سكىد عالمي، جىامي الخلاف  ئمكاهُت

       الخجاسي بحن الى.م. والصحن، المىافعت الشذًذة

 ن 5.5

كي ئلا أنها لا حعخبر مإظعت سائذة لأن  لا ًمكً جلعُم الاظتراجُجُاث خعب كىجلش  -2 فعلى الشغم مً أن المإظعت جدخل المشجبت الأولى في العىق الأمشٍ

مكً لأي مإظعت أخشي أن جخجاوصها في ظشف عذة أشهش. .1وعبتها لا جخجاوص   مدزوف   بالمئت وهي وعبت صغحرة وٍ

3-  

 ن 3

ش بشكل مكثف لخصل ئلى مشخلت الىمى كما ًجب أن جكىن كمُت الإهخاج العُاساث الكهشبائُت - : جدخاج المإظعت هىا ئلى مىاسد مالُت ضخمت والبدث والخؼىٍ

 ن 5.5   مدذودة ختى جصل به لمشخلت الىمى

ذ مً حجم الإهخاج لخىمُتها - ش واظدثماساث ضخمت لخخىظع وجضٍ  ن 5.5ن       5.5  الشاخىاث جدخاج المإظعت غلى مىاسد مالُت ضخمت والبدث والخؼىٍ

ش ئ -  واظدثماساث كلُلت لا بيعبت صغحرة حذاظُاساث الذفع الشباعي جذس أمىال على المإظعت وهي لا جدخاج ئلى صشف أمىال ئطافُت ولا جدخاج للبدث والخؼىٍ

ئحشاء  مداولتشىفشولي صىهُك:  هزا المىخج ًإول للضوال لا ًدخاج ئلى اظدثماساث ئطافُت ولا أمىال ئهما ًمكً للمإظعت أن جلىم بسحبت مً العىق أو  -

 ن 5.5 .حعذًلاث علُه لخدعحن الؼلب 

  خصت العىق اليعبُت

 

 كىي 
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