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 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر                                
 قسم العلوم الاقتصادیة                                              

 السنة الثانیة ماستر اقتصاد وتسییر المؤسسات
  

  إدارة الكفاءات الإجابة النموذجیة في مقیــــاس
  

  )نقاط 6: (الجواب الأول
 تحلیلي فیها بشكل المهام وتفاصیل الوظائف مختلف توضح عبارة عن وثیقة :المرجعیة للوظائف والكفاءاتالمدونة  -

 التي الوظیفة مزاولة الكفاءة یمتلك الذي بحیث یمكن للفرد ،معها وتتناسب وظیفة كل تقابل التي الكفاءات وكذا
  )ن 1,5(.تناسبها

یمكن للمؤسسة جمع هذه  ،عبارة عن مجموعة المناصب التي تبدي تقاربا أو تكاملا أو إحلالا :الوظیفة النموذجیة -
  )ن 1,5( .شخص واحد یشغلهاالمناصب داخل وظیفة نموذجیة واحدة 

علمیة أو عملیة سواء ة تثبت مصداقیة حاملها لمعارف ما تصدر من قبل سلطات معینرسمیة ة وثیقهي  :الشهادة -
  )ن 1,5( .وتمكنه من مزاولة نشاط وذلك حسب التخصص المذكور في الوثیقة بصفة قانونیة

لقدرة المحتملة للأفراد على اكتساب مهارات جدیدة والتي تسمح الطاقات الكامنة تتمثل في ا :تقییم الطاقات الكامنة -
التنبؤ بقدرة ب لكنه یسمح لا یهتم بتقییم الفرد في منصبه الحالي تقییم الطاقات الكامنةو م بشغل منصب عمل جدید، له

ویخصص هذا النوع عادة للإطارات وهو جد مهم من أجل اتخاذ  لنجاح في مناصب عمل أكثر مسؤولیة،الأفراد على ا
  )ن 1,5( .قرارات التوظیف والترقیة

  
  )نقاط 6(: الجواب الثاني

   
  أداء المؤسسةأثرها على   أداء الفردأثرها على   

  المعرفة السلوكیة
  

مختلف استعدادات الفرد  تمثلالمعرفة السلوكیة 
وسلوكاته وتكون مرتبطة أساسا بصفاته الشخصیة 

ویكون لها .. والانضباط فیه ، روح المبادرة،كالدقة
طریقته في : من خلالعند أدائه لعمله أثر مباشر 

نوعیة العمل المقدم، ، مع المواقف تعاملال
 وتوظیفها، وطریقته في معالجة المعلومات

تأدیة مهامه، والقدرة التي یظهرها أثناء  مهاراتال
 العمل، على الاستیعاب والفهم الجید للعمل

القدرة و ، زیادة المعارف وتطویرها علىالمتواصل 
  .على التأقلم مع كل متغیرات العمل

الجیدة للفرد تنعكس على أداء المؤسسة من السلوكات 
وسرعة أدائه نوعیة العمل المقدم تحسین  :خلال
التركیز أكثر في العمل ، اتخاذ قرارات مناسبة، ودقته

التواصل مع الغیر وتقبل وانخفاض الأخطاء فیه، 
، وجهات النظر ومدى قدرته على العمل الجماعي

  .في العمل، والاستقرار وانضباط فیه نظام في العمل
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تطویر المعارف وتحدیثها بما یساهم في تحسین   التكوین
وبالتالي تحسین الأداء، ومواكبة  المهنیة مهاراتال

حداث تراكم و  ؛التطورات خاصة التكنولوجیة منها ٕ ا
وزیادة مكتسباتهم بما  الموارد البشریةلدى للمعارف 

طورات مكنهم من التكیف مع الظروف والتی
  .والخارجیةالداخلیة 

یتحسن أداء المؤسسة بتحسن أداء العاملین بها، وأي 
یكون فاءة أو تطور في مهارات الأفراد تحسن في الك

التي تستفید من حیث له أثر مباشر على المؤسسة 
المساهمة في امتلاكها لكفاءات بشریة قادرة على 

تمكین المؤسسة من تحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیة، 
وبالتالي وتحسین جودته،  نتاجهاورفع مستویات إ

زیادات مبیعاتها وأرباحها واستمرار نشاطها وتحسین 
لمختلف ، تأقلمها مع بیئتها ومواكبتها قدرتها التنافسیة

  . لتطورات والمتغیراتا
یساهم في حث الأفراد على بذل مجهود أكبر   التحفیز

لأداء العمل المطلوب وتشجیعهم على تحسین 
ویرفع  الموارد البشریة، ویزید من رضا أكثر أدائهم

 ویة لدى الفرد، فیدفعه للعمل بجدیةمن الروح المعن
   .أكثر وانضباط

خاصة  ملدیهمن الولاء والانتماء  یعززتحفیز الأفراد 
، إذا ما توافقت نوعیة الحوافز مع حاجیات الأفراد

المسؤولیة اتجاه روح التحلي ب فیساهم ذلك في
العمل والانضباط كما یساهم في تحسین  ،المؤسسة

فیه والعمل المتواصل على تحقیق أهداف المؤسسة 
  .وتحسین أدائها

تثمین مكتسبات 
  الخبرة المهنیة

لفرد مما یدفعه إلى دى اتمكن من تحقیق الرضا ل
بذل مجهود أكبر في تحسین عمله وتطویر 
مهاراته وقدراته فیه، وذلك من خلال زیادة معارفه 

یزید من رغبته في و وكفاءته أكثر في انجاز العمل 
، كما تسمح له بالتعریف التطور وتقدیم الأفضل

   .بخبرته المهنیة وبالتالي توجیه مساره المهني

جید للمسار المهني لموظفیها تمكنها من التسییر ال
ومن سهولة ، ومن الاستفادة من خبرات موظفیها

والتنبؤ بالتطورات، كما یساعدها في تحسین الحركة 
وتكالیف التكوین، فیعزز من مكانتها  التقلیل من مدة

  .ویحسن من أدائها
  

  
  )نقاط 8: (الثالث جوابال
 ن 2( :تتمثل في تنتج الكفاءة عن تراكم مجموعة من العناصر( 

هي المادة الخام المتعلقة بالأحداث وعند تجهیزها وتنظیمها والاستفادة منها في المجالات الإداریة : البیانات -
  تصبح معلومات؛

 ...، الشمول، الدقةالتوقیت السلیم: منهاخصائص عدید من التنتج عن معالجة البیانات وتتمیز بال: المعلومات -
  ؛الحصول علیه للفهم والاستطلاعتم كل ما ی: المعرفة -
هي الممارسة الحقیقیة والفعلیة للعمل خلال فترة زمنیة، مما ینتج عنه معرفة دقیقة عن العمل نتیجة  :الخبرة -

 . ممارسة هذا العمل
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  ن 3( :عند إدارتها لكفاءاتها عدة صعوبات أهمها ما یليتواجه المؤسسة( 
  ؛في إدارة كفاءاتهاعدم التعریف والصیاغة الواضحة لإستراتجیة المؤسسة  -
  أو توقعات مبالغ فیها؛ دقیقةسوء التخطیط للموارد البشریة والاعتماد على بیانات غیر  -
 ؛ للتكوینلعملیة التكوین واعتماد برامج لا تتماشى والاحتیاجات الفعلیة سوء التخطیط  -
 ؛ تخصیص الوقت الكافي لذلك وعدم ودقیقة في تقییم الأفرادعدم اعتماد أسالیب جیدة  -
 تحفیز الموارد البشریة؛وضع نظام جید لعدم الاهتمام ب -
 ؛لأدوات الفعالة للتحلیل والتقدیرعدم اختیار ا -
  عدم القدرة على تحدید احتیاجات المؤسسة من الكفاءات؛ -
 ؛الإداري والقیادينقص كفاءة المسیرین في المؤسسة خاصة فیما یتعلق بالجانب  -
 ؛وتأثیرها على عملیة التكوین والتحفیزمحدودیة الموارد المالیة  -
 من الحفاظ على كفاءاتها؛أو  كفاءات استقطابمن عدم تمكن المؤسسة   -
  ؛ماعيالعمل الج من قلة التواصل بین الأفراد داخل المؤسسة مما یعیق -
  .المؤسسة على مواكبة ذلك، وعدم قدرة تطور المستمر في البیئة الخارجیةال -

  
  ن 3( :أهمها ما یلي إدارة الكفاءات في المؤسسةنجاح  تساهم فيالتي سالیب الأ العدید منتوجد( 

 ؛كفاءاتال استقطابالعمل المتواصل على و  ،التخطیط الجید للكفاءات الموجودة على مستوى المؤسسة -
  ؛أسالیب إدارة الكفاءاتوضع مخططات خاصة بالتوظیف والتكوین والحركة كأحد أهم  -
 ؛الحصر الجید للكفاءات المطلوبة والضروریة لكل وظیفة -
 ؛المتعلقة خاصة بإدارة الكفاءات اعتماد تقنیات حدیثة في تنفیذ أعمال المؤسسات -
 إتباع خطوات مرحلیة لتسهیل عملیة إدارة الكفاءات؛ -
 ؛في عملیة التكوین والتدریبوذلك من خلال اعتماد أسالیب متطورة  الكفاءات تطویرالعمل على  -
 ؛الإداري ومحاولة إتباع كل ماهو جدید في إدارة الأعمال عملیة التطویربالاهتمام  -
 ومتنوعة؛ استعمال طرق حدیثةب المتابعة المستمرة والتقییم الدوري للتعرف على الكفاءات المتوفرة في المؤسسة -
 ؛والاهتمام بتطویرها وتحفیزهاالبشریة خاصة ذات الكفاءات العالیة،  مواردالالمحافظة على  -
 الاستفادة من الطاقات الكامنة وتنمیة روح الإبداع؛ -
ووضع قوائم منها الإستراتیجیة خاصة من الكفاءات المؤسسة احتیاجات ب إتباع أسالیب حدیثة في التنبؤ -

 للوظائف المستهدفة؛
  .ظة على استقرار العمل في المؤسسةلمحافلفراد الأبین  والعمل الجماعي تدعیم العلاقاتضرورة  -


