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      2023/2024قييا  سسررايييية المؤسسة لملامتحان النهائي الإجابة النموذجية ل

 

 يتميز المحيط الخارجي للمؤسسة بميموعة من الخصائص كما يعرف العديد من التحولات والتطورات: :(ن02) 1 ج
 :عناصرهاو  شرح خاصية الديناميكية -أ

بها معدل التغير في عوامل البيئة، إذ يمكن للمؤسسة الانتقال من بيئة مستقرة ساكنة إلى بيئة غير مستقرة ديناميكية، وهذا حسب  ويقصد

 :ويمكن أن تتمثل ديناميكية المحيط في العناصر التالية ارتفاع أو انخفاض درجة النمو.

 ذواق واححاجا..ديناميكية السوق: وتتمثل في تغير عدد الزبائن وتنوع ال -  

 ديناميكية تنافسية: تغير عدد ونوع المنافسين وتزايد العروض المقدمة. -

 ديناميكية التكنولوجيا: وتتمثل في التطور التكنولوجي الكثيف والمتسارع -

 لمواجهة يحولات المحيط الخارجي: التحولات الداخلية التي ييب أن يقيوم بها المؤسسة الاقتصادية المعاصرة -ب

 الاستجابة السريعة لتقلبا. المحيط.ادة من التجارب واحخبرا. السابقة، و التعلم والاستف -

 المعرفة المسبقة بالمستقبل والتنبؤ والاستعداد للمفاجآ.. -

 الليونة والمرونة والتعامل الكفء والفعال مع الظروف والمواقف المختلفة. -

 والتطوير التكنولوجي بغرض اكتساب الميزة والمحافظة عليها.الاعتماد على المعرفة والتركيز على البحث  -

 والتحضير المسبق للبرامج والسياسا. في إطار رؤية إستراتيجية مستقبلية متوسطة وبعيدة المدى. الإعداد -

والتسيير عبر مراحل وفررات جاء مفهوم الادارة الاسررايييية نتيية لرراكم مختلف التيارب والممارسات في ميال الإدارة  :(ن03)2 ج

 زمنية مختلفة:

 ف الاسررايييية من المنظورات التالية: يعر ت -أ

 الاسررايييية كخطةstrategy as a plan : 

أي أنها سلسلة  حيث يتم تصور الإستراتيجية على أنها خطة كبيرة وشاملة ومتكاملة وموحدة، فهي نوع من التصور الذهني الذي يسبق التنفيذ

 من المحاولا. المدروسة مسبقا الرامية إلى اححصول على أهداف أو نتائج محددة. 

 نمطالاسررايييية ك Strategy as a pattern: 

 فهي نمط من التصرفا. والقرارا. الي يتخذها المدراء لرفع أداء الشركة، أي أنها نمط يعبر عن تدفق القرارا. أو التصرفا. سواء كان ذلك

 مخططا )استراتيجيا. مقصودة( أو غير مخطط )استراتيجيا. غير مقصودة(.

منظور( مستقيبليالاسررايييية كأفق( Strategy as a future perspective : 

العالم  فهي موجودة في عقول الاستراتيجيين، وبالتالي يمكن التعامل معها على أنها منظور معين راسخ في ذهن الاستراتيجي بموجبه يتم إدراك

 المحيط به بطريقة معينة، فالإستراتيجية بالنسبة للمؤسسة بمثابة الشخصية بالنسبة للفرد. 

 الجدول: ملء الفراغات في -ب

 المفهوم             

 الأبعاد

 الادارة الاستراتيجية التخطيط الاستراتيجي التخطيط طويل الجل الموازنا. التقديرية

 21وبداية ق 20منذ تسعينا. ق 20منذ ستينا. ق 20منتصف القرن  20القرن  أوائل فررة الظهور 

 الافرراضات

 

اتجاها. الماض ي سوف  الماض ي يعيد نفسه

 تستمر

يجب التنبؤ بالتغيرا. 

 الممكنة اححدوث

دورا. التخطيط غير كافية للتعامل 

 مع معدلا. التغير السريع

 

  : Strategic Planningو   Strategic managementالفرق الجوهري بين : -ج

ا ن الفرق احجوهري بين التخطيط الاستراتيجي والادارة الاستراتيجية في كون هذه الاخيرة عملية ديناميكية قابلة للتعديل والتغيير حسب ميكم

مسار محدد مسبقا للمؤسسة وهو غير قابل للتعديل والتغيير إلا تمليه الظروف والمتغيرا. احخارجية، بينما التخطيط الاستراتيجي هو وضع 

 في حدود رد الفعل لما الظروف احخارجية، كما يكمن الفرق بينهما في اختلاف الافتراض الساس ي الذي يقوم عليه كل منهما. 



      :مميزات القيرارات الإسررايييية -د
 والسبقية الولوية –الشمولية  –الندرة وعدم التكرار 

  من الناحية العملية بأربعة مراحل أساسية مريبطة ببعضها البعض: ةيمر الإدارة الاسررايييي :(ن02) 3 ج

 :ضمون المرحلة الثانية والثالثةلم مختصرشرح  -ب

 الإستراتيجية تكوين أو صياغة Strategy Formulation : واختيار البديل الاستراتيجي وتضم تحديد البدائل واحخيارا. المتاحة والممكنة

 المناسب للمؤسسة وذلك بالاعتماد على مخرجا. المرحلة السابقة وهي مرحلة المسح البيئي.

 الإستراتيجية تنفيذ Strategy Implementation :من خلال البرامج والموازنا.  واقع عمليإلى  ةالاستراتيجي وتتعلق بتحويل وترجمة

 .ية...احخإدار ية، كلهي تنظيمية، داخليةتتطلب تغيرا. ي والمشاريع.....، وه. والنشاطا. والإجراءا

   : العلاقة بين المستويات الثلاثة للاسررايييية حسب الهيكل التنظيمي -ج
 تنفيذ             رقابة وتقييم                   الاستراتيجية العامة)الم(                     صياغة      

 تنفيذ            رقابة وتقييم                استراتيجيا. الوحدا.                         صياغة          

           تنفيذ            رقابة وتقييم                   استراتيجيا. الوظائف                          صياغة         

 والرسالة والأهداف الاسررايييية معالم رئيسية لأي اسررايييية:تعتبر الرؤية  :(ن04) 4 ج
 :ملامح الرؤية الاسررايييية الفعالة - أ

 أن تكون واقعية وبعيدة عن احخيال أو عدم إمكانية التطبيق، وأن تكون صادقة معبرة عن الاهداف اححقيقية للمؤسسة. -

 تكون مفهومة وبسيطة وواضحة، وأن تكون عباراتها جذابة وتلفت الانتباه. أن -

 .أن تكون مناسبة تتوافق مع المفاهيم العامة للمجتمع وتطلعاته وقيمه -

 .أن تتضمن نوع من الطموح والتحدي واحجرأة -

 أن تكون متجذرة أي تستمد أصولها من ماض ي المؤسسة وحاضرها ومستقبلها. -

 :ية والرسالة من حيث المجالالفرق بين الرؤ  -ب

تهتم الرسالة  بينما الزمن،وبالتالي فهي تربط المؤسسة بعنصر الرؤية الاستراتيجية تهتم بالآفاق المستقبلية للمؤسسة وطموحاتها 

 بالمكان. ف ذا. المصلحة من داخل ومن خارج المؤسسة، فهي تربط المؤسسةابمحيط المؤسسة وهي موجهة للأطر 

 :بالأهداف الاسررايييية المتعلقية بالمرونةالمقيصود  -ج

بكفاءة وفعالية وسرعة،  بغرض السماح بالوصول إلى الاستجابة لتغيرا. البيئة احخارجيةتسعى إلى تحقيقها المؤسسة هي أهداف 

  والتقليل من أثر التغيرا. غير المرغوبة ، وتتحقق من خلال التنويع، استغلال الموارد غير المستغلة، الابتكار والتطوير...احخ.

 :سلبيات الرركيز على الاهداف المتعلقية بالربحية -د

المتعلقة بالمرونة أو النمو، حيث قد تتعارض هذه الهداف فيما يتم إهمال الاهداف قد عند التركيز على الاهداف المتعلقة بالربحية 

 بينها في بعض الاحيان، وهو الوضع الذي يمكن أن يرهن مستقبل المؤسسة رغم المكاسب التي قد تتحقق في الجل القصير.

 :يصنيف الأهداف الاسررايييية حسب المدى الزمني -ه

 الطويل المتوسط القصير المدى الزمني

 

 الاسررايييية الأهداف

 

 الانتاج  -

 الكفاءة -

 التكاليف، .... -

 النمو -

 التوسع -

 الرضا...احخ -

 البقاء -

 الريادة -

 العالمية....احخ -

 

 

 



يهدف التشخيص الخارجي لمعرفة طبيعة البيئة الخارجية للمؤسسة في المرحلة الأولى ويحديد ايياهات يأثيرها على  :(ن02) 5 ج

 المؤسسة واسرراييييتها في المرحلة الموالية:  

 التصنيفات الممكنة للبيئة الخارجية للمؤسسة:  - أ

 خفضديناميكية مع تنوع من بيئة  -  ديناميكية مع تنوع منخفضبيئة غير  -حسب درجة الديناميكية والتنوع في مكوناتها:  *        

 بيئة ديناميكية مع تنوع مرتفع -بيئة غير ديناميكية مع تنوع مرتفع          -                                                                                     

 بيئة متجانسة وغير مستقرة -بيئة متجانسة ومستقرة         -.: حسب درجة التجانس والاستقرار في المتغيرا*

   بيئة غير متجانسة ومستقرة -بيئة غير متجانسة ومستقرة   -                                                                                 

 البيئة لساكنة  وبها تكتلا. -نة والعشوائية        البيئة الساك -*حسب درجة التغير وعدم التأكد البيئي:        

                                                     البيئة الصاخبة   -البيئة المضطربة                     -                                                                                 

 :السلبي( -المحايد -ايياهات يأثير البيئة الخارجية على المؤسسة حسب مناطق التأثير الثلاثة )الإييابي-ب

 الفرص -        التأثير الإيجابي:*

 الدوافع -                                      

 الاعراض الإيجابية -                                      

 لا يوجد تأثير )في الوقت اححالي( -:  المتغيرا. المحايدة*

 أعراض سلبية  -*التأثيرا. السلبية:   

 مشكلا. -                                      

 عراقيل )قيود(  -                                      

 تهديدا. -                                      

 التشخيص الداخلي مدخلات هامة في صياغة ويكوين اسررايييية المؤسسة:تعتبر مخرجات عملية   :(ن2)6ج 

  لثلاثة للبيئة الداخلية:المكونات )العناصر( ا -أ
 الثقافة      -التنظيم -الموارد    -

 :شرح متى يكون أحد المتغيرات الداخلية نقيطة قوة ومتى يكون نقيطة ضعف بالنسبة للمؤسسة -ب

أحد المتغيرا. أو العناصر نقطة قوة بالنسبة للمؤسسة عندما يساهم في تحقيق أداء إيجابي أفضل من المنافسين أو  يكون *

 أفضل من المؤشرا. والمعايير المتعارف عليها في مجال النشاط.

ضعيف مقارنة  يكون أحد المتغيرا. أو العناصر يعتبر نقطة ضعف بالنسبة للمؤسسة عندما يتسبب في تحقيق أداء سلبي *

 المنافسين أو أقل من المؤشرا. والمعايير المتعارف عليها في مجال النشاط.

 :انيليزي( -)عربي  7Sمكونات نموذج   -ج

النظمة والإجراءا. - ( Style of management )نمط الإدارة - (Staff )الفراد وفرق العمل -   (Structure )الهيكل التنظيمي -

(Systems and procedure)  -  .المهارا. والكفاءا(Skills ) - القيم المشتركة( Shared values)  - الاستراتيجية( Strategy) 

 :Strategic successالمقيومات الرئيسية لتحقييق النياح الاسرراييجي  -د

 أن يتم إعداد الاستراتيجية استنادا الى المقوما. والامكانيا. الذاتية اححقيقية للمؤسسة.*

 ان يتم الاخذ بعين الاعتبار دوما البيئة احخارجية ومتطلباتها وظروفها واحتياجاتها وتغيراتها...احخ. *

 أن يتم تنفيذ الاستراتيجية بشكل جيد مع الالتزام والتقيد بمضمونها. *

 

 

 

 

 




