
 المحاضزة الأولى

 وارثباطها بالتسويق ةسترااثجيجالادارة الا مفهوم 

I. :مفهوم الإسترااثجيجة 

ت، بحُث  الاطتراجُجُتًسحو الفػل في قهىز وزواج مفهىم  ئلى الهلىم الهظىسٍ

مىر كسون في  الهملُاث الحسبُت، وهرا االإفهىم ًىهاوي الأضل مشخم  الاطتراجُجُتاطخذدمذ 

وحهني اللُادة، أي  agosوحهني الجِش ، و  stratosوهي ولمت مسهبت مً  strategosمً ولمت 

الىُفُت التي ٌظخهمل بها اللائد الكسوف االإحُؿت به مً احل جحلُم الىطس في الحسب. 

ت.الؤطتراجُجُت هي نلم )فً Napoléonحظب   ( مىاحهت الهدو باطخذدام اللىي الهظىسٍ

ىُين في بداًت وبالسيم مً اهخلالها االإخأدس ئلى االإإ  طظاث ودهُا الأنماٌ نلى ًد الأمسٍ

 Igorوهخاب  2961طىت   A. chandler « Strategy and Structureالظخِىاث، داضت بهد هخابي 

Ansoff « Corporate Strategy  فاهه أضبح مً أهثر الألفاف جداولا في أوطاؽ االإاٌ 2965طىت.

 هحاء الهالم.والأنماٌ والأوادًمُين واالإمازطين في حمُو أ

مىً  ت ندًدة ليل منها أفياز وجىحهاث مهُىت، وٍ ولأهمُخه قهسث مدازض وجُازاث فىسٍ

ف:  جىاوٌ بهؼ أهم الخهازٍ

لت االإدي للمإطظت، ادخُاز Chandlerحظب  : هي جحدًد الأهداف و الًاًاث الؿىٍ

 وطائل الهمل و جذطُظ االإىازد اللاشمت لبلىى جلً الأهداف. 

:الؤطتراجُجُت هي اللىة الىطُؿت بين الخىكُم و  2979Mintzbergأما باليظبت لـ 

 البِئت، وأهماؽ مخلائمت في مجمىنت مً اللسازاث الخىكُمُت التي جخهلم بالبِئت. 

د أن جيىن نلُه باليظبت أما  مسمان الؤطتراجُجُت هي جطىز االإىكمت الإا جسٍ جىز و شٍ جسٍ

ى هرا الىغو، فهي الؤؾاز االإسشد لهره في االإظخلبل ، ولِع هُفُت و ضىٌ االإىكمت ئل

الادخُازاث التي جحدد ؾبُهت مىكمت ما واججاهاتها، وجخطل هره الادخُازاث بمجاٌ االإىخجاث 

 أو الخدماث، الأطىاق، اللدزاث الهامت، والىمى والهائد، وجذطُظ االإىازد في االإىكمت.



خىافظُت، أو ئًجاد مىكو نلى أجها بىاء و ئكامت دفاناث غد اللىي ال Porterو ٌهسفها 

بأجها   J.Kayحُث جيىن اللىي أغهف ما ًيىن. وفي هفع هرا الاججاه ٌهسفها  ,في الطىانت

 مجمىنت مً جلىُاث جحلُلُت التي حظمح بفهم وجىحُه جمىكو االإإطظت في الظىق. 

هما حهسف الؤطتراجُجُت بأجها جىحُه أنماٌ االإىكمت نلى االإدي البهُد، جلىم نلى 

ف ميزة جىافظُت بفػل ئنادة حشىُل مىازد االإىكمت في محُـ مخًير،حتى حظخجُب اهدشا

 لحاحاث الظىق وجىكهاث مذخلف الأؾساف الفانلت ) ملان، نماٌ، شبائً...(.

ومىه فان الؤطتراجُجُت جىضح الىُفُت التي ًمىً مً دلالها للمىكمت أن جىافع في 

ظبي للبِئت فاهه لابد مً ئحساء الخًُيراث مُدان الأنماٌ، وفي قل ندم جىافس الثباث الي

الؤطتراجُجُت ليي حظخمس نملُت الخؿابم و االإىاءمت بين أهداف وياًاث االإىكمت والبِئت بطىزة 

 .دائمت، وهرا ًخؿلب الفهم والدزاطت و الخحلُل االإظخمس للبِئت التي حهمل فيها االإىكمت

 في: جخمثل أطاطُت مساحل بثلازت جمس الؤطتراجُجُت فان Serieyx حظب 

 :الخالُت الأطئلت نلى بالإحابت وجخهلم :الأولى االإسحلت -

 ...االإهداث، الأفساد، الهُاول، االإىازد، :االإىكمت جحلُل :هحً؟ مً *

 ...االإىافظت، االإىزدًً، الصبائً، الظىق، :للمىكمت الخازحُت البِئت جحلُل :هحً؟ أًً *

د أًً * ؟ هسٍ  .والًاًاث الأهداف :الىضىٌ

 .االإىاطبت الاطتراجُجُاث ادخُاز :الثاهُت االإسحلت -

 جبين الهمل جىكهُت وزشهامت همُت أهداف ئلى جسحمتها ًخم االإذخازة الاطتراجُجُاث :الثالثت االإسحلت -

 .االإؿلىب

 بطفت نامت ًمىً ئبساش أهم الهىاضس الأطاطُت التي جبرش في حهسٍف الؤطتراجُجُت:

 هي ادخُاز جىحه نلى االإدي البهُد الإجمىم االإإطظت. الؤطتراجُجُت 

 .لت االإدي  الؤطتراجُجُت جحدد أهداف وزطالت االإإطظت الإسحلت ؾىٍ

 .الؤطتراجُجُت جحدد الىطائل االإذططت لبلىى الأهداف االإحددة 

 .الؤطتراجُجُت هي مً أحل الاطخجابت لخًيراث االإحُـ 

 لت أضلُت.مً أحل البحث نً جىافظُت بالخيالُف و دازج ا  لخيالُف بؿسٍ

 .مً أحل البحث نً الخمُيز نً باقي الشسواء 



 .مً أحل أن جخؿىز و جىمى االإإطظت 

II-  الإدارة الإسترااثجيجة 

  مفهوم الادارة الاسترااثجيجة: -1

 في ئدازة الاطتراجُجي االإددل جؿبُم في الحدًث الؤدازي  الخىحه ئلى الؤطتراجُجُت الؤدازة حشير

لت فهي االإىكمت، اللسازاث  واجذاذ ضىو في ومىهجُت الؤدازة في وأطلىب الخفىير في ؾسٍ

حشهدها  التي الحادة االإىافظت قل في الؤطتراجُجُت الؤدازة أهمُت اشدادث وللد الؤطتراجُجُت،

 االإىكمت بِئت واطخلساز زباث وندم نامت، بطفت الأطىاق

لا لدزاطت وجحلُل فالإدازة الؤطتراجُجُت بمذخلف مدادلها حهد ئؾازا شمىلُا ومخيام

ت بين االإىكمت  ول الأوشؿت والهملُاث غمً ئؾاز االإىكمت وذلً مً دلاٌ الهلاكت الخأزيرً

 وبِئتها بما ًىهىع ئًجابا نلى جحظين ول مً مسهصها وأدائها الاطتراجُجي.

والهملُاث التي ًمىً للإدازة  وحهسف الؤدازة الؤطتراجُجُت بأجها مجمىنت الظيروزاث 

ل الأحل، وهرلً أداء االإىكمت وهرا  الهلُا مً دلالها أن جحدد الخىحهاث الخذؿُـ ؾىٍ

 ًخؿلب الطُايت االإحىمت والخىفُر االإلائم والخلُُم االإظخمس للإطتراجُجُت االإهخمدة.

كمت، وهدفها فالإدازة الؤطتراجُجُت جسهص اهخمامها نلى البِئت الدادلُت والخازحُت للمى

السئِس ي هى جحلُم الخىاطب بين كابلُت االإىكمت )اللىة/الػهف( والبِئت الخازحُت )فسص/ 

 التهدًداث( مً أحل ضُايت الاطتراجُجُاث التي جإدي ئلى جحلُم الأهداف السئِظُت للمىكمت.

ئذن الؤدازة الؤطتراجُجُت تهخم بىغو الاطتراجُجُاث وجىفُرها في االإإطظت، ئن 

التسجيا اث والادخُازاث التي جخػافس لخحلُم هرا االإظعى جددل غمً ما ٌظمى اليشاؾ

، هرا الأدير ٌهنى بهلاكت االإإطظت باالإحُـ ، بهملُت اجذاذ اللسازاث الؤطتراجُجُت الاسترااثججي

مها، هرلً ٌهنى  ً اللسازاث الىقُفُت وجىفُرها وجلىٍ نها وجىفُرها، فً ونلم جيىٍ ،جيىٍ

دثها في الهُاول والىكم بما ًمىً االإإطظت مً بلىى وجحلُم أهدافها، ذلً بالخحىلاث التي جح

أن اللسازاث والأفهاٌ التي جم جىقُفها في ضُايت الؤطتراجُجُت جمىً االإإطظت مً امخلان 

 ميزة الخفىق الخىافس ي وجحلُم جلاءم بين االإإطظت وبِئتها الخىافظُت.

ة الؤطتراجُجُت )الدظُير الاطتراجُجي( في ًمىً ئبساش أهم أوشؿت التي جلىم بها الؤداز 

 االإساحل الخالُت:



 جحدًد زؤٍت وزطالت االإىكمت وأهدافها الؤطتراجُجُت. -2

 جحلُل البِئت الدادلُت للمإطظت وجحدًد نىاضس اللىة والػهف. -1

 جحلُل البِئت الخازحُت وجدبو وجطىز جؿىزاتها االإظخلبلُت )فسص/تهدًداث(. -3

 ادخُاز البدًل الاطتراجُجي االإىاطب لخحلُم الأهداف الؤطتراجُجُت للمإطظت. -4

م، ئهخاج، مىازد  -5 وغو الاطتراجُجُاث الىقُفُت لأوشؿت االإإطظت االإذخلفت: حظىٍ

ت...  بشسٍ

 تهُئت الهُيل الخىكُمي االإىاطب لخحلُم الأهداف الؤطتراجُجُت. -6

 ئنداد هكم السكابت الؤطتراجُجُت وجلُُم الأداء. -7

 حظُير الخًُير الاطتراجُجي. -8

ئذن الؤدازة الؤطتراجُجُت لا حهنى فلـ ضُايت الاطتراجُجُاث )جىحهاث مظخلبلُت(  -9

لىً أًػا بدىفُر و ججظُد هره الاطتراجُجُاث في ادخُاز أحظً البدائل  و 

مىً جلخُظ ميىهاث نملُت الؤدازة الؤطتراجُجُت في الشيل:، االإُدان  وٍ

 عملجة الادارة الاسترااثجيجة(: مكونات 1الشكل )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Source  Johnson .G et Scholes .H : Stratégique. Édition française dirigée par Fréry 

.Edition Publi-Union Paris, 2000. 
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 علاقة الادارة الاسترااثجيجة بالتخطجط الاسترااثججي: -2

وان الاهخمام الىبير بالخذؿُـ الاطترجُجي طبب في ئهماٌ نملُت جىفُر الاطتراجُجُت لخكهس ما 

ٌظمى بالادازة الاطتراجُجُت هىدُجت لخؿىز مفهىم الخذؿُـ الاطتراجُجي وجىطُو هؿاكه 

، ومً حهت ادسي أضبح نىطس مهم مً لِشمل مذخلف حىاهب االإإطظت مً جىفُر وزكابت

 نىاضسها ولِع الادازة الاطتراًجُت ذاتها.

سهص نلى الاهداف الهامت، أما الادازة  فالخذؿُـ الاطتراجُجي ًخم نلى مظخىي الادازة الهلُا وٍ

برلً حهد أهثر شمىلُت مً الخذؿُـ الاطتراجُجي و  هيفهالاطتراجُجُت فدشمل ول االإإطظت، 

الري ٌهد أحد نىاضسها ئغافت الى الخىفُر والسكابت نلى الاطتراجُجُت، وهى ما ًىضحه 

 ٌ  ( االإىالي:2)الجدو

 الهلاكت بين الخذؿُـ الاطتراجُجي و الادازة الاطتراجُجُت(:2الجدوٌ )

ضُايت  الخحلُل البُئي

 الاطتراجُجُت

جىفُر 

 راجُجُتالاطت

السكابت 

 الاطتراجُجُت

  التخطجط الاسترااثججي

 الاسترااثجيجةالادارة 

Source: Hunger J. David, Wheelen Thomas, 1997Strategic Management, 6th ed. An Imprint of 

Addison Wesley Leugwen, New York, USA, p. 09 

 

مً الجدوٌ هلاحل أن الخذؿُـ الاطتراجُجي ٌهد أحد االإيىهاث الاطاطُت للادزاة 

هدف الى اطخًلاٌ مىازد االإإطظت تالاطتراجُجُت، فهى ًخجه باججاه بىاء اطتراجُجُاث محددة 

 هجاش أهداف االإإطظت.لإ االإحُـ الخازجي وضىلا  في قل تهدًداث

 للمىكمت الراجُت اللدزاث بين والخىافم بإالخي نلى اللدزة ًخػمً الاطتراجُجي الخذؿُـف

 الخؿـ نأ الاطخيخاج ًيىن  وبالخالي ، الخازحُت البِئت نً الىاشئت أو التهدًداث االإخاحت والفسص

 هخائج لخحلُم الخىكُمي باالإسهص االإسجبؿت مً االإفاهُم مجمىنت نً نبازة هي الؤطتراجُجُت

 فهالت. ئدازة االإىكمت ئدازة مً ججهل ئًجابُت

و هى نملُت جحلُلُت ذهىُت لادخُاز الىغو االإظخلبلي للمإطظت، جبها للخًيراث الحاضلت في 

هها، وهى نملُت لا جيشأ مً فساى، بل جبدأ بهملُت ماالإحُـ الخازجي ومدي جىُف االإإطظت 

س  جحدًد زطالت االإإطظت وجحلُل االإحُـ )الدادلي والخازجي( وجحدًد الاهداف و جؿىٍ



جلُُمها و ادخُاز الاوظب منها للمإطظت، وهرا االإفهىم ًخػمً الهىاضس  الاطتراجُجُاث زم

 الخالُت:

  هى نىطس أطاس ي مً نىاضس الادازة الاطتراجُجُت، حهدف الى ئدازة مىازد االإىكمت

س االإيزة الخىافظُت؛  وجؿىٍ

  نملُت مظخلبلُت تهدف الى جحلُم اهخلاٌ مىكم مً وغهُت حالُت الى وغهُت

 .مظخلبلُت مسيىبت

 ًطبح االإىكمت، في االإىخجاث وجىثر الطىاناث جخهدد نىدما مستويات الإدارة الإسترااثجيجة: -3

 ذاث االإىكماث به جداز الري ذاجه بالأطلىب ًخم أن ًمىً بحُث لا مهلدا، الاطتراجُجي الهمل

االإحدودة. ففي حالت ًيىن للمىكمت مىخجاث ندًدة وحهمل في أطىاق  والأطىاق الىحُد االإىخج

 مً ندد ئلى االإىكمت جلظُم جطبح هأوٌ دؿىة في الهمل الاطتراجُجي هى  وضىاناث مذخلفت

 زلازت بين الخمُيز . وبرلً ًمىًالأنماٌ الؤطتراجُجُت  وحداث :اطم نليها ًؿلم الىحداث

 نلى الؤطتراجُجُت الؤدازة االإىكمت، مظخىي  الاطتراجُجي نلى الؤدازة الؤطتراجُجُت للإدازة مظخىٍاث

 الىقُفي. االإظخىي  في الؤطتراجُجُت والؤدازة الؤطتراجُجُت الأنماٌ وحداث مظخىي 

نلى  ، أوشؿت االإإطظت وهي تهخم بادازة حافكت :االإىكمت هيل مظخىي  نلى الؤطتراجُجُت دازةالؤ  -

انخباز أن االإإطظت جدشيل مً مً ندة وحداث  أو مإطظاث فسنُت، جخهلم باللسازاث 

 أهداف ،وجخلخظ دازة واالإظاهمين( الؤ التي جإدر نلى أنلى مظخىي )مجلع   الؤطتراجُجُت

في الؤحابت نً الأطئلت ماهي االإجالاث أو الاوشؿت التي  االإىكمت نلى مظخىي  الؤطتراجُجُت الؤدازة

ل أو التي ًجب أن جخذلى ننها؟  ًجب أن جددلها االإإطظت لخحلُم زبحُتها نلى االإدي الؿىٍ

س والىمى االإىاطبت؟وماهي الاطتراجُج  السطالت حدًد دطائظ زؤٍت و فلظفت وج، ُاث الخؿىٍ

وبالخالي هي جحدد الؤؾاز الهام للمىاوزاث الؤطتراجُجُت نلى مظخىي ول  ت،للمىكم الأطاطُت

 .بُنها االإىازد جىشَو وهُفُت الؤطتراجُجُت الأنماٌ وحداث جحدًد - .وحدة انماٌ

 وهي :الؤطتراجُجُت )الؤطتراجُجُت الخىافظُت( الأنماٌ وحداث مظخىي  نلى الؤطتراجُجُت الؤدازة -

 في وحشازن الأنماٌ، مجالاث مً مهين مجاٌ في بفهالُت االإىافظت مً حتى جخمىً الىحداث ئدازة

ٌ  الؤدازة مً االإظخىي  هرا .هيل أيساع االإىكمت جحلُم  :الآجُت الأطئلت نلى ئحاباث ًػو أن ًحاو

 الأطىاق؟ ئلى بخلدًمها الؤطتراجُجُت الأنماٌ وحدة جلىم طىف التي الخدمت أو االإىخج هى ما

 الىحدة؟ الإىخجاث السئِظُىن  الطىانُىن  االإشترون أو االإظتهليىن  هم مً

 االإىافظت؟ مىاحهت الؤطتراجُجُت الأنماٌ لىحدة ًمىً هُف



 جحلُم في واالإظاهمت االإىكمت بفلظفت الالتزام الؤطتراجُجُت الأنماٌ لىحدة ًمىً هُف

 أيساغها؟

 نادة مً جخيىن  الؤطتراجُجُت الأنماٌ وحداث ئن :الىقُفي االإظخىي  في الؤطتراجُجُت الؤدازة -

م، :وقُفُت فسنُت أهكمت للمىكمت  جيىن  أن ًجب لرلً ،...االإالُت، الأفساد، الؤهخاج، الدظىٍ

م، ئطتراجُجُت دؿت ) الىقائف لهره واضحت اطتراجُجُاث ( ....للإهخاج، ئطتراجُجُت دؿت للدظىٍ

 جيىن هترحمت لخؿبُم الؤطتراجُجُت الخىافظُت للمىكمت.

III- مكانة التسويق في عملجة الادارة الاسترااثجيجة 

ملم   بشيل نشىائي، ئهما أحبرث البِئت الطهبت  جيشأ االإياهت الاطتراجُجُت للدظىٍ

الادازة نلى جؿىٍس دؿـ اطتراجُجُت مً أحل الظُؿسة أهثر نلى االإىازد، وكد وان الترهيز في 

ا، فمثلا  الأوٌ نلى االإالُت، و بالؿبو أدزهذ الادازة أن الدظىٍم وان مؿلىبا ولىً لِع غسوزٍ

زباو ونلى الاطدثمازاث التي ًجب أن لدي و الا خذؿُـ الاطتراجُجي نلى الخدفم الىأهد ال

جدزض اهؿلاكا مً الحطت الظىكُت التي واهذ مً االإفسوع زابخت، ولىً مو مسوز الىكذ 

واشدًاد حدة االإىافظت و اغؿساباث البِئت أضبحذ الحطت الظىكُت التي هي الىدُجت بدلا مً 

في بداًت الظبهُىاث أما الظبب، وجسهص الاهخمام بها لخحلُم هدف الخدفم الىلدي، وان هرا 

حد حللت مفلىدة في نملُت الدظُير، هره الحللت جخمثل في ى الآن بدأث االإىكماث جدزن أهه ج

م، فبدون زبـ الدظُير الاطوقُفت  و هره الىقُفت ًطبح اجُجي بشيل مىاطب مر تالدظىٍ

 نملُت حامدة.

لا البلاء حظخؿُو لً مإطظت أي ئن   االإظتهلً اثحاح ئشبام نلى حهمل لم ئذا ؾىٍ

م ئلى السحىم فان الخطىص هرا وفي زغاه وجحلُم  الىجاو، لخحلُم مىه لابد أمس هى الدظىٍ

لي واالإحُـ البِئت في االإظخمسة الخًيراث ئلى بالىكس واف يير ذلً أن يير ه بما الدظىٍ  مً ًحىٍ

 لا أن نليها االإإطظت ئن ملحت، غسوزة أشمل جفىير ئلى و هكسة ئلى اللجىء ًجهل مما ميىهاث،

م مىؿم مً الخفىير الانخباز في جأدر أن أًػا نليها ولىً الدظىٍلي االإفهىم بدبني جىخفي  حظىٍ

لي فاالإفهىم اطتراجُجي، لي ببرهامج الحالُت الأطىاق ددمت نلى أطاطا ٌهخمد الدظىٍ  كطير حظىٍ

 أوشؿت وجىحُه جحدًد أحل مً االإدي بهُدة هكسة ًدبنى فاهه الؤطتراجُجي االإفهىم أما االإدي

 هرا ئن وأطىاكها، محُؿها ججاه البهُد االإدي في وغهُتها نلى ًسهص أهه هما وهُاولها، االإإطظت



م أهبر أهمُت ٌهؿي الجدًد االإفهىم  الؤطتراجُجُت وغو في أطاس ي ههامل دوزه دلاٌ مً للدظىٍ

 . للمإطظت الهامت

لي االإفهىم جدبنى التي االإإطظت جفىير ئن  جلابل أن اطخؿانذ ئذا اجهأ نلى مبني وأهه لابد الدظىٍ

 والىمى، البلاء في أهدافها جحلُم طخػمً اجهفا مىخجاث مً ًىافلها بما االإظتهلىين اهخماماث

م به ًلىم ما هرا ئن ؟ االإظتهلىين اهخماماث االإإطظت جحدد هُف ولىً  مً الؤطتراجُجي الدظىٍ

 الظىق  ؾلب مً ومىبثلا جابها االإإطظت نسع ججهل التي الكسوف في البحث وهي مهمخه دلاٌ

 هره في الحاضلت الخؿىزاث ًخابو ئهه زم واالإىكماث الأفساد حاحاث جحلُل مً أولا ًىؿلم فهى

 بمهنى طىق، /مىخىج االإخؿابلت الثىائُاث ول جحدًد أحل مً الأطىاق، مظخىي  نلى الحاحاث

 جىىم و ادخلاف أطاض نلى االإسجلبين و للمظتهلىين الحالُين االإذخلفت اللؿاناث جحدًد آدس

م هحى االإإطظت جىحه مىخجاث، ئن مً ًىافلها بما ملابلتها نلى الهمل و متهزيبا  الدظىٍ

لُت للمإطظت للبِئت الاهخمام مً أهبر كدز ئنؿاء ئلى الحاحت ًبرش الؤطتراجُجي  فيها بما الدظىٍ

 الخ.…ومىافظين مظتهلىين مً

م مهمت ئن  اث زلار نلى جبرش االإإطظت في الدظىٍ  الىلي االإظخىي  مذخلفت، نلى مظخىٍ

(corporate) الؤطتراجُجي اليشاؽ مجاٌ مظخىي  نلى(SBU) ،ولرا، ) الخىفُري) االإظخىي  نلى و 

م االإذخلفت الأبهاد بين الخفسكت لرلً جبها نلُىا ًيبغي اث في مىكفها ججد التي و للدظىٍ  االإظخىٍ

م الظابلت، م فلظفت، و هثلافت الدظىٍ م و هاطتراجُجُت، الدظىٍ  هيشاؽ الدظىٍ

 ( االإىالي:1(، هما ًلخظ الشيل)مُداوي)جىخُيي
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 خهلم  :التسويق فلسفة و ثقافة م الأطاطُت باللُمت هىا الأمس وٍ هكسجه  في جخمثل التي و للدظىٍ

لي االإفهىم ٌهىُه ما وهرا) االإإطظت وبلاء وحىد مطدز أهه نلى الصبىن  أو للمظتهلً  ، ئن(الدظىٍ

لي للمفهىم الىاجح الخىفُر لخحلُم االإددل الهلُا  الؤدازة لدي ئًجابي اججاه في ًخمثل ئهما الدظىٍ

ٌ  وهما ً أحد ًلى يي لبىً الخىفُرًين االإدًسٍ م ئن” أمسٍ ،فهي  الهلُا الؤدازة مً ًبدأ الدظىٍ

لي بسهامج لإًجاد اللاشمت اللُادة و الىكام و االإىاخ جىفس أن ًمىً التي وحدها  يير أن هاجح، حظىٍ

م مظإولي أن ئؾلاكا ٌهني لا ذلً أن  أو االإإطظت في السئِظُت االإىاضب ًحخلىا أن ًجب الدظىٍ

م، في مخذططا الهام االإدًس ًيىن   مىحهت باالإظتهلً الهلُا الؤدازة هره جيىن  أن ًجب ئهما الدظىٍ

م مظإولي دوز  هى وهرا  جىحُه االإظتهلً و زيباث نً الدفام مىكف في ًلفىن  الرًً الدظىٍ

 االإظتهدفت. أطىاكها لخدمت بمجمىنها االإإطظت

 االإظخىي 

 الكلي  ميال النشاط التنفجذي

م  وقُفت الدظىٍ

ثقافة 

 التسويق

استرااثجيجة

 التسويق

ثكتجك 

 التسويق

 الخىحه بالظىق 

لي الاطتهداف  الدظىٍ

لي ج الدظىٍ  االإصٍ



 لُت اطتراجُجُت أي بىاء ئن :التسويق استرااثجيجة اطتهداف  مظاز دلاٌ مً ًخم أن ًجب حظىٍ

 مجاٌ مظخىي   نلى مياجها ججد الأوشؿت هره ئن  والخمىكو، االإظتهدف، الظىق  الظىق: الخجصئت،

 ًمىً فسضا للمإطظت جمثل والتي طىق  /مىخىج الثىائُاث جحدًد دلاٌ مً الاطتراجُجي اليشاؽ

 .هيل و للمإطظت اليشاؽ الإجاٌ  الهامت الاطتراجُجُت غمً جىدزج الأوشؿت هره ئن اطخًلالها

 خهلم  :التكتجكي التسويق ج بانداد هىا الأمس وٍ لي االإصٍ   ئطتراجُجُت جمثُل ًػمً بما الدظىٍ

م  طهسها، االإهسوغت، الخدمت أو االإىخىج دطائظ جحدد االإظخىي  هرا فهلى االإذخازة، الدظىٍ

 الري فهى بالًت أهمُت ًىدس ي االإظخىي  هرا ئن بها، االإخهللت الاجطاٌ وطُاطت طُاطت جىشَهها،

حمُو  جإدر أن لابد لرلً والظىق، االإإطظت بين الهلاكت وئكامت بالصبىن  الاجطاٌ مً دلاله ًخم

ج بذطىص اللسازاث لي االإصٍ أن  ذلً اللسازاث ًخذر مً ذهً في مهين طىق  وحىد مو الدظىٍ

ج لي االإصٍ  . االإظتهدف الظىق  باطم ٌهسفىن  الأفساد مً محددة ىنتجمًىمى الإ الدظىٍ

  

م مهمت ئن   حشخمل ولىنها لىحدها، الدظىق  وقُفت ئدازة في فلـ جىحطس لا ئذا الدظىٍ

 .االإإطظت وشاؽ في االإظخىٍاث مذخلف

 .  


