




 
 إدارة الوكالات السياحية :في مقرر مادة اختبار السداسي الأول          

 
 الإجابة النموذجية

 
 الأسئلة:

 أدناه بما يناسبأكمل العبارات 

 

من العناصر المهمة للتخطيط السياحي،  وهو التخطيط الحضري يعتبر  .1

وكيفية التراث القديم وبدراسة البيئية الحضرية الحاضرة يهتم 

الخدمية الحديثة والمحافظة عليه، كما يشمل الدراسات العمرانية 

 توزيعها في المراكز الحضرية.و

مؤسسة مالية ، وهي اليوم تعد 1841إلى عام  AMEXترجع نشأة شركة  .2

شركة ، أكثر من كونها سياحي بنك، وينظر اليها كسياحية ضخمةو

 سياحة فقط.

 :مدير الوكالة السياحية أداء أعمال إدارية تشمل بشكل أساسي من وقعيت .3

 .والتواصل والتوظيف والقيادة والتحكم والتنظيم التخطيط

 اتحاد النقل الجوي الدولي.: اختصارا لـ  (IATA) تمثل الأحرف  .4

5. Tour leader   بالاجابة عن هو المسمى الوظيفي للشخص الذي يقوم

في حل أي مشكلة قد  ومساعدتهمواستفساراتهم،  السياحكافة تساؤلات 

 أثناء الرحلة.تعترضهم 

فإن     IATA agent رقم وكيلحينما تحصل الوكالة السياحية على  .6

شركات المنتمية ال الطيران لدى كلحجز تذاكر يمكنها من  ذلك

 للمنظمة.

المناسبة التي يمكن من خلالها  الوسائل الدعائية والاعلانيةتحديد  .7

الوصول إلى أكبر عدد من الشرائح المستهدفة، من المهام الرئيسية لقسم 

 التسويق والمبيعات.
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، تغير سلوك المستهلكين، لأنها ظلت توماس كوكشركة  لم تواكب .8

في انخفاض أصبح الاقبال عليها تقديم حزمة خدمات متكاملة تركز على 

 مستمر.

ملخص تشمل خطة العمل لتأسيس وكالة سياحية العناصر الآتية:  .9

العمليات، ولادة المشروع، المنتج أو الخدمة، السوق، استراتيجية الشركة، 

 الاعداد القانوني.

على تجميع عناصر المنتج السياحي منظمو البرامج السياحية يعمل  .11

مناطق محددة إلى متنوعة  برامج سياحيةالمختلفة وتنظيمها في صورة 

 مسبقا.

 علامتان عن كل سؤال


