
 المداضزة الثاهُة

م الاستراثُجيمفهىم وأسس   الخسىٍ

I- م الاستراثُجي  جعزٍف الخسىٍ

م الاطتراجُجي بأهه ول الؤحساءاث الهادفت لخلُُم مخخلف عىامل البِئت  فعس ٌ  الدظىٍ

ذاث الاجصاٌ االإشترن واالإباشس بالظىق واالإىافظت، ووافت العىامل الأخسي االإإزسة على 

 بشيل عام وعلى وخداث العمل الؤطتراجُجُت ول على خدا.  الاطتراجُجُت

التي جسحطُع اليشاط الذي ًزكش على الىسائل هما ٌعسف الدظىٍم الاطتراجُجي بأهه  

بىاسطتها المىظمة الحميز بشكل فعال عً مىافسيها والاسحفادة مً هلاط كىتها في ثلدًم 

مة مً أحل بلىغ الاهداف الخسىٍلُة ، باسحؼلال حُد لإمكاهُات المىظللشبائً كُمة أفضل

المدددة، ثجشئة السىق، ثددًد مىكع في السىق، الحيبؤ بحجم السىق واكخساب خصة 

جسىٍلُة والتي ثىدرج ضمً الإستراثُجُة العامة  استراثُجُةسىكُة. فهى ٌعمل على وضع 

 .للشزكة

م الاطتراجُجي هى وشاط جمازطه االإإطظت، حظخعمل فُه الاميا  هُاث االإخاخت فالدظىٍ

لها مً أحل اًجاد ميزة جىافظُت، حظخطُع االإإطظت بىاططتها أن جىفسد بخدمت أفظل 

للمظتهلىين و حظخغل هلاط كىتها مً أحل جدلُم هره الغاًت، وبالخالي الظُطسة على حصء مً 

 الظىق.

م الاطتراجُجُت بأهه ٌعمل على جدلُل خاحاث ول مً االإإطظاث و الافس  اد، هما ٌعسف الدظىٍ

هما ٌعمل على مخابعت همى الظىق وجددًد مُادًً الاعماٌ الاطتراجُجُت، ومخابعت الىمى في 

خخاز  الاطىاق الحالُت و االإخىكعت، هما ٌعمل على الخىحُه الظلُم لطسح االإىخجاث وٍ

لُت االإىاطبت مً أحل غصو الاطىاق.  الاطتراجُجُت الدظىٍ

م الاطتراجُجي اخخُاز اطتر   ج و ًخظمً الدظىٍ اجُجُاث الاطىاق االإظتهدفت للمصٍ

لُت واكعُت  س أهداف حظىٍ ج الظلعي للمإطظت، هما ًخظمً جطىٍ لي للظلعت أو االإصٍ الدظىٍ

الى ئدازة مخخلف  بالإطافتوممىىت ليل وخدة عمل داخل االإإطظت والاشساف على جىفُرها، 



لي بهدف اشباع خاحاث وزغباث االإظتهلىين  في الاطىاق اطتراجُجُاث الاخلاٌ الدظىٍ

 االإظتهدفت.

II- م الاستراثُجي  حىهز الخسىٍ

م دوزا هاما في العملُت ً للمإطظت فهى االإىحه لها، بدُث  الاطتراجُجُتلعب الدظىٍ

ت امصدز ًمثل ٌعخبر خللت الىصل بين االإإطظت والبِئت الخازحُت، فهى  الإعلىماث الظسوزٍ

م  الاطتراجُجُتلإعداد الخطط  هما أهه ًظمً االإبادب االإىهجُت اللُادًت، فمبدأ الدظىٍ

 الحدًث ًفترض:

   ،جىحُه اطتراجُجُاث الشسهت هدى جلبُت خاحاث االإجمىعاث الأهم مً االإظتهلىين

 ؛بدُث أن خاحاث الصباةً جمثل االإهمت السةِظُت للمىغمت

 ث ، وهي جددًد الىُفُت التي طِخم اجباعها مً أحل جدلُم اشباع لخلً الحاحا

م فلط مظإولُت ول  ؛وعاةف االإىغمت ولِع الدظىٍ

 اث والسغباث في الظىاق جدلُم أهداف االإىغمت ًيىن على أطاض اشباع الحاح

 ؛االإظتهدفت

  ت ل ومىازد بشسٍ جددًد اطتراجُجُاث الىعاةف الأخسي للمىغمت مً اهخاج جمىٍ

ظ مً جدلُم ًخىكف على كسازاث الخخطُط الاطتراجُجي للدظىٍم بما ٌظاهم وٍ

 ؛الخيامل بين حمُع اوشطت االإشسوع زطالت وأهداف االإىغمت ومً زم

م الاطتراجُجي ًىطع في االإىكع الىططي بين االإفاهُم الاهثر جأطِظا مثل  ئن الدظىٍ

لي لـ  Porterالاطتراجُِجاث الخىافظُت العامت لـ  م Kotlerو الاطاز الدظىٍ ، ئن اعخماد الدظىٍ

م في االإىغماث مً الخىحه هدى الظىق و التي جخظمً  الاطتراجُجي ًمىً ادازة الدظىٍ

االإعلىماث عً االإىافظين و الصبىن لصُاغت الاطتراجُجُت وكُادة االإىغمت للعملُاث و الاحساءاث 

لُت التي جل ابل هره الخىفُرًت. ئن هره الحاحاث حظاعد على جطىٍس الاطتراجُجُت الدظىٍ

س الأدواث الاطتراجُجُت اللاشمت لرلً  ومىه فا ن حىهز الحاحاث و السغباث، وهرلً جطىٍ

م الاستراثُجي ًحددد في:  مجال الخسىٍ



 كُادة الظىق؛ 

 الحىحه بالشبىن؛ 

 خلم الميزة الحىافسُة؛ 

 جعظُم اللُمة للشبىن؛ 

 صُاػة استراثُجُة جسىٍلُة مبحكزة وفاعلة؛ 

  والاداء؛الابداع في الحىفُذ 

 خلم فزص الخسىٍلُة للمىظمة؛ 

 .ثطىٍز هظزة بعُدة المدي للأوشطة الخسىٍلُة المزاد وضعها وثىفُذها 

م  م الاطتراجُجي ًسهص على اللُمت العالُت للصبىن باعخبازه أخد أزوان الدظىٍ ئن الدظىٍ

م الاطتراجُجي بهرا الاججاه ًخظمً :   الحدًث، لرلً فان مجاٌ الدظىٍ

 اللُمة؛ ثلدًم 

 الاخبار عً اللُمة؛ 

 جسلُم اللُمة؛ 

 .الخدمات 

م أصبذ له دوز اطتراجُجي في كدزة االإإطظت على خلم وحظلُم   وبالخالي فان الدظىٍ

( ًىضح االإفهىم الحدًث لعملُت خلم اللُمت ودوز 3اللُمت لصباةنها واطىاكها، و الشيل )

م في هره العملُت.  الدظىٍ

 الىظزة الحللُدًة والحدًثة( خلم اللُمة بين 3الشكل )

 االإفهىم الخللُدي لخلم اللُمت
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 االإفهىم الحدًث لخلم اللُمت

 

 

 

   

 

 

ئن هجاح االإىغماث ٌظدىد على معسفت واهدشاف مىكع اللُمت، وئن جددًد مىكع  

اللُمت ٌعخبر  الاطاض في جددًد اللسازاث الاطتراجُجُت التي جىاحه االإىغمت ليي جظمً مشازهت 

بأن الدظىٍم الاطتراجُجي ًمثل  Doyleول شخص فيها لدظلُم اللُمت، بهرا الصدد ًلترح 

ادة العاةداث الى خملت الاطهم بخلم ميزة جىافظُت مً خلاٌ عملُت الادازة التي جس  غب بصٍ

لت الامد معهم بما  التزوٍد اللُم و الاجصاٌ و الدظلُم ئلى الصباةً، مً أحل بىاء علاكاث طىٍ

لُت بشيل واضح، والتي على طىئها جخم صُاغت  ًمىً مً جددًد الاهداف الدظىٍ

صحُذ وبىاء علاكاث مخِىت معه مبيُت على الثلت مما الاطتراجُجُاث اللاشمت لاخخُاز الصبىن ال

 ًإدي الى خلم ميزة جىافظُت للمىغمت، واخيرا وطع االإعاًير اللاشمت الإظخىي الاداء االإطلىب.

س و  لُت الاطتراجُجُت حعىع هغسة مخياملت مظدىدة الى البدث و الخطىٍ ئن الىغسة الدظىٍ

ت وفهم الأطىاق للىصىٌ ئلى حهد مخيامل الابداع في جددًد خاحاث الصبىن مً خلاٌ دزاط

 لإزطاء الصبىن و اهجاش أهداف االإىغمت.

III- :م الاستراثُجي  مضامين الخسىٍ

س   م الاطتراجُجي هى جدظين أداء االإىغمت مً خلاٌ جطىٍ ئن الهدف الاطاس ي للدظىٍ

م وحعل ئشباع وزطا الصبىن همفخاح ًجب أن جبنى عليهما اطتراجُجُت الدظىٍم  طسق الدظىٍ

م الاطتراجُجي ًمثل العملُاث التي جدبع مً كبل االإىغماث بهدف الاداء  الفعالت، ئن الدظىٍ

االإدصً بالخعلم مً االإمازطاث الىاجحت في الاكظام االإخخلفت داخل االإىغمت و االإىافظين 
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 التسويق التشغيلي التسويق الاستراتيجي



لت  الرًً ٌعملىن في هفع بِئت العمل أو في بِئاث عمل مخخلفت ولىً أعمالهم لها علاكت بطسٍ

 ي بعمل االإىغمت.أو بأخس 

م الاطتراجُجي ًدمل جصىزاث مأخىذة مً الفىس الاطتراجُجي للإدازة   ئن الدظىٍ

د أن جصبذ علُه في  لُت الإا جسٍ الاطتراجُجُت ولىً بخأطير ومظمىن جصىزاث الادازة الدظىٍ

 االإظخلبل.

م الاطتراجُجي ًمىً أًجاشها بما ًلي:  ئن أهم مظامين الاطاطُت للدظىٍ

خم ذلً مً خلاٌ الدزاطت االإعملت لحاحاث وزغباث الصباةً الشبائًجعظُم كُمة  -1 : وٍ

في مخخلف الاطىاق التي حعمل بها االإىغمت، ومداولت جسحمت ذلً الإىخجاث ذاث حىدة 

عالُت جدلم ما ًطمذ الُه هرا الصبىن وبالخالي ًدلم له السطا و زم الىلاء، وبالخالي 

س فان حعغُم كُمت الصبىن ًخطلب الدزاطت ا الإعملت للصباةً وفهمهم حُدا، و جطىٍ

هغسة اطتراجُجُت لدوزة خُاة الصبىن )الفىش بالصبىن، اطدثماز الصبىن، الاخخفاظ 

ً جىحه اطتراجُجي لإدازة العلاكت مع الصبىن.  بالصبىن، جدىٌ الصبىن(، جيىٍ

م الاطتراجُجي هى صُاغت استراثُجُة الحىحه بالسىق  -2 : ئن أخد مظامين الدظىٍ

اجُجُت االإىحهت الى الظىق و التي تهدف االإىغمت مً خلالها لتزوٍد كُم عالُت الاطتر 

 للمظتهلىين.

: جمخلً عادة كسازاث الدظىٍم الاطتراجُجي مظامين بعُدة االإدي، الحىحه طىٍل المدي -3

م الاطتراجُجي التزاما ولِع عملا، فمثلا لا ًيىن اللساز  و بخعبير أوضح ٌعد الدظىٍ

م الاطتراجُ جي ببظاطت مظألت جىفير )جصوٍد( وحظلُم فىزي الى شبىن مفظل الدظىٍ

لت هفظها.  وليىن مظألت جلدًم خدماث حظلُم على مداز الظاعت الى ول الصباةً بالطسٍ

ل االإدي للدظ ٍم الاطتراجُجي اهخمام أهبر بالبِئت، فالخغيراث ى و ًخطلب الخىحه طىٍ

لت أهثر  مً ا لفتراث اللصيرة، بمعنى آخس في الفتراث البُئُت االإدخملت في الفتراث الطىٍ

اللصيرة ًمىً أن ًفترض االإسء بأن البِئت طدبلى مظخلسة ولىً ذلً لِع مدخملا 

لت.  ئطلاكا في الفتراث الطىٍ

 

 



IV- :م الاستراثُجي  مثلث  الخسىٍ

م الاطــــتراجُجي لابــــد وأن ًسهــــص علــــى جفاعــــل زــــلار كــــىي ئطــــتراجُجُت االإعسوفــــت  ئن الدظــــىٍ

(3CS الصبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــىن ،)Customer) ( االإىافظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتCompetition( و الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــسهت )Corporation ،)

م جسهــــص علــــى الىطــــاةل التــــي حظــــخطُع بىاطــــطتها االإىغمــــت أن جميــــز هفظــــها  فاطــــتراجُجُاث الدظــــىٍ

بشــيل فعـــاٌ عـــً مىافظـــيها و الاطـــخفادة مـــً هلـــاط كىتهـــا االإخميـــزة لخلـــدًم كُمـــت أفظـــل لصباةنهـــا، 

لُت ال  :جُدة جخظمًلرلً فان الؤطتراجُجُت الدظىٍ

 الخعسف الجُد على خاحاث الصباةً وجددًد الأطىاق بشيل واضح ودكُم. -

 الخعسف على دًىامُىُت الظىق وكىي االإىافظت -

الخعسف الجُد على كدزاث وهفاءاث االإىغمت واطخغلالها في جدلُم الأداء االإخميز  -

ين الاعخباز مً خلاٌ جلدًم كُمت علُا للصباةً ومخميزة عً االإىافظين ، مع الأخر بع

 حغيراث وحعلُداث بِئت اليشاط والأطىاق.

لُت عىد حمع هره العىامل  ئن عىامل الىجاح الاطاطُت و السةِظُت لعمل الىعُفت الدظىٍ

م الاطتراجُجيثالاطتراجُجُت التي جمثل م  3CSالثلار معا و التي حشيل الـ  التي  لث الدظىٍ

 (.4ًىضحها الشيل )

 الاستراثُجي( مثلث الخسىٍم 4الشكل )

 

فاذا لم ًخلاءم ما ًدخاحه الصبىن مع اخخُاحاث وأهداف االإىغمت طُإدي ذلً ئلى أن  

عخبر الخىافم و االإلاءمت الاًجابُت )الخامت(  ل الامد للمىغمت في خطس. وَ جيىن كابلُت الىمى طىٍ

لاخخُاحاث و الاهداف لىلى الطسفين مطلىبين مً أحل علاكت حُدة ومظخمسة ولىً مثل هره 

 الزبون

 المنظمة المنافسة



ظبُت، وئذا واهذ االإىافظت كادزة على عسض جىافم أفظل فان االإىغمت جفلد جميزها االإلاءمت و

بمسوز الىكذ، بمعنى آخس عىدما ًيىن مدخل االإىغمت للصبىن مشابها الإدخل االإىافظت فان 

الصبىن لً ٌظخطُع الخمُيز بُنهما ، هما أهه ًمىً أن جيىن الىدُجت خسب أطعاز ًمىً أن 

 غمت.جسض ي الصبىن ولِع االإى

لدظخطُع االإىغمت جمُيز   3CSئذن الاطتراجُجُت الجُدة هي همعادلت للعىاصس الثلازت السةِظُت 

هفظها بشيل اًجابي عً مىافظيها، و ذلً باطخخدام هلاط اللىة اليلُت االإخىفسة لديها بشيل 

مىاطب وظبُا لخلبُت خاحاث وزغباث الصبىن بشيل أفظل في مدُط بُئي مددد، وئن اعخماد 

لُت مبيُت على زلار   3CSىاصس ع الاطتراجُجُت ًخطلب صُاغت وحشىُل اطتراجُجُت حظىٍ

 كسازاث زةِظُت هي:

: ميان الخىافع :أي جددًد الظىق بشيل حُد )خصاةص الظىق وله أو أًً ثىافس -

 كطاعاث معُىت ومظتهدفه مىه(؛

غمت الاولى : وكذ الخىافع: أي جىكُذ الدخىٌ للأطىاق )مثل أن جيىن االإىمتى ثىافس -

 في الظىق أو جيخغس لحين ًثبذ الطلب الاطاس ي(؛

: هُفُت الخىافع: أي وطُلت الخىافع ) مثل جلدًم مىخج حُد لخلبُت كُف ثىافس -

ً جصىز حُد للمىخج(.  خاحاث الصباةً أو جيىٍ

V- صُاػة الاستراثُجُة الخسىٍلُة 

م لا ًمىً أن جخم    م الاطتراجُجي فان صُاغت اطتراجُجُت الدظىٍ طمً مفهىم الدظىٍ

وجدلُل البِئت االإدُطت االإإزسة على  3CSئلا مً خلاٌ الخيامل مع العىامل الاطتراجُجُت الثلازت 

لي وئن اطتراجُجُت الدظىٍم حشيل للخعغُم الاًجابي و الخفىق على االإىافظين  اليشاط الدظىٍ

 أفظل لحاحاث الصباةً.. في جلبُت

م  وئن العىاصس  التي  جمثل مفخاخا للعىاصس االإإزسة على حشىُل وصُاغت اطتراجُجُت الدظىٍ

 :كد خددث بدكت في الشيل االإىضح أدهاه

 

 



 ةُ( مفحاح صُاػة الاستراثُجُة الخسىٍل5الشكل )
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 .33ص 

م دوز  ئن   مظخىٍاث مخخلف خلاٌ مً ًخطح الؤطتراجُجي الخخطُط في الدظىٍ

م ًلدم االإىغمت مظخىي  فعلىالاطتراجُجُت،  لي االإفهىم" جىحُه فلظفت الدظىٍ  التي "الدظىٍ

ٌ  العمل االإىغمت ئطتراجُجُت على جلترح  هما .االإظتهدفت اللطاعاث مع مسبدت علاكاث بىاء خى

م ًلدم  الخىافس ي بالخدلُل خاصت الؤطتراجُجي الخخطُط بعملُت لللاةمين مدخلاث الدظىٍ

س الظىق، خصت) الظىق  ومخغيراث البُئُت والخدىلاث الظىق  وخسهُت  همى الظىق، جطىٍ

ف في االإخططين حظاعد التي االإعلىماث مً وغيرها( الأطىاق  وجلُُم الجرابت الظىق  فسص حعسٍ

م أن وبما ذلً ئلى بالإطافت، منها الاطخفادة في االإىغمت ئمياهُت  اخخُاحاث على ًسهص الدظىٍ

ٌ  االإىغمت وكدزة العمُل  في همسخلت ٌعخبر فاهه االإظتهدفت، الأطىاق في الخىافظُت االإيزة ئلى للىصى

م ًصمم بِىما .وأهدافها االإىغمت زطالت ٌ  ئطتراجُجُاث الدظىٍ  العمل وخداث أهداف ئلى  للىصى

  .الؤطتراجُجُت

م اطتراجُجُاث حعد االإىطلم، هرا ومً  ججاه بُنها فُما االإىغمت جفاطل خُازاث الخىافظُت الدظىٍ

فاث جىضحه ما وهرا .مىافظيها وطلىن بالعمُل ًخعلم فُما وخاصت االإدُطت بِئتها  الخعسٍ

 جدلُم حظتهدف التي الخصسفاث مً مخياملت مجمىعت بأنها  Brok عسفها خُث بها، الخاصت

 البِئت الظُاطُت

عُت  والدشسَ

 البِئت

 الاكخصادًت

 الاحخماعُت البِئت

 و الثلافُت

 البِئت

 الخىىىلىحُت

 الزبون

 المؤسسة المنافسة

استراتجية 

 التسويق



ف وفي الظىق  في ميزة جىافظُت على والحفاظ  بأنها Harrel & Kiefer  مً ول ٌشير آخس حعسٍ

 وذلً طىق  ول واخخُاحاث ًخفم بما االإىغمت مىازد وجىشَع االإىخجاث باعداد الخاص اليشاط

ت بغسض  الخىافس ي، مسهصها جلىٍ

 جدعُم بغسض الآخس بعظها جىمل التي والخصسفاث الأهداف مً مجمىعت بأنها فُعسفهاGluck أما

 .للمىغمت الخىافس ي االإسهص

 بشيل خدمتها ًمىً الظىق التي أحصاء جددد التي الخصسفاث مجمىعت بأنها Kotler ٌعسفها ِىماب

 للمىغمت الخىافظُت واالإيزة الظىق  بجاذبُت حعنى هما ميان، ول في الخىافع مً بدلا فعاٌ

س ئلى بالإطافت االإخىكعت واالإخاطسة لُت البرامج جطىٍ  .لرلً جبعا الدظىٍ

لُت الاطتراجُجُاث MacDonaldٌعسف  االإىغىز  هفع ومً حظخخدمها  التي الىطاةل بأنها الدظىٍ

ٌ  االإىغمت ج مخغيراث في جخمثل الىطاةل هره أهدافها، ئلى للىصى لي االإصٍ  الدظىٍ

فاث مً ًخطح م اطتراجُجُاث بأن الظابلت الخعسٍ االإىغمت  بين السبط أداة هي الخىافظُت الدظىٍ

ٌ  والبِئت،  في االإدددة والغاًاث الأهداف جدلُم و االإظتهدفت أطىاكها جددًد خلالها مً جداو

 .الأعماٌ ووخداث السةِس ي االإظخىي 

 

 

 



 

لُت للمإطظت جخظمً  الاطتراجُجُتئن عملُت وطع   طاطُت والتي الأ ساخل االإالدظىٍ

جددًد وحعسٍف مهمت وزطالت االإإطظت جخطح في الشيل الظابم، االإسخلت الأولى جخظمً عملُت 

تشـخـيص -تحليل -  

داخليتحليل   المنافسةتحليل    

يصـخـتش  

 تحليل السوق

  تحــديــد الأهـــداف -

الأساسية تحديد الاختيارات الإستراتيجية -  

 التموقع

 

 التوزيع

 التجزئة السوقية

 تحديد الأولويات

تكوين المزيج التسويقي -  

 الترويج

تحديد الأسواق 

 المستهدفة

 المنتج التسعير

 

تقييم وتأكيد خطة العمل -  

الرقــــابـــة   

 رسالة المؤسسة

 تحديد مجالات النشاط

لُة( : 6الشكل )  مزاخل وضع الاستراثُجُة الخسىٍ



و الاطىاق االإسحعُت التي طىف جلىم بخدمتها مً خلاٌ امياهُاث  الاطتراجُجُتوشطت والا

الخدلُل والدشخُص للأطىاق واالإىافظت، وهرا وكدزاث وجىىىلىحُاث معُىت، جم جأحي مسخلت 

لت دكُلت بعدها هلىم  جدلُل للمإطظت داخلُا، في االإسخلت الخالُت هلىم بخددًد الأهداف بطسٍ

 ججصةت الأطىاق واخخُاز الأطىاق االإظتهدفت :الأطاطُت الاطتراجُجُتبخددًد الاخخُازاث 

لي االإىاطب زم بعدها وعلى أطاض هره الاخخُازاث هلىم  والخمىكع، ج الدظىٍ بخصمُم االإصٍ

 وجلُُمه والسكابت على جىفُر خطط العمل.

م ( ًخطح أن 10) زكم مً خلاٌ الشيل   الىلي باالإظخىي  ئذا الاطتراجُجي ٌعنى الدظىٍ

 طىكا جمثل الصباةً مً معُىت بفئت النهاًت زم في خدي، على اطتراجُجي وشاط بيل زم للمإطظت

لُت الاطتراجُجُاثلجمُع  الالخلاء هلطت هي الظىق  هره ئن ما، الإىخىج  للمإطظت الدظىٍ

 الظىق. في الأوظب الىطعُت على الاطخدىاذ عً ًبدث فاليل والإىافظيها،

VI- :)م الاستراثُجي و الخسىٍم المُداوي )الحكحُكي  الخسىٍ

 الاستراثُجي الخسىٍم -

لي االإفهىم عل في االإإطظت أوشطت ليل الأطاس ي الهدف ئن   ئشباع شً بلا هى الدظىٍ

 هى خاحاث الصباةً ئشباع لأن ولىً االإإطظت، مً مىت ولا ذلً في خبا لِع والسغباث الحاحاث

 خيز ووطعها الفلظفت هره جبني ئن للأزباح، وحني همى مً لها الأهداف الخاصت لخدلُم الظبُل

ً ًيىن  االإإطظت في الخىفُر  :مخياملين عبر مظازٍ

 س زم ومً الظىق  لحاحاث مظخمس جدلُل  االإإطظت جىحهها حُد أداء ذاث مىخجاث جطىٍ

 خاصت حىدة فيها ًسون خُث االإظتهدف( طىكها )ًمثلىن  االإظتهلىين مً مدددة لفئت

 ميزة -للمإطظت ومىه -للمىخىج جظمً وبالخالي االإىافظين مً مىخجاث غيرها عً جميزها

ت جىافظُت ٌ  االإظاز به ًلىم ما  وهرا وداةمت، كىٍ م”وهى الأو  )الاطتراجُجي الدظىٍ

strategic marketing) 

 ف أحل مً والاجصاٌ البُع عملُت جىغُم  وئكىاعهم االإإطظت بمىخىج االإظتهلىين حعسٍ

 هى وهرا الظىق  في االإىخىج عً البدث وجيلفت عىاء ججىُبهم وبالخالي وجميزه  حىدجه بمدي

م  ”دوز   (tactical marketing ).الخىخُيي  أو “االإُداوي الدظىٍ

م مظاز ئن  جددًد  ئلى يهدف والبعُد االإخىطط االإدي على ٌعمل والري الاطتراجُجي الدظىٍ

مىخجاث  خافغت ئًجاد على والظهس لىمىها، اطتراجُجُت بىاء وأهدافها، االإإطظت، وزطالت مهمت



م) عً جماما ًخخلف الاطتراجُجي والخخطُط الخفىير هرا مخىاشهت، ئن االإُداوي  ( العملي الدظىٍ

خطلب م هرًً الدوزًٍ ئن الخفىير، هرا ًمازطىن  الرًً الأفساد عىد أخسي  مهازاث وٍ  للدظىٍ

م علاكت له اطتراجُجي مخطط بىاء أن ذلً مباشس بشيل ًخياملان  هرا العملي، مباشسة بالدظىٍ

 الاطتراجُجُت مً الخُازاث أطاض على وصُاغخه بىاؤه ًخم لم ما مجدًا ًيىن  لً الري الأخير

 هرا أن هفهم للفشل ولرلً االإإدي الخطس مً طسب هي جفىير دون  خسهت أي فان االإىاطبت،

م في الاطتراجُجي الخفىير مً الىىع  الخىىىلىحُت، الخغيراث مىاحهت في وأهمُخه مياهخه له الدظىٍ

 .االإإطظت بِئت جميز التي والثلافُت الاحخماعُت الخىافظُت، الاكخصادًت،

 

م :العملي أو المُداوي الخسىٍم - لي للمظاز الؤحساتي البعد هى العملي الدظىٍ  الري جدبعه الدظىٍ

زكم  جدلُم هي الأطاطُت وعُفخه ئن اللصير، االإدي في الحالُت الأطىاق غصو  أحل مً االإإطظت

 ئن جيلفت، والأكل فعالُت الأهثر البُع وطاةل ٌظخعمل فهى ذلً أحل ومً االإىاطب، الأعماٌ

 لىعُفت ملاةم جصيُع بسهامج خلاٌ مً ذلً كبل ًترحم أن ًجب مسبذ أعماٌ زكم هدف جدلُم

ت الؤهخاج وطُاطت ً بسهامج ًليها مخىاشهت، طعسٍ م أن أي والخىشَع، للخخصٍ  هى العملي الدظىٍ

ج ما ٌظمى جفعُل لي باالإصٍ لُت الظُاطاث أو الدظىٍ  الخىشَع الظعس، االإىخىج، :الأزبع الدظىٍ

م والاجصاٌ،  :ئلى يهدف العملي ئن الدظىٍ

 الحالُة؛ الأسىاق اختراق و ػشو  عملُة ثىظُم 

 ج ثفعُل   الخسىٍلي؛ المشٍ

 الخسىٍم؛ ميزاهُة جسُير 

 للمؤسسة السىكُة الحصص ومزاكبة جسُير. 

م   هثُفت الأطىاق في وبخاصت االإإطظت أداء في فاصل عامل ئذن هى العملي فالدظىٍ

ٌ  طعس له ًيىن  أن ًجب عالُت حىدجه واهذ مهما فيل مىخىج االإىافظت،  وأن الظىق، في ملبى

 بعد ًدعم وأن االإظتهدفين، للصباةً الشساةُت للعاداث االإىاطبت الخىشَعُت في اللىىاث مخاخا ًيىن 

ف ئعلاهُت مىحهت بدملت ذلً  في هاب ًخميز  والتي ىيهاخًد التي الجىدة وبخصاةص بىحىده للخعسٍ

م العملي فعالُت ئن الظىق،  االإإطظت جخخازه الري الحمىكع حىدة بمدي مسجبطت الدظىٍ

  ف.االإظتهد طىكها في الإىخىحها


