
 المعرفي الاجتماعي التعلم وباندورا 

، في ستانفورد، كاليفورنيا، 9295يوليو  92في موندار، كندا، توفي في  5291ديسمبر  4من مواليد )ألبرت باندورا 

أثر بشكل عميق على فهمنا للسلوك البشري من خلال  لقد. ، هو شخصية بارزة في علم النفس(الولايات المتحدة

كان عمله بمثابة انتقال كبير من الأساليب السلوكية التقليدية إلى ظهور النظريات . أبحاثه المبتكرة ونظرياته الرائدة

 عن . المعرفية في مجال علم النفس
ً
دوره يُعرف باندورا على نطاق واسع بمفهومه الثوري للتعلم الاجتماعي، فضلا

ا جديدة حول كيفية فهمنا ومعالجة العمليات . الرائد في تطوير نظرية الكفاءة الذاتية
ً
لقد فتح هذا التحول المنير آفاق

 
ً
 .العقلية والسلوكية، مع وضع الأساس لعلم نفس أكثر شمولية وتكاملا

ة السلوكية، وهو النهج السائد في في السنوات الأولى من حياته المهنية، انخرط باندورا بشكل كبير في تقاليد المدرس

مستوحى من أعمال ثورندايك وسكينر، ركز باندورا أبحاثه في البداية على عمليات التعلم . علم النفس في ذلك الوقت

ساهمت دراساته المبكرة بشكل كبير في فهمنا لآليات التعزيز وكيفية . وتعديل السلوك من خلال تجارب التكييف

ا بشكل متزايد للقيود المفروضة على . الملاحظتأثيرها على السلوك 
ً
ومع ذلك، مع استمرار باندورا في بحثه، أصبح مدرك

 .النهج السلوكي الصارم لتفسير تعقيد السلوك البشري 

وكانت . في هذه المرحلة بدأ باندورا في استكشاف مناطق جديدة من خلال دمج العناصر المعرفية في نماذجه النظرية

، بمثابة نقطة تحول رئيسية في حياته المهنية وفي مجال علم 5225التي أجراها عام " بوبو دول "ة تجربته الشهير 

أظهرت هذه الدراسة الرائدة أن الأطفال يمكنهم تعلم سلوكيات جديدة ببساطة من خلال . النفس بشكل عام

أيضًا باسم نظرية التعلم الاجتماعي  ملاحظة تصرفات الآخرين، مما أدى إلى صياغة نظرية التعلم الاجتماعي، المعروفة

تؤكد هذه النظرية على التفاعل الديناميكي بين العمليات المعرفية والسلوكيات المرصودة والبيئة . المعرفية -

 للسلوك البشري 
ً
 .الاجتماعية، مما يمهد الطريق لفهم أكثر دقة وشمولا

ا آفاقه لاستكشاف الجوانب الأساسية الأخرى لعلم النفس مع ظهور نظريته في التعلم الاجتماعي المعرفي، وسع باندور 

وقدم مفهوم الكفاءة الذاتية، الذي يعرف بأنه الإيمان بقدرة الفرد على النجاح في مواقف محددة، كعامل . البشري 

لقد أحدثت هذه الفكرة ثورة في فهمنا للتحفيز والمرونة والتنمية الشخصية، . رئيس ي يؤثر على السلوك البشري 

ا جديدة للتدخل العلاجي وتحسين الأداء في مختلف المجالات
ً
 .وفتحت آفاق



، ودمج العناصر 
ً
وهكذا، لعب ألبرت باندورا دورًا حاسمًا في الانتقال من النهج السلوكي البحت إلى منظور أكثر تكاملا

 من ويستمر عمله الرائد في تشكيل مشهد علم النفس الح. المعرفية في تحليل السلوك البشري 
ً

ديث، ويلهم أجيالا

 .الباحثين والممارسين لاستكشاف الترابط المعقد بين الفكر والعمل والبيئة الاجتماعية

 الملاحظة خلال من التعلم

 كيفية حول  أساسية رؤية يوفر حيث الصدارة، مركز بالملاحظة التعلم يحتل الاجتماعي، للتعلم باندورا نظرية في

 أساس ي أمر وهو المفهوم، هذا ويرتكز. الإجراءات ونمذجة الملاحظة خلال من جديدة ومهارات لسلوكيات الأفراد اكتساب

 خلال من أيضًا ولكن المباشرة، التجربة خلال من فقط ليس يتعلمون  الأفراد أن فكرة على البشرية، التنمية لفهم

 .الاجتماعية بيئتهم في الآخرين سلوكيات عواقب ملاحظة

 نفسه تأكيد في صعوبات يواجه الذي المراهق حالة خلال من بالملاحظة التعلم توضيح يمكن السريري، السياق في

 اجتماعية مواقف مواجهة عند والقلق الأمان عدم مشاعر عن المراهق يعبر قد المثال، سبيل على. الاجتماعي والتفاعل

 الأفراد سلوكيات ملاحظة خلال ومن. أقرانه مع التفاعلات أو العامة التقديمية العروض مثل مرهقة، أو جديدة

 التي الصعوبات على للتغلب جديدة استراتيجيات يتعلم أن المراهق لهذا يمكن المواقف، هذه في الآخرين الناجحين

 .الاجتماعية مهاراته وتحسين يواجهها

 السلوكيات حول  قيمة بمعلومات المراهق تزود أن يمكن مماثل اجتماعي موقف في وواثقة كفؤة قدوة ملاحظة إن

 التعبير من يتمكن الذي الأقران أحد ملاحظة خلال من المثال، سبيل على. اعتمادها يجب التي الفعالة والاستراتيجيات

 اللفظي وغير اللفظي الاتصال تقنيات يتعلم أن للمراهق يمكن الفصل، مناقشة أثناء وحازم واضح بشكل آرائه عن

 .مماثلة مواقف في أفضل بشكل نفسه لتأكيد

 الحازم أقرانه سلوك أن المراهق لاحظ إذا. المرصودة السلوكيات لعواقب تقييمًا أيضًا بالمراقبة التعلم عملية تتضمن

  يلقى
ً
 أخرى، ناحية ومن. السلوك هذا لتقليد تحفيزًا أكثر فسيكون  إيجابية، نتائج إلى ويؤدي الآخرين قبل من جيدًا قبولا

  أقل يكون  فقد موافقة، غير أفعال ردود أو سلبية عواقب لاحظ إذا
ً
 .السلوك هذا إنتاج إعادة إلى ميلا



 الاجتماعية المهارات تطوير على المراهق لمساعدة بالمراقبة التعلم مفهوم استغلال للمعالج يمكن السريرية، البيئة في

 توجيه للمعالج يمكن الفعالة، للسلوكيات الدقيقة المراقبة وتشجيع المناسبة القدوة تحديد خلال من. الحزم ومهارات

 .الاجتماعي قلقه وإدارة جديدة اجتماعية مهارات تعلم في المراهق

 والسلوكية الاجتماعية المهارات تنمية في والتدخل للفهم قيمًا نظريًا إطارًا لباندورا وفقًا بالمراقبة التعلم يقدم الختام، في

 العقلية الصحة لمتخصص ي يمكن السليم، السريري  والتطبيق المتعمق النظري  التحليل بين الجمع خلال من. للأفراد

 .والاجتماعية اليومية حياتهم في الكاملة إمكاناتهم وتطوير يواجهونها التي الصعوبات على التغلب على الأفراد مساعدة

 .الحركي) الإنتاج إعادة( الاستنساخ

 إعادة على الأفراد قدرة على الضوء الاجتماعي، للتعلم باندورا نظرية في أساس ي مفهوم وهو ،الاستنساخ الحركي يسلط

 على القدرة على تنطوي  أنها كما البسيطة؛ الملاحظة تتجاوز  العملية هذه. الآخرين في لاحظوها التي السلوكيات إنتاج

 التعلم عملية في حاسمًا دورًا الاستنساخ الحركي يلعب. مماثلة مواقف في إنتاجها وإعادة جسديًا النموذج تصرفات تقليد

 .للأفراد والسلوكي الشخص ي التطور  على كبير تأثير له يكون  أن ويمكن الاجتماعي

ا الاستنساخ الحركي يرتبط باندورا، نظرية في
ً
 الفرد يلاحظ عندما. الملاحظة السلوكيات ونمذجة بملاحظة وثيقًا ارتباط

ا يؤدي نموذجًا
ً
 في السلوك هذا لتكرار تحفيزه يتم ما فغالبًا السلوك، بهذا المرتبطة الإيجابية النتائج ويرى  معينًا سلوك

 المهارات ذلك في بما عوامل، عدة على تعتمد بنجاح النموذج تصرفات تكرار على القدرة فإن ذلك، ومع. مماثلة ظروف

 .سلوكه فعالية وإدراك بالنفس، الثقة ومستوى  للفرد، الحركية

 الوظيفية، والمهارات الأكاديمي، التعلم ذلك في بما الحياة، مجالات من العديد في الاستنساخ الحركي تأثير رؤية يمكن

  يلاحظ الذي الطالب المثال، سبيل على. الصحية والسلوكيات الاجتماعية، والمهارات
ً

 مشكلة حل في ينجح وهو له زميلا

 الذي الموظف فإن وبالمثل،. أقرانه يستخدمها التي المشكلات حل استراتيجيات لتقليد تحفيزه يتم قد معقدة رياضية

  يلاحظ
ً

 .المهنية تفاعلاته في مماثلة استراتيجيات اعتماد إلى يميل قد العمل في الصراع حالة مع بفعالية يتعامل كفؤًا زميلا

 الذي الفرد تحفيز يتم قد المثال، سبيل على. الصحية السلوكيات مجال في الاستنساخ الحركي تأثير رؤية أيضًا ويمكن

 متوازن، غذائي نظام واتباع بانتظام الرياضية التمارين ممارسة مثل صحي، حياة أسلوب يتبنى الأسرة أفراد أحد يلاحظ

 .ورفاهيته صحته لتحسين السلوكيات هذه لتقليد



 القادرة غير أو الضارة السلوكيات إدامة إلى أيضًا يؤدي أن يمكن الاستنساخ الحركي أن ندرك أن المهم فمن ذلك، ومع

ا الفرد لاحظ إذا. التكيف على
ً
 في فعالة السلوكيات هذه أن وأدرك للمجتمع معادية أو خطيرة سلوكيات في تنخرط أنماط

 .مماثلة مواقف في السلوكيات هذه يكرر  أن المحتمل فمن محددة، أهداف تحقيق

 التنمية على وآثارها الاجتماعي التعلم عملية لفهم أساسيًا نظريًا إطارًا الحركي للتكاثر باندورا كتاب يوفر الختام، في

 الصحة لمتخصص ي يمكن وتكرارها، الملحوظة السلوكيات مراقبة خلال من الأفراد تعلم كيفية فهم خلال من. البشرية

 التأثيرات وتخفيف تحديد مع عملائهم، لدى والتكيفية الإيجابية السلوكيات لتعزيز المفهوم هذا استخدام العقلية

 .والصحية السلوكية المشكلات في تساهم قد التي السلبية

 )المباشر غير( بالنيابة التعزيز

. السلوك وتعديل التعلم عملية على التأثير في حيويًا دورًا المباشر غير التعزيز يلعب الاجتماعي، للتعلم باندورا نظرية في

 العواقب ملاحظة خلال من تجنبها أو معينة سلوكيات لتبني الأفراد تحفيز يمكن أنه فكرة على الضوء المفهوم هذا يسلط

 ملاحظة على بل المباشرة، الخبرة على يعتمد لا الذي التعزيز، من الشكل وهذا. الآخرين لأفعال السلبية أو الإيجابية

 .للأفراد والسلوكية الاجتماعية التنمية في حاسما دورا يلعب الآخرين، سلوكيات عواقب

 مثل صعبة، سلوكية خيارات يواجه الذي المراهق بمثال المباشر غير التعزيز توضيح يمكن السريري، السياق في

 سلبية أو إيجابية عواقب المراهق يلاحظ وقد. بالمخاطر محفوفة سلوكيات في المشاركة أو المشروعة غير المواد استخدام

 .وسلوكياته قراراته على يؤثر قد مما الإعلام، وسائل في أو أقرانه بين مماثلة لسلوكيات

 بتعاطي المرتبطة( استحسانهم أو الأقران إعجاب مثل) الاجتماعية المكافآت المراهق يلاحظ قد المثال، سبيل على

 سلوكيات في المراهق انخراط احتمالية من المباشر غير التعزيز هذا يزيد قد. أقرانه بعض بين المشروعة غير المخدرات

 الصراع مثل) السلبية العواقب ملاحظة فإن وبالمثل،. إيجابية بنتائج مرتبطة السلوكيات هذه أن يرون لأنهم مماثلة

 سلوكيات في الانخراط عن المراهق تردع قد آخرين أفراد لدى( القانونية العواقب أو الصحية، المشاكل أو العائلي،

 .مماثلة

 أن يمكن الأفراد أن إلى يشير والذي الاجتماعي، التعزيز مفهوم على المباشر غير التعزيز يعتمد النظرية، الناحية من

 غير التعزيز عملية تعتبر. بأنفسهم مباشر بشكل العواقب تلك يختبروا لم لو حتى الآخرين، سلوكيات بعواقب يتأثروا



 إليها، الوصول  للمراقبين ويمكن مرئية السلوكيات عواقب فيها تكون  التي السياقات في خاصة أهمية ذات هذه المباشر

 .القدوة ونماذج الإعلام ووسائل الاجتماعية التفاعلات مثل

 الشخصية والعلاقات والتعليم الصحة ذلك في بما الحياة، مجالات من العديد في المباشر غير التعزيز تأثير رؤية يمكن

 العقلية الصحة لمتخصص ي يمكن الآخرين، سلوكيات بعواقب الأفراد تأثر كيفية فهم خلال من. المهنية والسلوكيات

 التي السلبية التأثيرات وتخفيف تحديد مع عملائهم، لدى والتكيفية الصحية السلوكيات لتعزيز المفهوم هذا استخدام

 .والصحية السلوكية المشكلات في تساهم قد

 لباندورا وفقا العلاج في النشط النهج

 على الأفراد مساعدة إلى المنهج هذا يهدف. الذاتية والكفاءة الاجتماعي التعلم مبادئ على لباندورا العلاجي النهج يعتمد

 والسلوكيات الأفكار تغيير على التركيز مع اليومية، الحياة وصعوبات تحديات مع التعامل واستراتيجيات مهارات تطوير

 لباندورا العلاجي للتصميم الأساسية المبادئ تهدف. والاجتماعية النفسية المشكلات حدوث في تساهم التي والمعتقدات

. والاجتماعية النفسية سلامتهم تعترض التي العقبات على التغلب على ومساعدتهم بأنفسهم ثقتهم وبناء الأفراد تمكين إلى

 .والمعرفي السلوكي التغيير وتعزيز التوتر وإدارة المشكلات لحل قيمة أدوات النهج هذا يقدم

 اجتماعية مهارات تعلم على الأفراد لمساعدة علاجية كاستراتيجية الأدوار لعب يستخدم ما غالبًا الاجتماعي، التعلم في

 :باندورا من المستوحاة العلاجية الرؤية في الأدوار لعب استخدام في الحاسمة الخطوات بعض يلي فيما. جديدة وسلوكية

 محددة سلوكية أو اجتماعية مهارات والعميل المعالج يحدد الأدوار، لعب في البدء قبل: تعلمها يجب التي المهارات تحديد

 .التوتر إدارة أو النزاعات حل أو الحازم التواصل مثل مهارات هذه تكون  أن يمكن. تحسينها أو تعلمها في العميل يرغب

 المستهدفة السلوكية أو الاجتماعية المهارات على يدل مما النموذج، دور  آخر مشارك أو المعالج يلعب: قدوة ملاحظة

 اللفظي وغير اللفظي والتواصل الوجه وتعبيرات بالسلوكيات الاهتمام مع بعناية، النموذج العميل يراقب. فعال بشكل

 .المستخدمة والاستراتيجيات



 دوره لعب خلال من الأدوار لعب في بنشاط للمشاركة العميل دعوة تتم الدور، نموذج اكتمال بمجرد: النشطة المشاركة

 في الكاملة المشاركة على العميل يساعد مما العملية، طوال والتشجيع التوجيه المعالج يقدم. المحدد الموقف في الخاص

 .المحاكاة

 يتم. التحسين ومجالات القوة نقاط ويناقشان التجربة في والمعالج العميل يفكر الأدوار، لعب بعد: والتعليقات التأمل

 .التحسين استراتيجيات وتحديد أفضل بشكل أدائه فهم على العميل لمساعدة بناءة تعليقات تقديم

 حياته في حقيقية مواقف على الأدوار لعب خلال من المكتسبة المهارات تعميم على العميل تشجيع يتم: والتطبيق التعميم

 على والتغلب مختلفة سياقات في الجديدة المهارات لتطبيق ملموسة خطط تطوير على العميل المعالج يساعد. اليومية

 .المحتملة العقبات

. وتفاعلية عملية تعليمية تجربة تقديم على قدرته في باندورا من المستوحاة العلاجية الرؤية في الأدوار لعب أهمية تكمن

 مهارات اكتساب الأدوار لعب يسهل الواقعية، الاجتماعية المواقف محاكاة في بنشاط بالمشاركة للأفراد السماح خلال من

 .الاجتماعي والأداء السلوك في الإيجابية التغييرات ويعزز  بالنفس، الثقة ويبني جديدة،

 


