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فإنو يدور حول أسئلة من نوع: لداذا؟        ؛إن نقطة الانطلاق لأي تحقيق ميداني، سواء تحقيق كمي أو كيفي

 أخرى؟. ولداذا ىذه الظاىرة تتغتَ حسب الظروف والوقت والدكان؟، ولداذا التغتَ بهذه الصفة وليس بصفة
وتتم عملية جمع الدادة العلمية  ؛الديدانية عنهاجمع الدادة العلمية  ومن أجل الإحاطة بالظاىرة ميدانيا، يقرر الباحث

(، الدقابلة  / الاستبانةالديدانية من الديدان لرال الدراسة، عن طريق أدوات جمع البيانات التالية: الاستمارة )الاستبيان
  السجلات الإدارية، الإحصاءات والتقارير الرسمية، والتجريب.و الدلاحظة، الوثائق 

 إلا أننا في ىذا المحور سنتطرق إلى ثلاث أدوات فقط:
 

 
 

 

I-  (الاستبانة /الاستبيان)الاستمارة  
 هاتعريف -1

 تعددت تعريفاتها، ولعل أبرزىا: ؛الاستمارة أو الاستبيان أو الاستبانة
 

 ىي عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة، التي تعد  ؛الاستبانة" :تعريف محمد عبيدات وآخرون      
  ."بقصد الحصول على معلومات أو آراء الدبحوثتُ حول ظاىرة أو موقف معتُ

 مثل: ما ىو مستواك  ،بعضها مفتوحة ؛لرموعة أسئلة"بأنها:  الاستمارة تعرف :تعريف رشيد زرواتي
              "أخرى...،    نعم      لا مغلقة، مثل: ىل تابعت أي نوع من التعليم؟  التعليمي؟، وبعضها

 . [11انظر الإطار رقم ]
  تستعمل إزاء الأفراد         ؛تقنية مباشرة للتقصي العلميالاستمارة " (:أنجرس)تعريف موريس أنجيو

بهدف إلغاد علاقات رياضية والقيام بمقارنات  ؛سحب كميبوتسمح باستجوابهم بطريقة موجهة، والقيام 
 ."رقمية

موضوع الأسئلة، لرموعة  ؛(، وذلك من حيثالاستبار) وسبر الآراء الاستمارةبتُ ، ويفرق ألصيو )ألصرس(
 :الأفراد الدستهدفتُ، وعدد الأسئلة

 والتي تتًاوح من أكثرىا عمومية  ؛تستطيع الاستمارة أن تتناول أنواعا عديدة من الدواضيع: موضوع الأسئلة
                  ، إلى أقصاىا سرية )مثل الحياة الجنسية(        ومشتًكة )مثل حياة الشخصيات العمومية(

 من معرفة الوقائع إلى الاعتقادات، من الإدراكات إلى التقييمات.
بمعتٌ مساءلة الأفراد حول تقييم ما أو نية القيام بفعل  ؛أما سبر الآراء، فيشتًك بالأحرى مع بحوث تقصي الآراء

 معتُ.



 

 مرادف أيضا لتحقيق رغم أن السبر يتعلق عادة بالرأي، إلا أنو : مجموعة الأفراد المستهدفين        
                 قد يشتمل على بلد بأكملو، مثل الاستبارات الخاصة بالرأي العام السياسي ؛واسع المجال

لشا يعتٍ أن سبر الرأي، مرتبط بتقنية  ؛عند اقتًاب الدواعيد الانتخابية ،البا ما يتم اللجوء إليهاالتي غ
 إحصائية، تسمح بالاستعلام لدى لرموعة واسعة من الأفراد، وذلك باستجواب عدد كبتَ منهم نسبيا.

فعلى الرغم من أنها تهدف كذلك إلى الاستعلام عن لرتمع بحث معتُ، فإنها لا تغطي  ؛أما الاستمارة
نفس المجال، لأن لرموعة الأفراد التي تستهدفها عادة ما تكون لزصورة أكثر، سواء على الدستوى الجغرافي 

إلى عدة إذن توجو الاستمارة إلى لرموعة من الأفراد لزدودة العدد، نظرا  ؛أو على مستوى خصائصها
 .عوامل منها بالأخص لزتواىا

 التي تتناول عدة جوانب من حياة ، كقاعدة عامة، تتضمن الاستمارة عشرات الأسئلة: عدد الأسئلة
 إن طولذا لا يسمح باتساعها. ؛الأفراد

 فهو يتميز بالقصر، إنو لا يتجاوز عادة صفحة أو ما يزيد عنها بقليل. ؛أما سبر الرأي        
وباختصار: تتضمن الاستمارة عددا كبتَا من الأسئلة، تغطي مواضيع متعددة ومتنوعة، لا تطبق        في المحصلة

أما سبر الآراء )الاستبار(، فيتألف من عدد قليل من الأسئلة   ؛إلا على عدد يتكون من مئات الأفراد كحد أقصى
 تدور حول مواضيع الرأي، وتخاطب آلاف الأشخاص.

 ويتكون من لرموعة من الفقرات الدصاغة  ؛الاستبيان ىو أحد أدوات جمع البيانات الديدانية" :تعريف آخر
على شكل سؤال، يقوم كل مشارك في عينة الدراسة بالإجابة عليها، بنفسو دون مساعدة واستشارة          

 . "من أحد

 أقسامها -2
 ، يتم تقسيم الاستمارة إلى قسمتُ لعا:في الغالب

 التعريف بالباحث  :يتضمنو ، لذامقدمة ثل ولؽ(: يتعلق بالصفحة الأولى في الاستمارة) القسم الأول
      على سرية الدعلومات التي سيتم الحصول عليها ، مع التأكيد لإجابةا على تحفيز الدبحوث ؛موضوع البحثو 

 .وأيضا توضيح لطريقة الإجابة على فقرات الاستمارة ؛وأنها لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي
 وىي:محاور الاستمارة: القسم الثاني ، 

 ويضم البيانات العامة أو الشخصية، وعموما تشمل ما يلي:المحور الأول : 
o .عمر الدبحوث 
o .)جنسو )ذكر، أنثى 



 

o .مستواه التعليمي 
o .حالتو العائلية: أعزب، متزوج، مطلق، أرمل 
o  أسرتو.عدد أفراد 
o .مهنتو 
o .دخلو الشهري 
o .خلفيتو الاجتماعية والضداره الطبقي 
o .منطقتو السكنية 

 ولذذه البيانات ألعية كبتَة في توثيق مواصفات العينة.
 أن تكون على علاقة وطيدة مع عنوان البحث  الأسئلة، التي يشتًط جميعيضم و : المحور الثاني         

 والدؤشرات والوحدات والعناصر.وخطة البحث والإشكالية والفرضيات 
 

 ، تحكيمها ومسألة اختبارىاالأمور الواجب مراعاتها عند صياغة أسئلة الاستمارة -3
 نذكر: الأمور الواجب مراعاتها من قبل الباحث عند صياغة أسئلة الاستمارة من بتُ
 .ُلغب صياغة الأسئلة بشكل واضح ولزدد، وبلغة تتناسب مع مستوى الدبحوثت 
  فيجب تعريفها  ؛وردت بعض التعبتَات أو الدصطلحات الغامضة، أو التي تحتمل أكثر من تفستَإذا

 للمبحوث.
 إذن ينبغي أن يكون السؤال قصتَا  يتوجب على الباحث تجنب الأسئلة الطويلة، التي قد تضلل الدبحوث(

 .قدر الدستطاع(
 أو الرجوع إلى بعض الدلفات أو الدراجع          البدء بالأسئلة السهلة، التي لا تحتاج إلى تفكتَ من الدبحوث

 ثم التدرج إلى الأسئلة الأكثر صعوبة.
 

 

  :)فقط. سؤال على فكرة واحدة لػتوي كل أن  أي لغبتجنب الأسئلة الدزدوجة )الدركبة 
 : أمثلة  
o خطأ(/ ىل شخصية القائد في الدؤسسة  ؟ىل شخصية القائد في الدؤسسة تديز بتُ النساء والرجال(      

 )صحيح(. ؟ضد النساءتديز 
o يثتَ ىذا السؤال التناقض والحتَة، لأنو يتطلب  ؛ىل تعتقد أن السلعة تدتاز بالجودة العالية والسعر الدعتدل؟

الإجابة عن ناحيتتُ تتعلقان بالسلعة نفسها لعا الجودة والسعر، فقد تتصف السلعة بالجودة العالية       
 لذا يتوجب فصل ىذا السؤال إلى سؤالتُ. ؛إلا أنها تتصف بارتفاع سعرىا



 

 

 

  لغب صياغة الأسئلة بدقة متناىية، لتقليل احتمالية التحيز  إذ: (الإلػائية)الصياغة تفادي الأسئلة الدوجهة
                     لدى الدبحوث وقيادتو لضو الإجابة التي يريدىا الباحث )حتى لا يقوم الدبحوث بالإجابة 

 عن الأسئلة بطريقة مغايرة لدعتقداتو وسلوكو، كي لا يقال عنو أنو غتَ مثقف أو غتَ واع(.

التدختُ مضر بالصحة، فهل تدخن؟ )خطأ(/ ىل أنت  ؛أعتقد أنك تدخن، ىل تدخن؟ أولا : مثال  
 مدخن؟ )صحيح(.

 بحيث لا نطرح سؤالا  ؛، فيجب ترتيب تلك الأسئلةإذا كانت الاستمارة تغطي أكثر من موضوع فرعي    
  الدوضوع الأول حول موضوع معتُ، ثم ننتقل إلى أسئلة تخص موضوعا آخر، ثم نعود إلى طرح الأسئلة حول

 لأن من شأن ذلك تشتيت ذىن الدبحوث.
فمن الضروري، عرض الصورة الأولية للاستمارة على عدد من الخبراء أو الدختصتُ  ؛وفيما يتعلق بعملية التحكيم

 لدعرفة آرائهم بفقراتها، ومدى وضوحها وترابطها وتغطيتها لمحاور الدراسة وملاءمتها للاستخدام.
مدى قدرتها على جمع البيانات، وملائمتها لأعضاء عينة البحث  ؛لتَى الباحث ،رىا أو تجريبهافيما يفضل اختبا

 عادة صياغة البعض.إوقد يؤدي ىذا الاختبار إلى زيادة بعض الأسئلة، أو حذف بعضها، أو  ؛وظروفهم
   ..لتظهر في صورتها النهائية، والتي تكون جاىزة للتوزيع. يتم تعديل الاستمارة ؛إذن كنتيجة للتحكيم والاختبار

 الاستمارة أنواع -4
 ىناك أربعة أنواع للاستمارة، ىي:  ؛استنادا إلى طريقة تنفيذىا )توزيعها(، وىو التصنيف الأكثر تداولا

 ويقوم الباحث بمقابلة الدبحوثتُ، وتدلأ الاستمارة بوجوده شخصيا.الاستمارة بالمقابلة : 
 ويرسل الباحث الاستمارة عبر البريد للمبحوث، فيملأىا الدبحوث ويرجعها للباحث      الاستمارة البريدية :

 كذلك عبر البريد.
 فيطرح عليو السؤال ويكتب  ؛يتصل الباحث بالدبحوث عن طريق الذاتفو  :الاستمارة عن طريق الهاتف

 الجواب، وىكذا يقوم بملأ استمارة بحثو.
  (: وىو نوع حديث، يلجأ إليو بعض                  الإنترنت)الاستمارة عن طريق الشبكة الإعلامية العالمية

 من الباحثتُ )وفي العادة يكون التواصل بتُ الباحث والدبحوثتُ بواسطة البريد الإلكتًوني(.
 
 
 



 

  وعيوب الاستمارة مزايا -5
 المزايا -أ

 ومن أىم مزاياىا:  ؛شك أن الاستمارة، أداة رئيسية وىامة للعديد من الدراسات لا
 البيانات، خاصة الاستمارة عن طريق الشبكة الإعلامية العالدية في جمع  والوقت توفتَ الكثتَ من الجهد

 )الإنتًنت(.
 .لؽكن إيصالذا لأشخاص يصعب الوصول إليهم 
  وحرية في التفكتَ والرجوع إلى بعض الدصادر      الدناسب لدلئهاتعطي للمبحوث الحرية في اختيار الوقت ،

لشا يؤدي إلى الإدلاء  ،بعكس الدقابلة، التي قد لا يكون مزاج الدستجوب خلال إجرائها صافيا ؛التي لػتاجها
 بإجابات غتَ دقيقة.

 ة.توفر الإحساس بعدم معرفة شخصية الدبحوث، وبالتالي الحصول على الدعلومات الحساس 
 

 العيوب -ب
 أما العيوب، فلعل أبرزىا:

  لاستمارة اىتماما جديا، فيملئونها بإلعال أو يسجلون ما يفتًضون حدوثو.ابعض الدبحوثتُ لا يعطون 
 ُقد يتجاىلون أسئلة معينة أو يزيفون إجاباتهم وبعضهم ؛قد ينسون الإجابة عن سؤال معتُ بعض الدبحوثت 

 أو الظهور في صورة أفضل. مصالحهمبما يتفق مع تحيزاتهم أو حماية 
 .بعض الدبحوثتُ غتَ قادرين على التعبتَ اللفظي عن انطباعاتهم وأفكارىم تعبتَا دقيقا 
 .عدم قدرة الباحث على معرفة بعض الأمور العاطفية أو الانفعالية من قبل الدبحوث في أثناء الإجابة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
    

 أسئلة الاستمارة  
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

01الإطار رقم   

 ىناك ثلاثة أنواع من الأسئلة الدستخدمة في بناء الاستمارة ىي:
 ةالمغلقالأسئلة : 

إجابات  قائمةويتطلب اختيار الدبحوث لإجابة خاصة من  ؛وىو النموذج الأكثر شيوعا واستخداما
دقيقا  ، وفي ىذا السياق لا لؽكننا الإجابة كما نريد لضن، ذلك لأن نص السؤال يفرض جوابامقتًحة عليو

 ولؽكننا التمييز بتُ نوعتُ من الأسئلة الدغلقة: السؤال الثنائي التفرع، والسؤال الدتعدد الاختيار.
أي بتُ  ؛وىو السؤال الذي لغبر الدبحوث على الاختيار بتُ إجابتتُ فقط :السؤال الثنائي التفرع

 .نعم ولا، أو بتُ صحيح وخطأ
 ؟بانتظامالرياضة  سىل تمار  :مثال

 نعم  
 لا  
الذي لؽنح للمبحوث جملة من الأجوبة الدعقولة والدمكنة وىو السؤال :السؤال المتعدد الاختيار  

   وفي ىذا الإطار، لؽكن التمييز بتُ ثلاثة أنواع أساسية:  
oوإذ ما دمنا لا نستطيع توقع   ،السؤال المتعدد الاختيار الذي يسمح بإجابة واحدة فقط

فلا بد دائما من إضافة فئة ما يسمى ب آخر )حدد(، وذلك للتأكد  ؛كل الإجابات المحتملة
 من أن كل مبحوث، قد منحت لو فرصة الاختيار.

  ما ىو السبب الرئيسي الذي جعلك تختار تخصص علوم التسيير؟ مثال:
 يقع ضمن اىتماماتي   

 ة في التشغيلييوفر فرص مستقبل
 يتوافق مع قدراتي 

 .............................                             آخر )حدد(
oويشار إليو بتُ قوستُ          ؛السؤال المتعدد الاختيار الذي يسمح بتعدد الإجابات

 لأنو عادة ما يعتبر استثناء في الاستمارة )الدبحوث لا يعرف ذلك إلا إذا قمنا بإخباره(.
 
 سهولة تصنيف البيانات المجمعة. ،ارتفاع نسبة الردودة، وسرعة الإجاب : سهولةلإلغابياتهاوذلك 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 (يمكنكم اختيار أكثر من إجابة واحدة) مثال: لماذا تدخون؟        
                          تعودا         

 تذوقا        
 تحديا         
 تقليدا        

                                        آخر )حدد(          ..................       
 

oالذي يقتضي من الدبحوث تقييم كل عنصر من لرموعة عناصر  :سؤال ترقيم عناصر الإجابة
 ىذه الإجابة، أو ترتيب كل عنصر منها بالنسبة إلى العناصر الأخرى.

 عناصر الإجابة بهدف التقييم:عن سؤال ترقيم  مثال
من ضمن القائمة الآتية لقدرات عمل الشرطي، فأي منها تظنون أنها ملائمة للرجل، ملائمة 

 للمرأة، أو ملائمة لذما معا:
 معا ثنانللا         للمرأة          للرجل                                                                                              

               

 القدرة على كتابة تقرير -
 القدرة على العمل حسب توقيت متغتَ -
 القدرة على إيقاف الدشبوه فيو -
 القدرة على التحكم في الدشاعر الشخصية  -
 القدرة على تدييز درجة خطورة فعل ما -
 قدرة التكيف مع مستوى الضغط -
 الاستقلالية في الحركةالقدرة على  -
 القدرة على عدم التسرع في الحكم -
 القدرة على فرض النفس -
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 عن سؤال ترقيم عناصر الإجابة بهدف الترتيب:مثال 
 1حيث يدل رقم  ؛في الخانة الدلائمة 9إلى  1ماىي الألعية التي تدنحونها للقيم الآتية؟ )رقمها من 

 على القيمة الأقل ألعية(. 9على القيمة الأكثر ألعية، في حتُ يدل رقم 
 عائلة
 دين
 مال 

 عمل 
 رفاىية
 ترويح 
 صداقة
 حب
 جمال

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتم استخدام مقياس و  ؛أسئلة إجابات المستوى الزمني: تجدر الإشارة إلى ما يسمى ملاحظة
               النقاط السبع أو مقياس فرق التباين الدلالي والنقاط الخمس أو مقياس ليكرت ذ وليكرت ذ

 الدشاركتُ.أو مقياس غتمان إلى 
   إنشاء أحكام شخصية  ستجوبتُويستخدم الباحثون ىذا النوع من الأسئلة، عندما يطلب من الد

على مثل ىذه الأسئلة بالدؤشرات الكمية، حيث تعكس  الاستجابةحول فئات ترتيبية )تدعى فئات 
 شدة الحكم الذي يصدره الدستجوب(.

 مثال:
 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات
أشعر بالرضا اتجاه العمل الذي أقوم 

 بو.
     

      
      
 

 المؤشرات الكمية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 لظوذج يستخدم لكن بصفة لزدودة: فتوحةالمالأسئلة يتًك كامل الحرية للمبحوث لصياغة ، وىو الذي
 .اتوإجاب

للإجابة، أو بوضع معالم  إما بواسطة عدد السطور الدخصصة ؛وعليو لا بد من تحديد امتدادات الإجابة
 ولؽكن تدييز نوعتُ من الأسئلة الدفتوحة: ؛يتضمنها نص السؤال نفسو

الأسئلة المفتوحة ذات الإجابة المهيأة 
 ؟لمدير مؤسسة بنكيةالأساسية مهارات اذكر ال :مثال   

   . ......................................................... 
    .......................................................... 
ذلك ما  ؛قد يتطلب السؤال الدفتوح إجابة لستصرة: الأسئلة المفتوحة ذات الإجابة المختصرة

خصائصو، دون اقتًاح إحدى يظهر في حالة الطلب من الدبحوث أن يدقق حدثا ما، أو تبيان 
 إجابات مسبقة.

  تحبها أكثر؟ يما نوع الأفلام الت مثال:
.......................................................... 

 لػتاج إلى إجابات لزددة، متبوعة بطلب تفستَ  ؛وىذا النوع من الأسئلة :المفتوحة -المغلقة الأسئلة
 سبب الاختيار...

 المكتبة الجامعية؟ما تقيمك للخدمات التي تقدمها مثال: 
 جيدة

 متوسطة
 ضعيفة

 متوسطة، ما مقتًحاتك لتطوريها؟..................................................وإذا كانت     
    ......................................................................................... 
    
 عندما لا يكون لدى الباحث معلومات وافية أو دراية كافية  ؛يستخدم ىذا النوع من الأسئلة في الغالب

ورغم أنو لا يقيد  ؛عن جوانب الدوضوع، أو في حالة رغبتو في الحصول على معلومات تفصيلية ومتعمقة
ف الإجابات لاحقا وتحليلها يتدني نسبة الردود، وصعوبة تصنالدبحوث بإجابات لزددة، إلا أنو يعاب عليو:  

 الباحث.من قبل 



 

 أمثلة عن الاستمارة  -6
 مثال أول -أ

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 
 
 



 

 
 

 
 
 



 
 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 
 



 

 مثال ثاني -ب

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 



 

 

II- المقابلة  
 تعريف المقابلة -1

لػاول فيو الشخص القائم بالدقابلة             ؛تم عن طريق موقف مواجهةيتفاعل لفظي "تعرف الدقابلة على أنها: 
أن يستثتَ معلومات أو آراء أو معتقدات شخص آخر أو أشخاص آخرين، للحصول على بعض البيانات 

 ."الدوضوعية
 ."لزادثة موجهة بتُ الباحث وشخص أو أشخاص آخرين، من أجل تحقيق أىداف الدراسة"كما تعرف بأنها: 

يتم بتُ شخصتُ )باحث ومبحوث(، أو بتُ )شخص باحث(  ؛حوار لفظي مباشر ىادف وواعي"وأيضا بأنها: 
يتعذر الحصول عليها بالأدوات أو التقنيات  ،بغرض الحصول على معلومات دقيقة ؛ولرموعة من الأشخاص

 .  "ويتم تقييده بالكتابة أو التسجيل الصوتي أو الدرئي ؛الأخرى

 المقابلة أنواع -2
 :الدقابلة نوعان

 وفيها يضع الباحث أسئلة كل لزور في الدقابلة.المقابلة المقننة : 
 وفيها لا يضع الباحث أسئلة المحاور :المقابلة غير المقننةولكن فقط لػدد لزاور  ؛، إذ لا يقيد الحديث

 الحديث عن الدوضوع.
طبيعة الدوضوع: فهناك الدوضوع المحدد وغتَ الدتشعب            ولؼضع اختيار الدقابلة الدقننة أو غتَ الدقننة، إلى 

وىناك  ؛الذي يستطيع الباحث فهم جميع أبعاده، وبالتالي حصرىا في أسئلة، وعليو فهو بحاجة إلى الدقابلة الدقننة
لدقابلة     الدوضوع الذي لايستطيع الباحث حصر أبعاده، ولذلك يتًك الحديث مفتوحا، وبالتالي فهو بحاجة إلى ا

  غتَ الدقننة.
 

 الأمور الواجب مراعاتها أثناء إجراء المقابلة -3
 ولطص بالذكر:

 )لأن عدم التناسب يولد نوعا من عدم  ،لغب أن يتناسب مع مستوى الدبحوثتُ ؛مظهر الباحث )ملبسو
 ره يؤثر على إجابات الدبحوثتُ. و الألفة بتُ الطرفتُ، وىذا بد

 خلق جو ودي( إذ ينبغي أن يتحلى بالرزانة والذدوء، والتواضع واللطف ؛سلوك الباحث(. 

                                                      
 والإشكالية وتكون ىذه المحاور على علاقة وثيقة بعنوان البحث وخطة البحث المحاور التي خصصت لذم الدقابلة في موضوع البحث،  ؛تشمل الدقابلة

 والفرضيات والدؤشرات والوحدات والعناصر.



 

 لغب أن لػرص الباحث على مقابلة قيادة أو مدير الشركة أولا   ؛عند دراسة جماعة أو منظمة  أو شركة
 لضمان تعاونهم.

 ويذكر الذدف من دراستو ؛، وأن يكون معو ما يثبت ىويتويقدم الباحث نفسو بطريقة لائقة ومقبولة  
ىذا الأختَ، ىي لأغراض البحث  وسبب اختياره للمبحوث، والتأكيد على أن الدعلومات التي سيدلي بها

 العلمي البحت وستعامل بسرية تامة.
  للأسئلة، لغب عليو: الباحث توجيووعند 

o .استخدام لغة يستوعبها الدبحوث 
o حيث يبدأ بالأسئلة العامة، والتي لا تتعلق بجوانب خاصة، أو تثتَ حساسية  ؛التدرج في الطرح        

 لدى الدبحوث.
o لإتاحة الفرصة للمبحوث، للتفكتَ والتمعن بالإجابة. ؛عدم توجيو أكثر من سؤال واحد في نفس الوقت 
o .استخدام عبارات الثناء والشكر وتشجيع الدبحوث على إتدام إجاباتو 
o ا بزمام الأمور والدناقشة، بحيث يوجو الأسئلة ىو دون الدبحوث.أن يظل لشسك 

 

 مزايا وعيوب المقابلة -4
 المزايا -أ

 وألعها ما يلي:، ، تجعلها وسيلة فعالة في العديد من البحوثللمقابلة عدة مزايا
 حيث يستطيع الباحث، أن يسأل السؤال ويفسره أكثر من مرة، للحصول على معلومات لزددة  ؛الدرونة    

 ، وخاصة إذا كان ىناك سوء فهم من قبلو.بحوثمن الد
 للتعبتَ عن رأيهم بحوثتُلأنها تتيح المجال أمام الد ؛معدل الإجابة يكون أعلى مقارنة بالاستمارة ،          

 يقرأون ولا يكتبون.خاصة إذا كانوا لا 
 وتخمتُ صحة أقوالو     بحوثإذ يستطيع الباحث مراقبة سلوك وردود فعل الد ؛ملاحظة السلوك ،        

 ومدى تعبتَىا عن الذات.
 وىي قدرة الباحث على تسجيل الإجابة الدباشرة، والعفوية للمبحوث. ؛التلقائية 
 حيث يضمن الباحث إجابة الدبحوث بتسلسل منطقي دون القفز من سؤال إلى آخر  لأنو  ؛التحكم بالأسئلة

 من يتحكم بطرح الأسئلة.
 
 



 

 العيوب  -ب
 للمقابلة كذلك عيوب، وأبرزىا ما يلي:

 .تتطلب جهد ووقت كبتَين من الباحث، إذا كان عدد الأفراد الدشمولتُ بالدراسة كبتَ ومدة الدقابلة طويلة 
 مبالغ للمبحوثتُ  ودفعو فقد يتكلف الباحث مبالغ باىظة، لكثرة تنقلو وصعوبة تحديد الدواعيد،  ؛التكلفة   

 بدل وقتهم وتنقلهم لدكان إجراء الدقابلة.
 إما بسبب مركزىم كالوزراء والددراء              ؛صعوبة الوصول إلى بعض الأفراد ومقابلتهم شخصيا        

 أو بسبب تعرض الباحث لبعض الدخاطر عند إجرائو مقابلات مع جماعات خطتَة.
 تها.يدخل عنصر العاطفة، لشا يقلل من موضوعية الإجابات ومصداقيسواء سلبا أو إلغابا، وىنا  ؛التحيز 
 والتقارير لدى الدبحوث. تقليل فرصة التفكتَ ومراجعة الدلفات والسجلات 

 

III- الملاحظة 
 تعريف الملاحظة -1

       ، حيث استخدمت من قبل القدماء والدعلومات الخاصة بظاىرة ما الدلاحظة من أقدم وسائل جمع البيانات
 ثم انتقل استخدامها إلى العلوم الاجتماعية والإنسانية... ؛الطبيعية مثل خسوف القمر والزلازلفي لرال الظواىر 

 

مراقبة أو مشاىدة لسلوك الظواىر والدشكلات والأحداث ومكوناتها الدادية عملية "ولؽكن تعريف الدلاحظة بأنها: 
بقصد التفستَ وتحديد العلاقة  ؛بأسلوب علمي منظم ولسطط وىادف ،والبيئية ومتابعة ستَىا واتجاىاتها وعلاقاتها

 ."والتنبؤ بسلوك الظاىرة وتوجيهها لخدمة أغراض الإنسان وتلبية احتياجاتو ،بتُ الدتغتَات
           تجمع بواسطتها الدعلومات ،وىي أداة من أدوات البحث العلمي ؛الانتباه والنظر لشيء ما "كما تعتٍ:

 . "التي تدكن الباحث من الإجابة عن أسئلة البحث واختبار فروضو

 أنواع وطرق الملاحظة -2
 أنواع الملاحظة -أ
 دون إخضاعها  ؛تلقائيا في ظروفها العاديةويقصد بها ملاحظة الظواىر كما تحدث : الملاحظة البسيطة

 .. للضبط العلمي، ودون استخدام أدوات دقيقة للقياس بغية الدقة في الدلاحظة والتحلي بالدوضوعية.
 تختلف الدلاحظة الدنظمة عن الدلاحظة البسيطة، في الضبط العلمي والفحص الدوضوعي : الملاحظة المنظمة

  التي تخصص الدلاحظة لذا.والتحديد الدقيق للظواىر والدعالم
 

 



 

 

 طرق الملاحظة -ب
 وفيها يلاحظ الباحث عينة بحثو بطريقة غتَ مباشرة، ودون أن يشارك أعضاء  : الملاحظة دون المشاركة

فالباحث عضو خارج عينة البحث، يلاحظ من بعيد، وفي وقت قصتَ، والدلاحظة         ؛العينة في عملهم
 بهذه الطريقة لا تدوم شهورا أو سنتُ.

 وفيها يندمج الباحث مع عينة بحثو، ويصبح مصاحبا لأعضائها في معظم الأوقات  : الملاحظة بالمشاركة
وقد تدوم  ؛بقية أعمالذم وقضاء أوقاتهمأي أنو يلاحظ سلوكهم في موضوع بحثو، وىو يشاركهم أيضا 

 الدلاحظة بالدشاركة شهورا أو سنتُ، كأن يعمل الباحث أو يدرس مع عينة بحثو.
من أنو في يوم ما، قتل عامل مدير الدصنع في إضراب قام بو عمال الدصنع   : ونذكر قصة في ىذا الصدد

أي أنو أصبح  ؛قام بالدقابلة والدلاحظة بالدشاركةعتُ لزقق و  ولدا تعسر على شرطة التحقيق معرفة من القاتل؟
عاملا من بتُ عمال ذلك الدصنع، وعمل لددة حوالي ثلاث سنوات، تخللها مقابلات وملاحظات عديدة     

وفي يوم من الأيام، في تحضتَ لإضراب من طرف  ؛مع جميع العمال، وشارك في لزاولات إضراب كثتَة بالدصنع
فنطق عامل قائلا: أنا أتزعمو، ولدا طلب منو دليل مقدرتو على ذلك، قال:  ؛يتزعمو العمال، اختلفوا في من

لقد كنت دوما زعيما، بدليل في يوم كذا وفي عام كذا، عندما واجو الددير فلان العمال، فأنا الذي قمت 
         فنطق المحقق آنذاك قائلا لو: تعال من أجلك عملت في ىذا الدصنع ما يقارب ؛بمواجهتو، وقتلتو
  ثلاث سنوات.

 مزايا وعيوب الملاحظة -3
 المزايا -أ

 من أىم مزايا الدلاحظة ما يلي:
 إذ أن ىناك جوانب للتصرفات الإنسانية، لا لؽكن دراستها  ؛نها أفضل طريقة لدراسة عدة أنواع من الظواىرأ

 إلا بهذه الوسيلة.
 من الجائز ألا يكون قد فكر بها الأفراد موضوع البحث      ؛أنها تسمح بالحصول على بيانات ومعلومات

 حتُ إجراء مقابلات معهم، أو حتُ مراسلتهم لتعبئة استمارة الدراسة.
 تدكن الباحث من جمع بياناتو تحت ظروف سلوكية مألوفة. أنها 
 .أنها تدكن الباحث من جمع حقائق عن السلوك في وقت حدوثها 
 .أنها لا تتطلب جهودا كبتَة تبذل من قبل المجموعة التي تجري ملاحظتها بالدقارنة مع طرق بديلة 



 

 .أنها لا تعتمد كثتَا على الاستنتاجات 

 العيوب  -ب
 ىناك عيوب للملاحظة، تتصل بجانبها التطبيقي وبمقدرة الباحث، أبرزىا ما يلي: ؛الدزايا السابقةمع وجود  
 .قد تحدث أسباب غتَ متوقعة، تعيق عملية القيام بالدلاحظة أو استكمالذا 
 وذلك عندما يدركون  ؛قد يعمد الأفراد موضوع الدلاحظة، إلى إعطاء الباحث انطباعات جيدة أو غتَ جيدة

 واقعون تحت ملاحظتو. أنهم
           قد يصعب توقع حدوث حادثة عفوية بشكل مسبق، لكي يكون الباحث حاضرا في ذلك الوقت

 وفي كثتَ من الأحيان، قد تكون فتًة الانتظار مرىقة وتستغرق وقتا طويلا.
 فتستغرق بعض الأحداث عدة سنوات، أو قد تقع  ؛قد تكون الدلاحظة لزكومة بعوامل لزددة زمنيا وجغرافيا

 في أماكن متباعدة، لشا يزيد صعوبة في مهمة الباحث.
  كن ملاحظتها.لؽقد تكون بعض الأحداث الخاصة في حياة الأفراد، لشا لا 
  قد تديل الدلاحظة إلى إظهار التحيز والديل لاختيار ما يناسب الباحث، أو أن ما يراه غالبا لؼتلف عما

 قده.يعت
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


