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سنة أولى تخصص جذع مشترك علوم إنسانية
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







:Ȗعرفࡧخدماتࡧالمكتباتࡧبأٰڈا

الۘܣࡧتقدمɺاࡧالمكتبةࡧلاستخدامࡧالكتبࡧوȋثࡧالȘسɺيلاتࡧࡧࡧ*

.المعلومات

ۂʏࡧتلكࡧכساليبࡧوالعملياتࡧالمنݤݨيةࡧالۘܣࡧتȘبعɺاࡧالمكتباتࡧ  *

.Ȋغرضࡧاقتناءࡧواتاحةࡧالمعلوماتࡧللمستفيدينࡧࡩʏࡧالوقتࡧالمناسبࡧ

المصادرࡧلمستفيدينࡧوࡧاࡧوࡧȖسɺيلࡧטلتقاءࡧب؈نتمك؈نࡧمجردࡧ* 
"للمكتبةࡧʇعت؄فࡧخدمةࡧمكتȎية المعلوماتية



خصائص 
الخدمات

لا مادیة

تحقیق 
أھداف 
المكتبة

الفوریة

المشاركة

الزوال

عدم الثبات



.مقوماتࡧخدماتࡧالمكتبات

.المعلوماتࢫمصادر •
.الȎشرʈةࢫالموارد•
.الماديةࢫوالمواردࢫכجɺزة•
.اݍݵدماتࢫمنࢫالمستفيدين•
.ɠانࢫأينماࢫللمستفيدࢫالوصول ࢫمبدأࢫتحقيق•










الخدمات المعلوماتیة        
 

الخدمات المكتبیة            
        

استفسارات المستفیدین التزوید  
الاحاطة الجاریة للمعلومات الفھرسة
البث الانتقائي للمعلومات التصنیف

الترجمة  الاعارة
استرجاع المعلومات التصویر والاستنساخ



وھي خدمة الحصول على مصادر المعلومات
الاقتناء+ الاختیار = التزوید 

ونجاح ھذه الخدمة یعتمد بالدرجة الأولى على مدى فعالیة عملیة 
.اختیار مصادر المعلومات



والتي الاساسیة الخدمات من تعتبر  
 من مجموعة خلال من المعلومات مصادر على تتم

 وتمیزه المعلومات مصدر طبیعة تحدد التي البیانات
.المصادر من غیره عن

:نوع؈نࢫإڲʄࢫࢫتنقسم
.الوصفيةࢫالفɺرسةࢫ-      
.الموضوعيةࢫالفɺرسةࢫ-      



شافࢫموضوعࢫالكتابࢫȘوࢫفنࢫاكɸ

والدلالةࢫعليھࢫبرمزࢫمنࢫرموزࢫخطةࢫالتصɴيفࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫالمكتبةࢫ

الرئʋسيةࢫموضاعْڈاٱڈدفࢫإڲʄࢫترتʋبࢫأوعيةࢫالمكتبةࢫحسبࢫ

تصɴيفࢫديويࢫالعشري،ࢫالتصɴيفࢫالعشريࢫالعال׿ܣ،ࢫتصɴيفࢫ

.اݍݸ....براون 



   000عموميات
   100النفسࡧوعلم الفلسفة
  200الديانات

  300טجتماعيةࡧالعلوم 
 400اللغات  
  500والرʈاضياتࡧالطبيعيةࡧالعلوم  
  600)التطبيقيةࡧالعلوم(التكنولوجيا 

  700الفنون   
  800ךداب 
900والتارʈخࡧاݍݨغرافيا 



 والإعارة ھي عملیة تسھیل وإخراج

لاستخدامھا خارج المكتبة ومختلف المواد المكتبیة، الكتب 

نظام ووفق بغرض الاستفادة منھا خلال فترة زمنیة محددة 

.معین

:تنقسم إلى نوعین

.الاعارة الداخلیة -    

.الاعارة الخارجیة -    




 التطورات على اطلاعھم أو المستفیدین إعلام تعني

  مواد من یتوفر بما اھتماماتھم حقول في الحدیثة
 بمستجدات المستفیدین تزوید خدمة ھي أو مكتبیة،
 ومجال بموضوع المرتبطة المعلومات وأحدث المكتبة
.بحثھم







التي یقدمھا ھي الإجابة على كافة الأسئلة والاستفسارات 

المستفید للمكتبي أو لاختصاصي المعلومات، كمساعدة 

رواد المكتبة والباحثین في التعرف على بعض المراجع 

.بحث معینالأساسیة في موضوع 




 المستفيدين على كيفية استخدام المصادر والخدمات تدريب

خصوصا تلك الخدماتالتي تقدمها هذه المكتبات المختلفة 

.التي تكون في شكلها الالكتروني 



                                                                           
نوعࡧالمكتبة

مجتمعࡧ
المستفيدين

م؈قانيةࡧ
المكتبةࡧ

ࡧالتكنولوجيات
المستخدمة

اɸدافࡧ
المكتبة

ݯݨمࡧالمكتبة



الفھرس الالكتروني للمكتبة.

الالكتروني للمكتبة الموقع.

أدوات التدریب الذاتي للمستفیدین.

استخدام المصادر غیر الورقیة,

تحمیل مصادر المعلومات الالكترونیة.

الاشتراك في قواعد المعلومات.



.


