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لمايالوطنبالاقتصادالناهضةالقطاعاتمنالنقلقطاعيعتبر

وحليالمالنطاقعلىالبضائعوالركابنقلحركةتأمينمنيوفره

متقديوالاقتصادحركةدفعفيرائددورمنيلعبهوماالدولي،

طاعالقهذايوفركماالأخرىالخدميةوالإنتاجيةللقطاعاتالخدمات

صبعيمثلالنقلفقطاعللعمل،فرصإيجادوللاستثمارفرصا

فيختلفةالموسائلهتأثيرتأتيوكانتدولةأيفيللاقتصادالحياة

:مهمتينزاويتينمنالمجتمعحياة



ركزتمتحديدفيقصوىأهميةلهمحدداالنقلوسائلتعتبر

.الأفراد

دفععلىالأشخاصقدرةفيكبيرةبدرجةالنقلوسائلتؤثر

فينقلالتكاليفتدخلحيثالوسائل،هذهتنقلهاالتيالسلعأسعار

نصفلعالسوالخامالموادنقلتكاليفتؤثروكذلكالسلعبيعأسعار

.النهائيةالمنتجاتبيعأسعارفيالمصنعة



فيلمشاكمنالنقليعانيهماالدراساتمنالعديدأوضحتلقدو

عمليمتكاملةمنظومةوجودعدموالمنتجاتوالموادتدفقتسيير

لتعرفافيالمقياسهذاأهميةنكمتلذلكالنشاط،هذاخلالهامن

علىوقلالنإدارةفيالمعتمدةالعلميةالأساليبوالحديثةالنظمعلى

هذهمنأساسيكجزءالنقلإلىوالنظرالإمدادشبكةإدارةرأسها

.إلخ...يعالتوزالتخزين،الشراء،تتضمنالتيوالمتكاملةالمنظومة



ةشبكماهيةالىبالتطرقسنقومالمقياسهذاخلالمنعليهو

اتيجيةالاسترالوظائفأهمأحدباعتبارهاالنقلوظيفةإلىثمالإمداد

.الإمدادلشبكة

:يليكماأساسيةفصولإلىالمقياسهذاتقسيميمكنو

I-الإمداد.

II-الإمدادشبكة.

III-النقل.

IV-النقلوسائل.



المحاضرة  الاولى



La logistique peut être définie comme étant le

processus de planification, d’implantation, de contrôle

et d’intégration des activités d’une entreprise ou d’un

secteur d’activité afin de satisfaire les exigences des

clients au moindre coût.

Activités reliées au

flux physiques

Activités reliées au

flux d’information



لمةكأصلوالقدممنداليوميةحياتنافيموجودةاللوجستياتإن

LogisticsإغريقيLogistikosتعنيالتيوCalculation and

Reasoningالرياضيالمنظورمنالاستنتاجوالحسابفنأي.

ستياتاللوجيستخدمكانالرومانيالجيشأنالمؤرخينبعضيقول

17نالقرفيكانالقديمةالعصورفيالكلمةلتلكظهورأوللكنو

سلويالملكمستشاريأحداقترححيثبالتحديد1670عام،بفرنسا

تلكفيللجيشظهرتالتيالمتزايدةالإداريةللمشاكلحلاعشرالرابع

مارشالمىتسالجيشفيجديدةرتبةبتشكيلاقتراحهكانو،العصور

Maréchal-لوجيديجنرال Général des logis.



تنظيمالمواقع،اختيارتخطيط،:عنعبارةمسؤولياتهكانتو

.الإمدادوالتنقلات

فيذلكوالظهورفيLogistics-كلمةبدأتفقد19القرنفيأما

-جياستراتي)قطاعاتخمسةإلىالجيشتقسيمتمحينما1836عام

فترةالتلكفيو(الصغيرةالتكتيكات-الهندسي–اللوجستي-التكتيكي

Vanbanبينحيثالجيوشتحريكفنهواللوجستياتتعريفكان

بقاءالفنهوالحربفنإن":بقولهآنذاكللوجستياتالحيويالدور

."الانتصارو



كانيةالثانالعالميةالحربخلالبالتحديدوالعشرينالقرنفيأما

دتعابذلكوإمدادها،والجيوشلتحريكسريعوكبيرطلبهناك

شالجيفيبالأخصوبشدةوأخرىمرةالظهورإلىاللوجستيات

واتالقفيقائداكانالذيوبيكرتشونسكتبحيثالأمريكي،

نبفالخاصةالمعرفةمنالفرعهذاإن":يقولالأمريكيةالمسلحة

أقسامفلمختلالأسلحةتدفقوالإمدادبعملياتيتعلقالذيوالحرب

استخدامهامنالهدفكانو،"والتوزيعالإمدادباسميعرفالجيش

ةطريقبأمثلوالملائمالوقتفيالذخائروالمؤوناتوصولهو

.للجيوشممكنة



ستخدمييزاللااللوجستياتمصطلحفإنالحاضروقتنافيحتىو

القواتهابتقومتطبيقاتأيفيأوالعسكريالمجالفيمكثفبشكل

.المسلحة

إلىتهدفدراساتتظهربدأتحتىأوزارهاالحربوضعتإنماو

الذيديدالشالكسادبعدخاصةوالأعمال،مجالفياللوجستياتتطبيق

،1958عامفيالأمريكيةالمتحدةالولاياتفيالشركاتلهتعرضت

حثالبالىأدىمماملحوظبشكلالأرباحفيانكماشإلىأدىالذيو

علىتعملوالتكلفةفيالتحكمعلىتساعدالتيالنظمبعضعن

.تخفيضها



لمتعلقةاالتكلفةأنالمنظماتمنالكثيراكتشفتالصددهذافيو

إلىتؤديالتيالكافيةالدراسةأوالعنايةتلقلماللوجستية،بأنشطة

نشطة،الأهذهبينالتنسيقمننوعخلقالإدارةتحاوللموتخفيضها

رىالأخالاتجاهاتبعضظهرتفقدالتكاليفخفضإلىإضافةو

يفاللوجستيةبالأنشطةالاهتمامبضرورةالإدارةأقنعتالتي

:يليفيماالاتجاهاتهذهبعضتحديديمكنوالمنظمة،



بشكلرولالبتأسعارارتفاععنالناتجالنقلتكاليففيالزيادة

النقلسائلوشهدتهاالتيالتغيراتإلىإضافةالسبعينيات،فيملحوظ

.النقلتكلفةلخفضالحديثةالسبلعنالبحثالىبالضرورةأدى

منيةالكلالتكاليفخفضالمؤسساتعلىالصعبمنأصبح

إلىلوصالإنتاجكفاءةمستوىلأنهذاو،الإنتاجتكلفةخفضخلال

.الأقصىحده

المخزونفلسفةفيالجذريالتغيير.



والتسويقيالمفهوملتطبيقنتيجةالمنتجاتفيالشديدالتنوع

.ااختلافهعلىالمستهلكينحاجياتإشباععلىيركزالذي

وفرتحيثالآليةالحاسباتتكنولوجيامجالفيالمذهلالتقدم

.اللوجستيةالأنشطةبينللتنسيقالضروريةالمعلومات

بعضتصنيعإعادةبمسألةالعامالوعيوالاهتمامزيادة

.المحدودةالمواردبعضبطبيعتهاتستخدمالتيوالمنتجات



I–1-الإمدادمفهوم.

الميدانفيكانالإمدادلمصطلحظهورأوللكوننظرا

عتبريالذيوالعسكريالتعريفتوضيحيمكنلذلكالعسكري،

متىوأينيلزمماتوفيرفيالإمداديكمن":المصطلحلهذاالأصل

الحربي،المجهودلدعمالمواردوالأفرادتدفقاتإدارةأي،"يلزم

واتالمعسكرمنالذخائروالمؤونةوالعتادوالجنودنقلطريقعن

وعيدة،البالقتالميادينإلىمعينةعسكريةمناطقفيالمستودعات

.ممكنةتكلفةبأقلوممكنوقتأقصرفيذلك



لحربابدايةمعالاقتصاديالميدانلىإالمفهومهذاانتقلذلكبعد

حيثسكريالعالميدانفيحققهاالتيالنجاحاتنتيجة،الثانيةالعالمية

فقدمثمنوالبالغ،الاقتصاديالأثرذوالإدارةفنونمنفنعتبرأ

:المثالسبيلعلىمنهانذكرو،المفهوملهذاالتعاريفتباينت

يحددفنوعلم"بأنهالإمدادStone-ستونعرفلقد●

ابهالاحتفاظوتوزيعهاوعليهاالحصولكيفيةحيثمنالحاجيات

".للتشغيلجاهزةحالةفي

.James-هسكتالإمدادفيالمختصقام1973سنةفي● L.

Hesketteللإمدادالتاليالتعريفبإعطاء:



تنسيقوالمنتجاتحركةتسهلالتيالأنشطةجميعإدارةهو"

فيربتووذلكالزمانيةوالمكانيةالمنفعةخلقفيالطلبوالعرض

ذلكوأوسعيعتبرالتعريفهذا،"المحددالوقتوالمكانفيالمواد

علىهسكتركز1977سنةفيالمنفعة،خلقمصطلحأضافلأنه

لمثلىاللاستجابةالأساسيةالركائزاحدأصبحالذيوالخدمةمستوى

Efficient-للزبائن Consumer Response (ECR)،أشاروقد

هدفتحقيقالىيسعىلأنهذلكوالأمثلية،إلىيؤديالإمدادبأنهنا

.الممكنةالتكاليفبأقلوالخدمةمستوى



طةأنشتنظيموإدارةفنوعلم":بأنهالإمدادالبعضعرفكما●

والحديثةةالعلميبالأساليببالاستعانةالتسويقوالتخزينوالنقل

كانياأالمنتجتدفقالىالعملياتهذهتؤديبحيث،"الالكترونية

فيالنهائيالمستهلكالىوصولهاالىالخام،المادةمرحلةمننوعه

ممكنة،ةتكلفبأقلالمستهلكلذوقالمناسبالمكانوالمناسبالوقت

مراكزل:المثلىالمواقعتحديدعنالمسؤولالنظامهوباختصارأي

الذيحوالنعلىالسلع،لهذهالأمثلالتوزيعوالتخزينالتصنيع،

.خدمةوفعاليةأكبروتغطيةأعلىوتكلفةأقليحقق



أصبحالذيCRET-النقلاقتصادبحوثمركزتعريففيو●

-CRET-الإمدادوالنقلحولالبحوثمركزبعدفيمايسمى LOG

والتحكمتكنولوجيا":أنهعلىاتيالسبعينأواخرفيالإمدادعرف

.''التدفقاتعلىالسيطرة

منالإمدادعرفتفقدAFNOR-الفرنسيةالتقييسجمعيةأما●

:فيتتمثلوبينهافيمامنسقةومتكاملةأبعادخمسة":خلال

لعمليةالداعمالإمدادالمؤسسة،داخلالإمداد،الشراءوالتموين

دةإعاوباسترجاعيقومالذيالإمدادوالبيعبعدماخدمةالإنتاج،

."صلاحيتهاالمنتهيةالمنتجاتتصنيع



راتيجيةالاستالإدارةإلىيشيرالإمدادأناستنتاجيمكنالأخيرفيو

هذهقلنوالصنع،التامةوالمنتجاتالأجزاءوالموادكلتخزينلعملية

نحووالاقتصاديةالوحدةمرافقداخلوالموردينمنالعناصر

منالمخزونتوفيرهوالنشاطهذاممارسةمنالهدفوالعملاء،

فيوالمطلوبة،بالأحجامالأجزاءوالموادمنوالصنعتامةالمنتجات

ذلكوبالاستخدامتسمححالةفيوالمناسبالمكانوالمناسبالوقت

منمثلاينالتخزوالنقلأنشطةتعتبرأنيمكنلاوممكنة،تكلفةبأقل

وربطالفييتمثلالحديثالإداريالاتجاهأنحيثالحديثة،الأنشطة

.ادالإمدوظيفةهيمتكاملةوظيفةإلىللتوصلبينهماالتنسيق



المحاضرة  الثانية



I–2-الإمدادأنواع:

لافاختحسبهذاوللإمدادمختلفةأنواععدةبينالتفريقيمكن

:أهدافهاوطبيعتها

:-التموينإمداد● Logistique d’approvisionnement

والمصانعلأنشطةاللازمةالأوليةالموادبتوفيرالإمدادهذايسمح

.الإنتاجيةالمراكز

العامالتموينإمداد●

اتالمؤسسلأنشطةاللازمةالمختلفةالموادبجلبالإمدادهذايسمح

.(مثلاالمكاتبمستلزمات)الإداراتوالخدمية

Logistique d’approvisionnement général



:–الإنتاجإمداد● Logistique de production

واجالإنتلعمليةالضروريةالمركباتوالموادمختلفبجلبيهتم

.الإنتاجتخطيط

Logistique-التوزيعإمداد● de distribution:

منالسلعوالموادمنباحتياجاتهمالنهائيينالمستهلكينبإمداديتعلق

لأسواقاأوالشخصيةالبيعمحلاتفيإماذلكيتموالموزعين،قبل

.الكبيرةالتجارية

:-العسكريالإمداد● Logistique militaireبتوفيريهتم

.المعاركميادينفيللجنودالحربيالعتادوالمؤونات



:-الدعمإمداد● Logistique de soutienفيالنوعهذاظهر

ميدان:مثل،أخرىميادينإلىامتدأنهغيرالعسكريالميدان

ضروريهوماكلبتنظيميقوموإلخ،…الصناعةالطاقة،الطيران،

.معقدنظامأيعملاستمرارأجلمن

البيعبعدماخدمةنشاطأوإمداد●

: Activité dite Service après-vente

ابينهمفرقهناكأنغيرالدعم،إمدادمنالإمدادهذامفهوميقترب

وات،المنتجبيعأسواقمستوىعلىيتمالنشاطهذاأنفييتمثل

.النشاطهذاقيادةإلىلتشير"الخدماتإدارة"غالباتستعمل



:-العكسيالإمداد● Retro-logistique

إلىنالزبائمنتكونالتيالعكسيةبالتدفقاتالإمدادهذايهتم

رغيأوالمستردة،الموادفيالمتمثلةوالمنتجين،أوالموردين

-يةالصناعتايافنالإلىإضافةللتصليح،المرسلةأوالمباعة،

Déchets Industrielsةعقلانيبصفةمنهاالتخلصيجبالتي.



I-3-الإمدادنظاممنتج:

أوةتوليفهوالإمدادنظاممنتجأنالقوليمكنمبسطةصورةفي

نفإأخرىبعبارةوالعملاء،نظروجهاتوالخصائصمنتركيبة

:مختلفةزواياثلاثةخلالمنتعريفهيمكنالإمدادنظاممنتج

وكفاءةأعلىهوالإمدادنظاممنتجفإن:ذاتهالنظاممنظورمن●

.ذاتهالنظامأداءإلىبالإضافةالمنشأةلأداءفعالية

ينبتكاملتحقيقهوالإمدادنظاممنتجفإن:المنشأةمنظورمن●

ستوىمأعلىوممكنأداءلأعلىممكنةتكلفةأدنىيحققبماالأنشطة،

.العملاءخدمةمنممكن



جمنتفإنالخدماتأوالمنتجاتمستهلكي:العملاءمنظورمن●

.الخدمةمنمستوىأفضلهوالإمدادنظام

هووألاإمداد،نظاملأيالنهائيالهدفالمواليالشكليوضحو

وأالسلعةمستهلكأوالنهائيللعميلإشباعأقصىإلىالوصول

.مكنةمتكاليفبأقلالمقدمةالخدمةمستوىتعظيمطريقعنالخدمة،



.الهدف النهائي لنظام الإمداد



I-4-ةالمؤسسفيالأخرىبالوظائفوعلاقتهاالإمدادوظيفة:

لاقاتبعبينهافيماالمرتبطةالأنشطةمنمجموعةتجميعتملقد

ةوظيفهيواحدةوظيفةفيجعلهاوالنظملمدخلوفقا،تكاملية

بعدهذاوالمؤسسة،فيالأخرىالوظائفعنأهميةتقللاالإمداد،

منالأنشطةهذهتجميعوالتنسيقلأهميةالمؤسساتمختلفإدراك

.ربحيتهازيادةوأداءهارفعأجل

اهتمتحيثعمليةوظيفةالإمدادوظيفةظلت1980سنةحتى●

زين،تخنقل،منالمؤسسةداخلالمختلفةالأنشطةبينبالتنسيق

.إلخ...مناولةتغليف،



عملتحيثةتكتيكيالوظيفةهذهأصبحتالتسعينياتسنواتفي●

شراء،نمالمؤسسةلنشاطالأساسيةالوظائفمختلفبينالربطعلى

معمثلالأالتنسيقوبالتسييراهتمتوتوزيع،وتسويقإنتاج،

.الوظائفهذهمختلف

مناستراتيجية،جدوظيفةالإمدادوظيفةالحاضرالوقتفي●

منهاتمكنللمؤسساتأساسيةتنافسيةميزةخلقإلىسعيهاحيث

ظليفهذاومردوديتهامنالرفعبالتاليوالبعيدة،الأسواقاجتياح

القراراتخلالمنذلكوالمؤسسة،محيطتميزالتيالتنافسيةالبيئة

و(ولييندمورديناختيار)المنبعتخصالتيالمتخذة،الاستراتيجية

.(جغرافيابعيدةمناطقإلىالمنتجاتتوزيع)المصبكذا



وللمؤسسة،كلينظامداخلمنيعملللإمدادالمتكاملالنظامإن

ئفالوظاوالإمدادوظيفةبينديناميكيةعلاقةهناكأننجدثممن

Dwightيبرزوالمؤسسةداخلالأخرى Eisenhowerالدور

ترفضعندما'':قولهفيللمؤسسةالكليالنظامداخلللإمدادالحيوي

."صوابعلىفإنهاماأمراالإمدادوظيفة

الإنتاجإدارةأولوياتمن:الإنتاجبإدارةالإمدادإدارةعلاقة●

مستلزماتمناحتياجاتهابتوفيرذلكوالإنتاج،مصالحخدمة

.هامهمتتعقيدفييتسببأويعطلهالاالذيبالشكلالإنتاج



التبادلءشيكلقبليتضمنوبينهماالمستمرالتعاونيتطلبهذاو

ةإدارتمدأنالإنتاجإدارةفعلىالبيانات،والمعلوماتفيالتام

:عنبالمعلوماتالإمداد

طرأتالتيالتغيراتبكلإعلامهاوبدقةالإنتاجبرامجوخطط

.الخططهذهعلى

الإنتاجيةالعمليةفيالموادأنواعبعضكفاءةعدم.

ة،واقعيأسسعلىالمستلزماتهذهإلىالحاجةمواعيدتحديد

خزينالتوالنقلوللشراءبرامجهاتخطيطالإمدادلإدارةيمكنحتى

.المطلوبةللكمياتأيضاوالمواعيدلهذهطبقا



:عنبمعلوماتالإنتاجإدارةتمدأنفيجبالإمدادإدارةأما

ارةإدتتمكنحتىالتأخيراحتمالاتوالطلبياتورودمواعيد

والإنتاجخططوضععندالاعتبارفيالعنصرهذاأخذمنالإنتاج

.الإنتاجهذاجدولة

اتمستلزموالموادصناعةفيالفنيوالتكنولوجيالتطور

وتطويراجالإنتلإدارةيتيحمماالإنتاجية،العمليةتحتاجهاالتيالإنتاج

.التطوراتهذهمعيتماشىبماالإنتاجطرقوأساليبتعديل

حتىالأسواق،فيتظهرالتيالجديدةأوالبديلةالخاماتوالمواد

كفاءةىأعليحققبماالبدائلهذهبينتختارأنمنالإنتاجلإدارةيمكن

.مهمةتكلفةأقلتحقيقمعالإنتاجيةللعملية



بينطالربوالتنسيقفيالكفاءةعدمأنيتضحسبقماخلالمن

:إلىيؤديالإدارتين

التسليممواعيدتأخير.

ينتخزولشحننظراهذاوالتخزينوالنقلتكاليفارتفاع

.اقتصاديةغيركميات

إهمالعنالناتجةالمشاكلمنغيرهاوالإنتاججداولارتباك

.الوظيفتينبينالقويةالارتباطعلاقة



فينشاطأيإن:الماليةبالوظيفةالإمدادوظيفةعلاقة●

فقاوأنشطتهينسقوالماليةالإدارةمعيتعاملأنولابدالمنشآت

إدارةبينالدائمالتنسيقيجبلذلكالإدارة،هذهخططولموارد

تامعلمعلىالإمدادإدارةتكونحتىالماليةالإدارةوالإمداد

طةأنشعلىللإنفاقتخصيصهايمكنالتيوالمتاحة،بالموارد

علىخاصةمعلوماتتضمأنفيجبالماليةالإدارةأمالها،المختلفة

نيمكحتىالأنشطة،لهذهالمطلوبةالنفقاتوالإمدادإدارةأنشطة

علقةالمتالماليةالخططوضععندالاعتبارفيالاحتياجاتهذهأخذ

.الأرباحتخطيطوالإيراداتوبالمصروفات



الراهنةالظروفظلفي:التسويقبإدارةالإمدادإدارةعلاقة●

تالاعتباراتحكمهافلسفةوفقتسيرالأعمالمشروعاتأننجد

يمثل،رابحةصفقاتعقدوالأسواقغزوأنذلكمعنىو،التسويقية

ذلكل،الاستمراريةوالبقاءلضمانبهاالالتزاميجبالتيالأهداف

اج،إنتتسويق،)المؤسسةوظائفجميعتعملأنالواجبمنأصبح

قاتالصفمنممكنعددأكبرتحقيقنحومتكاملبشكلخ،إل...إمداد

علىالاهتماميركزالتسويقيالمفهومإنالعملاء،معالمربحة

منهأنأيالمنتجات،علىالتركيزمنبدلاالمستهلكيناحتياجات

.السوقدراسةالضروري



و،كونالمستهلفيهايرغبالتيالمنتجاتنوعيةلتحقيقذلكو

هوويقالتسوظيفةعليهتقومالذيالفلسفيالأساسأنذلكمعنى

عإشباوالعملاءخدمةهوو،الإمدادوظيفةعليهتقومالذينفسه

وديالإمداالمزيجبينالعلاقةيلخصالمواليالشكلوحاجياتهم،

:التسويقيالمزيج



:العلاقة بين المزيج الإمدادي و المزيج التسويقي 



I-5-الإمدادلأنشطةالاستراتيجيالدور:

لتياالسبلإيجادفيكبيراجهداوطويلاوقتاالمنظماتتبذل

اتيجيةاسترأنأيالمنافسين،منغيرهاعنمنتجاتهاتميزأنيمكن

أداءواءةكفعلىكبيرحدإلىتتوقفالتكلفةفيخاصةوالتمايز

منطةالأنشهذهفعاليةعلىأيضاوالتكلفةحيثمنالإمدادأنشطة

علىالمنظمةتساعدأنيمكنالإمدادفأنشطةالعملاء،خدمةحيث

خلقمعهامردوديترفعبالتاليوحصتها،زيادةوالسوقفيالتوسع

لتعبيرايمكنالقيمةهذهو،المنظمةمورديوللعملاءبالنسبةالقيمة

.المكانوالوقتهمازاويتينمنعنها



إذاإلاقيمةلهاليسأوقيمةبدونتكونالخدماتوفالمنتجات

يحققالذيالمكانوالوقتحيثمنالعملاء،متناولفيأصبحت

:يلييمافالإمدادلأنشطةالاستراتيجيةالمهامتلخيصيمكنو،رغبتهم

الإمدادأنشطةتكاليفتشكل:الإمدادأنشطةتكاليفتخفيض●

بدأتةالإدارفإنلذلكمنظمة،أيفيالتشغيلتكاليفمنكبيراجزءا

النحوعلىترشيدهاإلىتسعىوالإمداد،أنشطةتكلفةبعناصرتهتم

منوبحية،الرزيادةبالتاليوالكليةالتكاليفترشيدعلىيساعدالذي

أنشطةفةتكللتخفيضالمنظماتتستخدمهاالتيالوسائلبعضبين

.الإمداد



غيرالمخازنعددمنالحدمثلالتبسيطبعمليةيسمىما

فيهثمرالمستالمالرأسوالمخزونمستوياتمنالتقليلالضرورية،

شحنالعمليةكذلكوالإنتاج،والتشغيلوبهالاحتفاظتكلفةو

آثارملياتالعلهذهيكونألابشرطالتسليم،بمواعيدالالتزاموللعملاء

.العملاءخدمةمستوىعلىعكسية

القيمةتتمثل:الاستهلاكوالإنتاجبينالموائمةتحقيق●

المنتجفيربتوذلكو،الزمانيةالمنفعةخلقفيللتخزينالاقتصادية

دادالإموظيفةفإنأخرىناحيةمنو،عليهالطلبوقتالسوقفي

.المكانيةالمنفعةخلقخلالمنالمنتجاتلقيمةإضافةتمثل



يوجدحيثوالإنتاجأماكنبخلافأماكنفيالمنتجإتاحةأي

والنقللتسهيعلىتساعدالتعبئةفإنأخرىناحيةمنوعليه،الطلب

La-المناولةوالتخزين sous-traitance،قيمةإضافةثممنو

.حمايتهوشكلهعلىالحفاظفيمتمثلةللمنتجأخرى

بشكلسيؤثرالعملاءخدمةمستوىإن:العملاءخدمةتحسين●

اليبالتوالمبيعات،حجمعلىثممنوالطلبمستوىعلىمباشر

.المنظمةأمامالأساسيةالتنافسيةالميزةخلق

ةلأنشطالفعالةالإدارةإن:الأسعارفيالاستقرارتحقيق●

.الأسعاراستقرارتحقيقعلىتساعدأنيمكنالإمداد



ينبتخزالقيامالمنتجينفعلىما،سلعةمنالمعروضزادفإذا

والعرضبينالتوازنيتحققأنإلىالمنتجهذامنكبيرةكميات

.المنتجاتأسعاراستقراربالتاليوالطلب،

الإمدادلأنشطةالفعالةالإدارةتعملأنيجب:النقلكفاءةزيادة●

:خلالمنذلكوالنقلتكلفةتخفيضوالتسليمفيالسرعةعلى

.المناسبةالنقلوسيلةاختيار-

.التسليملمواعيدالمناسبةوالموضوعيةالجدولة-

.النقلوسائلاستئجاروامتلاكاعتباراتبينالمفاضلة-

.ضالعروأفضلعلىللحصولالنقلمؤسساتمعالمفاوضات-



المحاضرة  الثالثة



- IIالإمدادشبكة:

الذيرالأممستقرة،غيروديناميكيةأعمالبيئةالمؤسساتتواجه

تمتلكتجعلهاوالتكيف،منتمكنهامتينةاستراتيجيةتبنيمنهايتطلب

منينهاتمكإلىبالإضافةبسرعة،السوقتقلباتمواجهةعلىالقدرة

والنجاحتحقيقأجلمنمستدامةتنافسيةميزةعلىالحصول

،الإمدادلشبكةالمثلىالإدارةفيالاستراتيجيةهذهتكمنوالاستمرار،

لتحقيقةأداوالحديثة،الإدارةفيجديدتوجهوفلسفةتعتبرالتيو

.المنظماتأداءمستوىوالتكلفةمستوىبينالتوازن



واجلإنتالمتتاليةالمراحلمجموعة":فيالإمدادشبكةتتمثلو

."زبائنهمزبائنإلىالمنتجينمورديموردمنالمنتجتوزيع

ات،مرلعدةالمتكررةاللوجستيةالوظيفيةالأنشطةجميعهيأي

اتمنتجإلىالخامالموادتحويلأثناءذلكومحدودةقنواتخلالمن

لونيحصالذينالعملاءنظرفيلهاملموسةقيمةإضافةمعنهائية

:المواليالمخططيوضحهكماذلكوعليها،



Le Réseau logistique-مخطط شبكة الإمداد 



:هيرئيسيةأنشطةثمانيةالإمدادشبكةتحدد

Customer-العملاءمعالعلاقةإدارة● Relationship

Management (CRM):الزبائنتحديدفيالنشاطهذايتمثل

بؤالتنبهدفاحتياجاتهمتحليلودراسةوللمؤسسةالأساسيين

.بطلبياتهم

Supplier-الموردينمعالعلاقةإدارة● Relationship

Management (SRM):ولدرجةوفقاالموردينتصنيفيجب

أجلمنعهممبالتنسيقالقيامثمللمؤسسة،بالنسبةمنهمواحدكلأهمية

منكللىعبالفائدةيعودبماذلكوالتوريد،عمليةاستمراريةتحقيق

.المؤسسةوالمورد



Customer-للعملاءالمقدمةالخدمةإدارة● Service

Management:واتمتطلبتلبيةتضمنأنالمؤسسةعلىيجب

توفربهذايتموالخدمات،والمنتجاتفيالمتمثلةالعملاءتوقعات

ادإمدفيالدقةوبالسرعةيتميزللمعلوماتنظامعلىالمؤسسة

وجاتالمنتخصائصوبالأسعارالمتعلقةالمعلوماتبكافةالعملاء

.للمؤسسةالواردةأوامرهماستقبال

Order-الطلبياتمعالجة● fulfillment:النشاطهذايسعى

ونيعالتصخططبينالتكاملوالتوازنمنعاليةدرجةتحقيقإلى

.النقلوالتوزيع



ترتبيأندونالمناسبالوقتفيالعملاءأوامرتنفيذيتمبحيث

.التكاليففيزيادةأيذلكعلى

Manufacturing-المنتجاتوالموادتدفقإدارة● Flow

Management (MFM):علىالرقابةإلىالنشاطهذايشير

وةالمؤسسإمكانياتوالعملاءاحتياجاتبينالموازنةالمخزونات،

.الاحتياجاتتلكتوفيرعلىقدرتها

Demand-الطلبإدارة● Management:هذايتطلب

و،لعملاءامتطلباتوالإمدادشبكةقدراتبينالتوازنتحقيقالنشاط

.المؤسسةمنتجاتعلىالطلبإدارةمفتاحالتنبؤيمثل



مياتوالكبيعهايتوقعالتيالمنتجاتأنواعتحديديتمحيث

.إلخ...الطلبتواريخوالمطلوبة

Product-جديدةمنتجاتتسويقوتطوير●

Development and Commercialization:علىلابد

ا،تهمنتجاتطويرعمليةفيالعملاءوبالموردينتستعينانالمؤسسة

تيالالمنتجاتحالةفيخاصةوالجديدةالمنتجاتتسويقكذاو

.قصيرةحياةبدورةتتميز



Returns-المردوداتأوالمرتجعاتإدارة● Management:

عبرالعكسي،الاتجاهفي)تالفةمنتجات)المردوداتإدارةمنلابد

رصفتحديدأجلمنهذاوالمبيعات،إدارةكفاءةبنفسالإمدادشبكة

.سةللمؤسالتنافسيالمركزتدعيموالمرتجعةالمنتجاتتقليل

.Sمنكلحسبف Chopra et P. Meindlشبكةأنشطةكلنإف

:فيتتمثلأساسيةعملياتثلاثةتحتتندرجالسابقةالإمداد



Supplier-الموردينمعالعلاقةإدارة● Relationship

Management (SRM).

Customer.-العملاءمعالعلاقةإدارة● Relationship

Management (CRM)

Internal-داخلياالإمدادشبكةإدارة● Supply Chain

Management (ISCM).



- 1- IIالامدادشبكةفيالقرارمستويات.

الإمدادةشبكفيللقراراتمستوياتثلاثةبينالتفريقيمكن

يكيالتكتالمستوى،(البعيدالمدىعلىأثارها(الاستراتيجيالمستوى

قرارات(العمليالمستوىو)سنةإلىأسبوعمنالمتوسطالأجل)

.)يومية

Niveau-الاستراتيجيالمستوى● Stratégique:تخص

شهري،:التخطيطمجالفيأفقمنأكثرالمستوىهذاقرارات

ديلةالبالخططوالحلولاقتراحفيأساساتتركزوإلخ،...سنوي

تمثليالتوالموارد،استخدامفيالأمثليةتحقيقوالأداءلتحسين

.الإمدادشبكةلتحقيقهاتسعىالتيالنهائيةالأهداف



فيالتنظيميةوالعمليةالمتطلباتبينالموازنةهذايتطلبو

هذافيالمتخذةالقراراتأهمبينمنوالإمداد،شبكةبنيةوالتسيير

المواقع،العدد،(التخزينوالإنتاجمراكزاختيار:نجدالمستوى

تساحاكوالنشاطتوسيعجديدة،منتجاتتطويروتنمية،(القدرات

تميوإلخ،...إخراجهاللمؤسسةيمكنالتيالوظائفجديدة،أسواق

:المستوىهذاعلى

كةشبأداءعلىمنهاكلتأثيرمدىوالغاياتوالأهدافتحديد

.الإمداد

الإمدادشبكةأعضاء(الإمدادشبكةبنيةتحديد).



مستوىعلىالإمدادشبكةإدارةاعتمادإيجابياتتوضيح

.الاستراتيجيالتخطيطبوسائلبالاستعانةذلكوالمؤسسة،

:-التكتيكيالمستوى● Niveau Tactiqueهذااتخاذيتمعادة

ودبعهذاوالمقبلة،الأشهرأوالأسابيعللأيام،القراراتمنالنوع

تعديلهانيمكالتيوالسابقالمستوىعلىالاستراتيجيةالخططضع

المستوىقراراتنإللاحتياجات،وفقاذلكوالمستوىهذافي

ضمانمنلابدوهناتوضيحاأكثرالتخطيطنماذجتتطلبالتكتيكي

الرغباتتلبيةأجلمنذلكو،(إلخ...المواد،البشرية(المواردتوفر

:نجدالقراراتلهذهكأمثلةوالمتوقعةالأهدافتحقيقو



مستوىتحديد،(...المنتجاتالموردين،(التوزيعمشاكل

هذه،إلخ...المتبعةالتوزيعقناةنوعالنقل،نمطاختيارالمخزون،

هيوالاستراتيجي،المستوىقراراتتنفيذعلىتعملالقرارات

شبكةأعضاءمنمحددعددمنتصدرالعمليالنوعمنقرارات

MRP:مثلللمعلوماتأنظمةتتطلبوالإمداد، (Material

Requirements Planning)،JIT (Just-in-Time)،DRP:

Distribution Resource Planningمنضروريةتعتبرالتيو

.الإمدادشبكةتسييرأجل



نبيالعلاقاتإقامةعلىتعملأنهاالقراراتهذهأهدافبينمنو

التسييروالعملياتربط،)المصبوالمنبعأعضاء(الشبكةأعضاء

مةأنظتطويرإلىإضافةالماديالتوزيعوالنقللوظيفةالأمثل

.المستخدمةالمعلومات

:-العمليالمستوى● Niveau Opérationnelقراراتتمثل

و،(أسبوعينمداهايتعدىلا(الروتينيةاليوميةالعملياتالمستوىهذا

أفضلبالتوزيعأوالإنتاجمراكزأنشطةتسييرقراراتفيتتمثل

أكبريقتحقبالتاليوللطلبيات،السريعةالاستجابةأجلمنالطرق

:إلىالعمليةالمشاكلتقسيميمكنومردود،



.المراقبةوالمخزونتسييرمشاكل-

.الجدولةوالتخطيطالإنتاج،مشاكل-

.الرقابةوالتنسيق،المعلوماتتبادلمشاكل-

تخاذاعلىالمساعدةالأساليبوالعمليةالوسائلتطويرمشاكل-

.الإمدادشبكةأداءتحسينأجلمنالقرار



II-2-الإمدادشبكةإدارةوظائف.

هناوالإمداد،شبكةإدارةعاتقعلىتقعالتيالوظائفأهمإن

ظائفالووالتقليديةالإمداديةالوظائفمنكلبينالتفريقيمكن

.الإمدادشبكةبقيادةالمتعلقة

II–-21-التقليديةالإمدادوظائف.

متمثلةالوالإمدادبمصطلحالمتعلقةالرئيسيةالوظائفكلتمثل

وإلخ،...الماديالتوزيعالنقل،التخزين،الشراء،وظيفةفيأساسا

:انهبأالوظائفهذهتتميز



تخزينالوظيفةأننجدفمثلاالإمدادشبكةمراحلكلفيتتواجد-

.التوزيععمليةفيتوجدكماالإنتاجعمليةفيتتواجد

ثلام،الإمدادشبكةلإدارةمختلفةمراحلبينالوظائفهذهتتم-

التموينةعمليو(المورد)التوزيععمليةبينتتواجدالنقلوظيفةإن

.العمليتينهاتينبينبالربطتقومهيو،)المنتج)

.الشراءوظيفة-أ

ولةمسؤومتكاملةوظيفةأنهاعلىالشراءوظيفةتعريفيمكن

نعة،المصنصفالموادالخام،الموادلتوفيرالمسبقالتخطيطعن

عداتممنالإنتاجعمليةفيتدخلالتيالموادكافةوالمصنعةالمواد



إليهااجتحتالتيالمؤسسةمستلزماتكافةوالغيار،قطعوآلاتو

وءالشراكمياتتحديدفيالمساهمةووجهأكملعلىوظائفهالأداء

منبذلكيرتبطماوالمناسبةالشراءمصادراختيارمواصفاتها،

ويات،المشترالاستلاموالتسليممواعيدحيثمنالتوريدمتابعة

العملمعالمحددة،للمواصفاتمطابقتهاوسلامتهامنللتأكدفحصها

يتعلقبماوادالمبتوفيرالمتعلقةالمناسبةالإجراءاتكافةتطبيقعلى

ربحيةالزيادةإلىالوظيفةهذهتسعىو،للمؤسسةالعامةالسياسةمع

ولوقتافيوالمناسبةالجودةوبالكميةالمتطلباتتوفيرخلالمن

هذاقتحقييمكنوالتوريد،مصادرأفضلمنوالمناسبينالسعر

:التاليةالفرعيةالأهدافتحقيقخلالمنالهدف



مناسبة،البالكمياتبالشراء:هذايكونوالشراءتكلفةتخفيض-

منماتخصوعلىالحصولممكنة،تكلفةبأقلالشراءعمليةتنفيد

.الموردين

مستلزماتبتوفير:ذلكوالتنافسيةالميزةتحقيقفيالمساهمة-

.ةالمطلوبالمواصفاتوالمناسبةبالجودةالمؤسسةاحتياجاتو

د،التوريأوامرمتابعة:خلالمنذلكوالتوريدمصادراختيار-

كلالتزاممدىوجدارةوالكفاءة،حسبالموردينترتيبوتقييم

.منهمواحد



.التخزينوظيفة-ب

اظالاحتفوظيفةأنهاعلىتعريفهايمكنالتخزينوظيفةإن

تحققةالوظيفهذهفإنبالتاليوإليها،الحاجةوقوعلحينبالأشياء

عليها،طلبالحدوثحينالمنتجاتتوفيرتعنيالتيالزمانيةالمنفعة

:أساسعلىتقومالوظيفةهذهأنالقوليمكنو

.المخزنةالموادتنظيموتخطيط-

.تدفقهااستمرارضمانلغرضالموادهذهعلىالسيطرة-

تحديدوموادالتوفيروتبويبوللتصنيفنظامبوضعذلكيتمو

.بأمانتخزينهاأماكن



لابدذلكلالإمداد،شبكةفيتكلفةعنصرتمثلالوظيفةهذهلأنو

وة،المؤسسعلىعبأيمثلارتفاعهاأنحيثيمكن،ماأقلتكونأن

ولةالمناوعنمسؤولةتكونالأحيانبعضفيالوظيفةهذهأننجد

ؤونلشمستقلةإدارةتوجدالأحيانبعضفيوالمخزنة،الموادنقل

فةوظيإنالتخزين،وظيفةمعبالتنسيقتعملوالموادهذهحركة

:ييلماتحقيقالىتهدفالإمدادشبكةوظائفأهمكأحدالتخزين

لتحقيقالمطلوبةبالأصنافبالاحتفاظذلكوالموادتدفقضمان-

.التدفقاستمرارية



راءهاشبعدالموادتخزينأنحيثالأسعار،فروقمنالاستفادة-

وفيرتفيهالأسعار،ارتفاععندواستخدامهاأسعارهاانخفاضوقت

.الزمانيةالمنفعةزيادةبعنيهذاوللتكاليف

اانتظارالنفاياتكذاوالمسترجعةالموادتخزينواستلام-

.بهاللتصرف

.بالمخزونالخاصةالمواقعوالملائمةالأماكنتحديد-

.النقلوظيفة-ج

فيداد،الإمشبكةلإدارةالأساسيةالوظائفأحدالنقلوظيفةتمثل

.الزمانيةالمنفعةتخلقالتخزينوظيفةأنحين



خلالمن،المكانيةالمنفعةخلقعلىتعملالوظيفةهذهفإن

أخرىكنأماالىإليهاالحاجةفيهتقلمكانمنالمختلفةالسلعتحريك

لذلكة،التكلفعناصرأهمالوظيفةهذهتمثلوالحاجة،هذهفيهتشتد

فيللأمثليةافقوتحددالإمدادشبكةفلسفةتتبنىالتيالمؤسساتفإن

.النقللوظيفةتسييرها

نظاماءةكفمستوىعلىتنعكسالنقلعملياتفيالكفاءةزيادةإن

احيةنمنعام،بوجهللمؤسسةالإنتاجيةالكفاءةوككلاللوجستيك

التنافسيالموقفتحسينالىتؤديالنقلنشاطفيالكفاءةفإنأخرى

لىعوالعملاءخدمةمستوىعلىتأثيرهاخلالمنذلكوللمؤسسة،

.للمخزونالفعالةالإدارةعلىكذلكوالمنتجاتتسعيرسياسة



.الماديالتوزيع-د

مؤسساتالمنالمنتجاتبتهيئةيبدأالماديالتوزيعفإنتقليديا

فةتكلتخفيضعلىتركزحلولإيجادمحاولةوالأسواق،باتجاه

فإنالحاضرالوقتفيلكنوزبائنها،إلىالمنتجاتتلكإيصال

أنيثحمنما،نوعامختلفااتجاهاليأخذالنظرةهذهتعدىقدالتفكير

بالتاليوالمؤسسةحتىللخلفيعملوبالسوقيبدأالماديالتوزيع

:همامفهومينلديناظهر

out-الحدودخارجالتوزيع- bound distribution:و

.العملاءباتجاهالمؤسسةمنالمنتجاتنقليعني



in-الحدودداخلالتوزيع- bound distribution:الذي

نواتقحاجاتعنالزائدةوالمعادة،أوالتالفةالمنتجاتإعادةيتضمن

يدلىإبوصولهاتنتهيلاالمنتجاتتدفقحركةأنحيثالتوزيع،

داداتبالإميسمىمايمثلانالمفهومينهذينفإنعليهوالمستهلك،

.التسويقية

هوالماديالتوزيع":البريطانيالتسويقمعهدخبراءحسب

وتقةبفيتصبالتيالتقنيات،والأساليبوالمهاراتعنعبارة

كانالموالوقتفيالمستهلكرغباتتلبيةواحتياجاتتوفير

."معقولةبتكلفةوالمناسبين



نمحيويجزءإلاهوماالماديالتوزيع":بأنآخرونيشيركما

لىعتساعدالتيالعملياتمختلفيتضمنالذي،الإمدادسلسلة

."ائيالنهالمستهلكحتىإنتاجهاأماكنمنالخدماتوالسلعانسياب

طةالأنشجميعالىيشيرالماديالتوزيعبأنالقوليمكنإذن

إحدىإتباعبللعملاء،الطلبياتتسليموبتشغيلالمرتبطةالإمدادية

:الاستراتيجيتين



الىالمؤسسةمخازنمن:المباشرالتوزيعاستراتيجية●

تخدمتسو،الأخرىالمؤسساتأوالنهائيينالمستهلكينوالوسطاء

لاستيفاءلحتصالتيللمبيعاتكبيرةأحجامحالةفيالاستراتيجيةهذه

منفادةبالاستيسمحذلكلأنبالكامل،المستخدمةالنقلوسيلةحمولة

منمباشرالالتوزيععلىيترتببالتاليوالمنخفضة،النقلأسعار

اليفتكانخفاضالوسطاء،أوالعملاءإلىالتخزينأوالإنتاجمراكز

.ممكنحدأدنىإلىالماديالتوزيعوالنقل



بنظامالاستعانةخلالمن:المباشرغيرالتوزيعاستراتيجية●

هذهعلىالاعتماديتموجغرافيا،المنتشرةالتوزيعمراكزمنمتكامل

زيعهاتويتمالتيوالصنع،تامةمنتجاتحالةفيالاستراتيجية

يفالتكالزيادةمنالرغمعلىوالحالةهذهفيو،صغيرةبكميات

يتمأنهإلاالتوزيع،والتجميعمراكزفيالتخزينعمليةعنالناتجة

ماليإجمنممكنمستوىأقلإلىالاستراتيجيةلهذهوفقاالتوصل

ءةكفامستوىرفعإلىبالإضافةهذاالمادي،التوزيعتكاليف

خلالمن(الزمانيةالمنفعةخلقحيثمنللعملاءالمقدمةالخدمات

.(النقلوظيفةخلالمن)المكانيةو)التخزينوظيفة



II-2–2-دادالإمشبكةبقيادةالمتعلقةالوظائف.

لوظائفامختلفبينالتنسيقعلىتعملالتيالوظائفجميعهي

صطلحمظهوربعدإلاالكافي،بالاهتمامتحظىلمأنهانجدوالسابقة،

زمةاللاالوسائلوالمعداتشهدتهالذيالتطوروالإمدادشبكةإدارة

ومداد،بالإالمرتبطةالمعلوماتوالبياناتمنالكبيرالحجملمعالجة

صال،الاتوالمعلوماتأنظمةالتنبؤ،فيأساساالوظائفهذهتتمثل

.عليهاالرقابةوالعملياتوالمواردتخطيط



تعتمدالذكر،السابقةبالوظائفالمتعلقةالقراراتمعظمإن:التنبؤ-أ

اتجاهتجاهلنستطيعلافمثلامباشر،غيرأومباشربشكلالتنبؤعلى

الأمثليقالتنسإلىتؤديالتنبؤدقةإنالمؤسسة،منتجاتعلىالطلب

المخزونيرتوفالمناسب،الوقتفيالتوزيع)اللوجستيةالوظائفبين

افاتانحرهناككانإذاماحالةفيكبيردورلهالتنبؤأنكما،(إلخ...

والإنتاجعمليةبينماوالإمدادشبكةفيالتموينمصادربين

.التوزيع

الاتصالوالمعلوماتنظاميمثل:الاتصالوالمعلوماتأنظمة-ب

.دادالإمشبكةإدارةوظائفلكفاءةالمحددةالرئيسيةالعناصرأحد



احية،نمنالمتبادلةالمعلوماتدقةعلىالأخيرةهذهتتوقفحيث

الشكليبرزوأخرى،ناحيةمنالتنسيقوالاتصالسرعةو

.مكوناتهوأهمالإمدادفيالمعلوماتنظامالموالي

.الإمداديالمعلوماتنظام



الوظيفةهذهتستند:عليهاالرقابةوالعملياتوالمواردتخطيط-ج

تخطيطتميذلكأساسوعلىالإنتاج،بخططوبالمبيعاتالتنبؤعلى

منتالاحتياجاتقدير:ذلكيشملو،عليهاالرقابةوالاحتياجات

لةجدوالمخزون،بمستوياتالتنبؤحدة،علىصنفلكلالأجزاء

لةجدووبالمبيعاتالتنبؤضوءعلىالأداءقياسالشراء،أوامر

.الإنتاج



III-الإمدادشبكةفياستراتيجيةكوظيفةالنقل.

ذلكعنرعبحيثللاقتصاد،الارتكازيةالبنيمنالنقلقطاعيعد

"بقولهمارشالالفريدالمعروفالاقتصادي فيعاملأبرزإن:

فهو،''النقلفيإنماوالإنتاجفيليستالثورةهوالحديثالعصر

فيقريبهتحيثمنإنتاجي،نشاطبأنهالاقتصادنظروجهةمنيعتبر

دونمنوالأفرادوالبضائعبنقلهاقتصاديةقيمةيخلقهووالمكان

نقلرأمتدبروتعملأنحديثةأعمالمنظمةلأييمكنلاالنقلنشاط

.الإنتاجمواقعإلىمواقعهامنالإنتاجمستلزماتوالأوليةالمواد



الاستهلاكمواقعإلىلهاالنهائيةالمنتجاتنقلكذلكو

علىباسلسيؤثرالنشاطهذافيقصورأيفإنبالتاليو،(الأسواق)

ماهذاوة،الاستهلاكيوالإنتاجيةالمراكزبينالسلعيالتدفقعملية

هذالاءايعلىالدولعملتلذلكالوطنية،التنمويةالخططفييؤثر

.التنميةوتيرةزيادةفيتأثيرمنلهلماكبيرةوواضحةأهميةالقطاع



III-1-الإمدادشبكةفياتهمكوناوالنقلوظيفة.

هوواد،للإمدالكليالنشاطفيالحيويالعنصرالنقلنشاطيعد

قلبأنهعلىالكثيرونيعتبرهلذلكالتكاليفعناصرأهمأحديمثل

ومللدعالفرنسيةالشركةبهاقامتدراسةفحسبالإمداد،وظيفة

Association(ASLOG)-اللوجستيك française pour la

logistiqueتكاليف%64:إلىللإمدادالإجماليةالتكاليفتنقسم

%التوزيع،إمداد والداخلي،الإمدادتكاليف%7التموين،إمداد29

النقلليمثوالتكاليف،هذهثلثيعادلماالمتوسطفيالنقليمثل

.الشراءدورةمراحلفيخطوةأومرحلة



ةالمؤسسإلىتوريدهاأماكنمنالموادلتحريكالماديةالأداةفهو

ههذتحتاجحيثالإنتاجية،العملياتفياستخدامهاأماكنإلىو

.العنايةمنكبيرةدرجةإلىالعملية

والنقلفةبتكلالاقتصادبينالشراءإدارةتوازنوتوافقأنلابدإذ

قدفلذلكخدمات،منذلكيتطلبماوالشراءمخازنالبضاعةبلوغ

قلالنتكلفةتمثلهلماذلكوالموضوع،هذاحولالدراساتتعددت

الدراساتهذهبعضالموارد،قيمةمن%10أحياناتتجاوزقدالتي

الحاليةمالقيطريقعنالمشاريعتقييمدراسةمنهاكمياطابعااتخذت

.للاستثمار



فيلهالأسطوالإدارةامتلاكبينالمفاضلةدراسةتتضمنالتيو

تنشاطابإدارةتقومخارجيةنقلشركاتعلىالاعتمادأوالنقل،

ةللبرمجنموذجاالمؤسساتبعضاستخدمتكماالحركة،والنقل

الموادنقلعندالوفوراتلتحقيقذلكوالنقل،طريقةهيوالخطية

.الرئيسيةالمخازنوالفرعيةالمخازنبين

ولمادياالتوزيعلنظامالرئيسيةالمكوناتأحديمثلالنقلأنكما

فياطالنشهذايساهمحيثالمنتجة،المنظماتلغالبيةبالنسبةذلك

تقلكانممنالمختلفة،السلعتحريكخلالمنالمكانيةالمنفعةخلق

.الحاجةهذهفيهتشتدآخرمكانإلىإليهاالحاجةدرجةفيه



اسيةأسقراراتلعدةعنهاالمسؤولباتخاذالنقلوظيفةتتعلقو

:أهمها

-النقلوسيلةاختيار- .النقللوسائلالأمثلالمزيجتحديد.

نقلالعملياتفيالكفاءةارتباطإلىالقراراتهذهأهميةترجعو

نأإلىالأهميةهذهترجعكماالمستخدمة،بالوسيلةمباشرةبدرجة

حيثادي،المالتوزيعتكاليفمنملموسةنسبةتحتلالنقلتكاليف

تصنيفهايمكنالماديالتوزيعتكاليفبأنالدراساتأحدنتائجتشير

%:التاليالنحوعلى إدارة%20المخزون،%25النقل،45

.الطلبياتوإعدادتجهيز%10المخازن،



ىعلأثرهاينعكسسوفالنقلكفاءةفيالزيادةفإنثممنو

.امعبوجهالإمدادشبكةكفاءةوالماديالتوزيعنظامكفاءةمستوى

ينتحسىإلتؤديالنقلنشاطفيالكفاءةفإنأخرىناحيةمن

مستوىعلىتأثيرهاخلالمنذلكوللمنظمة،التنافسيالموقف

ارةالإدعلىكذلكوالمنتجتسعيرسياساتوعلىالعملاءأنشطة

.للمخزونالفعالة



المحاضرة  الرابعة



III-1–1-دالإمداشبكةفيالنقلنظاممكونات.

دورمنهللماالإمدادشبكةفيالاستراتيجيةالوظيفةالنقليعتبر

الصنع،مةالتاالمنتجاتوالأوليةالموادتوفيرفيالأهميةبالغوحيوي

التيسيةالرئيالإمدادوأنشطةالوظائفمختلفبينالتنسيقفيكذاو

-الإمدادكةشبفيالنقلبحلقةيعرفمايشكلفهوالمؤسسات،بهاتقوم

cycle de transportإدارة)مراحلهاجميعفيلتواجدهذلكو

نظامكونيتو،(العكسيةالتدفقاتوالعملاءإلىالموردينمنالتدفقات

كةالمتحرالمركباتالحديدية،سككخطوطالطرق،شبكةمنالنقل

.إلخ...المحطاتوالمختلفةالنقلوسائل



النقللةوسيأننجدفإنناالإمدادشبكةفيالنقلعننتحدثعندماو

الأخرىالمساعدةالأنشطةذلكيليالنقل،لنشاطالرئيسيالمكونهي

أومؤسساتهناككانتإذاماكذلكوالمناولةوالتحميل:مثل

لموالياالشكلوالنقل،عملياتتنظيموتسهيلعلىتساعدوكالات

.الإمدادشبكةفيالنقلنظاممكوناتيوضح





بينلالتفاعمنينتجالنقلنشاطأننجدالسابقالشكلخلالمن

بضائع،النقلوالشحنشركات)النقلمجالفيتعملالتيالمؤسسات

نقلمعالتعاملوكالاتالبضائع،نقلوشحنوكالاتالنقل،جمعيات

نقلخدمةيملتقدذلكوللنقل،المتاحةالمختلفةالوسائلبينو(الطرود

ستوىموالتكلفةوللوقتبالنسبةمعينةخصائصذاتالمنتجات

إشباعأقصىتحقيقوهوالنهائيالهدفلتحقيقذلكوالخدمة،

عنالحديثإلىالانتقالقبلوالمنقولة،للسلعةالمستهلكينوللعملاء

أننودنها،بيفيماالاختياروالمفاضلةمعاييروالنقلوسائلمختلف

.واحدةنقلوسيلةمنأكثراستخدامعلىالأمثلةبعضنوضح



بأيالرحلةكملتستثمبراالبضائعنقليتمقدفمثلاالبضائعلنقل

استخدامبالنهائيةالتكلفةتكونهناوالجويالنقلمثلأخرىوسيلة

أكثرتخداماسيتمقدو،واحدةوسيلةاستخدامتكلفةمنأقلالوسيلتين

-المتداخلالنقلأوالمختلطبالنقليعرفماوهووسيلتينمن

combined transportالوسائطالمتعددو-multimodal

transportالهدفيكونالمختلطالنقلاستخدامأنفيشكلاو

النهائيمكانالإلىالسلعةلتصلالنقلتكاليفتخفيضهومنهالنهائي

.المناسبالوقتفيومعقولةبتكلفةلاستهلاكها



VI-النقلوسائل.

ياراختإمكانيةللناقليتيحللنقل،أنواعوأشكالعدةتواجدإن

معاييرإلىإضافة،السرعةوالتكلفةحيثمنالمناسبةالنقلوسيلة

كلطبيعةوخصائصوالمسطرةالأهدافظلفيذلكوأخرى

الوسائلحسبالنقلوسائلتنقسمو،المنقولةالموادطبيعةووسيلة،

والطائراتالبواخر،الشاحنات،السيارات،القطارات،(المستعملة

يب،الأنابخطوطوالجويالمائي،البري،النقلإلىأي،(الأنابيب

أوأعلاهالمذكورةالوسائلمنواحدةنقلوسيلةنختارأنيمكنلهذا

.نقلوسيلتيمنأكثربيننجمع



عرفيماهذاوالنقلفيالسرعةوالتكلفةتخفيضيحققبما

إلىتؤديأنيمكنهاعواملعدةهناكأنيلاحظوالمركب،بالنقل

وامهااستخدأواعتمادهادرجةحيثمنالنقلوسائلترتيبتغيير

:هي

.شحنهيتمالذيالمنتجنوع-

.خلالهاالنقليتمالتيالمسافة-

.أصحابهالدىالوسائلإدارةطريقة-

.المستخدموالنقلشركةبينالعلاقة-

.إلخ...الجويةالظروف-



.الأمان–و

ظروفالوالإمكانياتتوفيرعلىالنقلوسيلةقدرةمدىتعنيو

التيجاتالمنتبعضفهناكالسلع،منمعينةنوعياتلنقلالمناسبة

إذافالغازات،والسائلةالموادمثلبرودةأوحرارةدرجةإلىتحتاج

مناسبةتبرتعلافإنهاالمتطلباتهذهتوفيرالنقلوسيلةتستطعلم

.النقلعمليةمنللغرض

النقلةوسيلاختياريتوقفالذكرسابقةالاعتباراتإلىإضافة

:أهمهاأخرىعواملعلى



.عليهاالطلبمرونةمدىوالمنقولةللسلعاللوجستيةالخصائص-

.السائدةالمنافسةطبيعة-

.لالعميعليهايحصلأنيتوقعالتيالخدماتوالسلعةقيمة-

لةوسياختيارفيالمؤثرةالعواملأهميلخصالمواليالجدولإن

.النقل



ع عوامل متعلقة بالسل

:المنقولة 
:عوامل متعلقة بالمنظمة :عوامل متعلقة بوسيلة النقل

.حجم المنظمة وأهدافها.التكلفة.وزن السلع

(.الوقت اللازم للنقل)السرعة .أحجام السلع
استراتيجيات التسويق

.بالمنظمة

.الهيكل الإداري للمنظمة.مدى الاعتماد على الوسيلة.مدى انتظام الشحنات

تلف قابلية البضائع لل

.من عدمه

المدى الجغرافي الذي تغطيه 

.الوسيلة
.ةطبيعة المنافسة السائد

.نوعية التغليف
ءمدى الرقابة على السلع أثنا

.مرحلة النقل

.نقلالدقة في تحرير مستندات ال



اختيارأساسهاعلىيتمالتيالمعاييركانتأيافإنالعمومعلىو

علىمجالالهذافيسياستهاتبنيأنيجبالمنظمةفإنالنقل،وسيلة

ون،الأماوالسرعةوالتكلفةخاصةالعواملهذهبينالموازنةأساس

إنماالتوازن،هذامثلتحقيقأنإلىالسياقهذافيالإشارةالمهممن

اصرعنعدةمنعنصرمجردأنهعلىالنقلإلىالنظرضوءفييتم

دقالإمدادلوظيفةالإجماليةالجهودأنوالإمداد،نظامعليهايشتمل

.الانتظامعدموبالعشوائيةالنقلخدماتتميزتإذاتفشل


