
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


ق وأ����� إدارة ا��
ا	� ا������ 

������ ������ا�
ق وا����ا� ا#"! �������� ا��
ق وا�   

 أ�/.ب ا�+دارة ا��&�%$ة/ ا�+�*()�ل ا��&�%$ 


	م  �  * و���  ���� ا���ما���� ا����	ي ا���م ا�����،  و()#�'�  &%$#� "!دارة ا��
، و/	اء @?ن <=ا ا����  1#>;:�1 89 ذ56 أ1	ا23 و1	0$�� وو/�.- ا�
�,	ن ا���م
أو @?ن �Q�RSت إ����O:  ،  ا����	ي ا���م، اM3وHIJ K1 L3ل D1 �E()�F1- ا�	زرات

O�MTUأو ا� O�V�	ا�  .O� XY�  ا��

�b�RS،O ا���ا��  * a`ار _^=ا ا�[/\]ب �O، ا�c ا��دار �[O�F����' b<def V� g �^h ا����	
  ijkl أو Omnop qrs �
�E '��#��دةopا��t.  ىqvw O�Rxذات ا �^hوأ   LTD1أ K156ذ: 

�	12 Oyz{ا� ��op ،ء�|
� ا�[K1...ا��op ،  .})ا  

  ~�tا���د وا���دة    142* أ��زت   O�V�	ا� ��,	ن   K1151   O�V�[\�  O�MTUا� ��,	ن   K1
�HIل ا��z��Uوا�O�MTU ا/>�HIل </Vا� �� �y K� O�1	�ا�� ��E()�F1. 

�78 ا�6*�45 ا�*����*  
  :ABC8@ ?<= ادارة ا��
	� >;:ه ا��

وا�
|�ء   ،�
	اQ: ا�
�,	ن ا���م  ا���ا�� ا���O1 ا��:ارة _^=ا ا�[/\]ب�|	ع    -   
  ا�Vداري ���� ����� �����Ey و1	0$�^� و�r1ا���^� و��ارا�^�.  

   - O1ا��� O�  .b<def '�1>��زات ا�#

  . �R	��1~أ1	ا��� أ1	ال O1�Q و1	�$0^� 1	�$0~  -   
 

�*��ز ا�+/  �ECاما�+أ�/.ب   

  ��op د إدارة��/!" (O�MTUا� ،O�V�	ا� ،L3وM3ا) ���* و��� �
	م ا���� ا����	ي ا���م ا���
  :
� �� �y K� ،��z� دا أو��Qم �op¦¥ ا¤£ ¢¡� K1 ا¢¡�ص ا�
�,	ن ا( �ص /	اء @?ن �

  §�k¨7! ا�*��زG ام اوEC7! ا�G  ©ªQ23، و�Rا23 و�	م '�/>���ل أ1�«، ��:ة ®m:دة، �¬ �
	م ا��
1
�'- 1#¯و� ،O°� )ا �<����  .  ±�Fm- ر/	م K1 ا���>$��~ n¡:�1ت ا��

 b|¡²م، و�«��� و'�~ ا���Vا���� ا� ~�' O°�J O��Uy إداري ذو :

: ا��V»�ام �� :�� *
  ا��
: ��µ´اءات و�zوط ا��
: ا��داري.


: ا��V»�ام ,	K1 ~�Q ا�}zوط: � K�|�� *  

-    :��H�IJA أي   ��LM+� <=ه%$وط  و¹¸��2T: ا�}z  و·����  ا���م   ���ا��  º»¼�½� وط 
 ����. وqr/ ~�1¾t ا����
O '���ل ا���، ور/	م ا��ÁV$�ع، وا�ÀV¿?م ا��>���z{wوط ا/>�HIل ا��

 .����اد وا�Á¼�م وا��#�واة '�~ ا���>$��~ n¡:�1ت ا��y�' 

- �8!O��P وط$%  ،:
�Â6 8¤ازن ا���	أ ا�>:UÃÄ -F�� �1 Å@ ©ªQ O�/�/أ O$F' iF%Æ ،
�^� �Ç)�F ا��»�م. وqvtز Q ص	Fا��� Oا�� ا�����È1>��ز وا��Vة ا�:ÃÄ O°� )وط اz{89 ا� 

� Ê <=ا ا�V/\]ب ��دارة ا���ا�� ا��F<�Vد�O: ا�O����F وا�>�ÉرF� *.O       

 *:;< �	
 :ا�6*�45 ا�*���� ا���/.ب اABC8@ ?<= ادارة ا��



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ا��دارة:��ق وا���ا��ت   


�، وا���ر   -��� ا���� ���� ����وط ا����� �+� ا*(دارة &% $#ا"�!  ��
�5 إذا ا"�12 ا*0$#، وأ-. -�ه  ��ه ا���وط، و=>"�; ا:89اءات - ����  >?ا���ABم 

 .!��  ا:89اءات ا�EFا�Dت ا���

-    �+ GH��=  !I�Jو  ،����ا  %&  !�K�LM��ا ا���وط   GH��=  %& ا*Nدارة 
 .!D���  ا��Xر ا*��VWNع �D�STت ا���RE، وQ��� ��R���ت ا��O�P! ا


�ء ا���ة ا���Eرة،    -YZا G�" امAB�N*ا G[\ �REداد ا��]BXدارة &% اN*ا �+
�ا ا*BXN[داد. ^_ !`�ab ار�cا dD 5�e�H �" �fg مAB�ا�� hH   وذ��jk lا5i و=�>

�! واي ا�ABا�Dت    -��ABا�Dت ا���N*�n ء�R<��n امAB�N*دارة اN*ا >? ،Gnو&% ا����
��ز�DN*ا ��p %& واردة.   

���� (ا�����م)���ق وا���ا��ت ا��:   

�tu    ا:AB�qr�%& �sم    - ا���م،   �REا�� ا���D�ST vw���Mت   dD م<Xر xc��=
 .�REادارة ا�� !��<yzD {|}~� Gn��D %& ل<��D ر�� >? dK�H �} ا:Ps>ل 

-    %&  5��ا�����  ا���دي   Gnا����  >?=��xc رX>م dD ا���� (ا:Ps>ل 
(vw���Mت  ،ا���H EL�  �-E�=  !���D +�>ق  H!   وأي  EL�  G�D ا����%  ا��>ازن  ا�دة 
    ا��Qرi!.ا�ELوف 

?< أ+dz و�5    - �REت ا���D�J ���Ma� �"م ا�����AB�H ،Gnا���� %&

� &% ا����، وا��qr� ;�S� ��Hدئ ا�����! ا�>اردة &% ������ً ����وط ا����� 
ا���zواة  و��Dأ  ا���م   �REا��  ]�X دوام   G�D  ،!D���ا  �RاEqr�  %�<����ا  ا��LMم 

 ا:�. ... 

 

ا��%!$# ا����#  أ! �ب  

  5�Rو  *  H  م<�(!H�|��ا  ،!HN*<�ا (ا��و��،   �K�ا*("� ا���م  ا���M>ي   ����   �دارة   ا
�H ا¢¡�ء   E� dp �REا����n ;�£¤¥ (!D� !zX¦D) §¨R#$ م� �R#$  !�Pا���  !H <M��

  dp ا���� ا���م ا�®ي ا¢¡ه (�} ¬{��} واD>ا�} وª«��fg=5 ا:©�I!). G��zD و

�ه ا��¦zX!  ا���RE  ار°* ¯- G�" dD    dD )!n�"±²(ا !H �´H�I³! ا*Nدار 5<�µ ;D G�"
�K��"N*ا �����!  :ا��4ا23 ا�01 /.ار -,+ا ا�*! �ب�( أ�)'&  .  ا�O�� !D���ا��¦zX! ا

!¶��z��y! ا- ،5�R]B�  .ا����ه، -�y! ا

  vw=ا���د ·ef¸ إذ ،!D���¹��[ ا��Eا�R اº %& ³ب´X0*ا ا�
� ا����ع ا:89ا¾½ي ¼Jأ *
�´HN*³! وا��|�H!  �¢¡�ء �zX¦Dت    dD153 "��>ن ا�>*HN! و    146 !H�|��dD "��>ن ا

n ;�£¤Ä !�D<}¬!�D<K��¹��[ ا��Å:�P اº �P" %ل ا��������XN*وا !H <Mا��� !�P����.  

 ;n�� ذات !Hد�P�"ى اÇÈوأ ،!H *  ��ÊË ا��¦�zXت ا���D! ا��zX¦D Éت �D! إدار
  Î�MI% و�ÌÍري 

    -    N*و ،!H إدار  !��¢¡��� ذو �� �tÐرس   ÑÒ�ا  %Óو :!H ا*(دار  !D���ا ا��¦�zXت 
�= �
Õ0* ،lوراء ذ� dD ��±²ف ا�
Y¹ºت����azت وا����D�9:ا G�D ،���Ì\ !D� .  

    -   �
Ö�D�J ري: =��م�`��ا��¦�zXت ا���D! ا*�P�"NدH! (ذات ا�n�Q; ا�Î�MP% وا
 ...×Ø�ÙÚ<D ،ز�F��<X G�D ،!I�©:ت اªÛ����� اG�D ��±² ا�[Í Éف ا��
Öو ،Gn��tu  

�Ü��¡¢ تN*�Ì\ د���� ��Ý  !D��� .* ��Vßد أª«Þل ا��¦zX! ا

 *���9�# ا�8��67 ا�   :A�9#B@? <=> ادارة ا��234 -,+ه ا�:4

   -   ،�|��zD !���D !Dذ) !H <Mا��� !�P����tÐ; ا��¦zX! ا���à ½á âã�VW !Rª«n !D ا
(...xc����
�، أ-��! ا����"� واÖاراد dp ]ä�H àå�� �^_ ،�"����  ا-��! ا

-   �M�
� �KtuرX! ا���éط ا�æçèد _^� &% اêاAB��n lوذ� ،�P����� ا�n !zX¦ا�� ���Vß
�Üp<�µه، و]�ë دون ì�R �^_ í�éا��  .!H   �Eqrا"�! ��J dDل ا�>H�I! ا*(دار

 



  

 

 

 

 

 

 

 


ع ا����� -��  � ��ب ا����� ا���� ا��دار���
ا$� ا�#�"
ن ا���م ا���م ا���ار #� ،  
$��@? و�
<=>�0    (ا�#�"
ن ا��داري)  �345�67�89ز$��01،  وا�#��ء ا�-داري �+*� ()�'&  


ن  "�A) �0BC��DEو ( ا����=+>
    ا�� 
د�G إدار#Hو (+�
 ا��*I��JKLن ا
"�A) +�
MN
(+�

ن ا�P=#�ت ا��*"�A)  ).. أ�
ا�ST أ�
ال $��+37

ن ا�WX�Yك ا�"�A)  

ا�����  - 
ع ��  ا�-�PZAد�  ا����  ا����� ��ب ��� ا���ار  ا�#�"
ن    ا���م  
ا$� #�
��3ز$�_^وا�#��ء    ا[\�ص،  `a bcd�67�89  ا���دي  $�م،   e    ن
(ا�#�"  �Gد
#Hو


ن ا��*e)، و�
<=>�0 ا��fZري) "�A) �0Bghاijو�(��$ I��DE).  

  


	ت ا�����  ��  : ���ق ا�������� 

-   A�=_ م ا����واة دون�A mn$ ت ا����� ا���م���op ع�=(q-ا� `a �r]ا sST

ا��ت  Y� s0ygzي �w� xC ا��I�Yب، ����7 أن uvوط  _ �A ت ا��������op ع�=(q-ا�


ا ���~ ا{|�
م ا��#�رة ST}ا ا�-q)=�ع. ��A s0وأ� ،s0<� 

-   {+=�� mn$ مi�� ا�-دارة ���Z���I��� eر ا��I���� `a �r]ا sST و����
ا�-��iام a` ���� ا���WX �0}ه ا��uوط، و3H� ر�� ا�-دارة ذ��،   �#H وطuv

�x ا���ء ا�#�ار ا��Pدر ���م ا�Z��e ��ن sST �� ا�-��fZء إ�� ا�#��ء ا�-��داري 
 �w ا�-دارة. 

ا&%��$#"ل ا�� ��كأ���ب   

  `a b�� ت�duv ن ا[\�ص: ا�-��اد أو
* و�+^ _#
م ا��و�� ���-���اك �~ أ�� ا��oص ا�#�"

ن   +�  ،ا���� ا���ا��  أ��  ��دارة   M¡���  ¢�uv £¤
 _ s¥¦أ  �ST  ¢�uv wH رة�IH ا����� 

 أ©¨ى:  b�\]ص ا�o�ª«� +#Iا ا����� وا�{G s¥¦أ w� P� ا��و�� ¬Z4® ،ق
�Z�او�� a` ا��
  ا��اد أو �duvت. 

 �6*°�) ا�±²   M¡ا���� ا���duت  ��³�Yم  وادار�01   �0y´
 _  `a  M¡ا����  ¢�uا�� G}ه   ~�oµ  *
���·¶�3ء ا�#
ا$ ،¹ ا����. ا�#�"
ن ا��fZري ¸#�$�ة $���Pا�� �+#º»¼ #��Zا�� � 

  ~�o½و  .+H�3Pوا�  � ا��fZر  :ا�-�PZAد� ا���ا��  ��دارة   �I��¾ ا�-���ب  G}ا  وZÀÁ¿�م   *

5 أ
234 ا���ا�� ا01/ .-ار +*(ا ا&)���ب: .��³�Yم ا�#�"
ن ا[\�ص ا��fZري ¸#�$�ة $�� 

 .�uv¢ ا�-_��P-ت ijÂي
8�9 �1�ة *     :أ�F	بBCDE اA@ول ا<= >(ه ا1:�

a ÅÆ¹Z` ا���ر ا[\�� ا��#��  و�wÄ أeÂ ا�-�Z=�دة ��Ã� wات ا�#��ع ا[\�ص.  �  -
  ا�� �� ��.  
-   w� ًرا�A ا��و�� w*�_ È²� .�G�+#�_�0 وÉIHة وuv�Iب ا�-دارة ا��
+H w� Ê�¿ZÄ�

 �+#Dµ ���� `a ËÌ|}ح،ا��  ا[\��رةوeMÏÐ x3Ñ»Ò ا[\��رة a �Î��d` ����  ا�-ر
-   w� ًرا�A ا��و�� w*�_ È²� .�G�+#�_�0 وÉIHة وuv�Iب ا�-دارة ا��
+H w� Ê�¿ZÄ�

 �+�
Zح وا��f3��� ÅÆÓ� `Ô�+34® ~� 

 �GÕ} :ر
Z ا��Z�Yذ ا�̧�+4Ö�×�  


