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  )BIاݝݰور لأول: تقديم عام لذɠاء الأعمال (

I .:مقدمة  

 المنظمات ʏمية اتخاذ القرار ࢭɸأ، 

 JIT ? ،(يئة/المصݏݰةɺال) المناسب  للܨݵص  المناسب،  الوقت   ʏࢭ الدقيقة)   + (الܶݰيحة  المناسبة  المعلومة  الشɢل    :   ʏࢭ

 المناسب، بالطرʈقة المناسبة. 

The right information, for the right person, at the right time, in the right form, by the right 
means. 

  من يمكنه أن يحقق ذلك؟-------

  الوقت المناسب ʏا ࢭɺا من أجل استغلالɺن المعلومات واس؅فجاعʈمعاݍݨة وتخز ʄشري قدرة محدودة عڴȎ؛للعقل ال 

 "قة  المؤسسات،  عمل  مجال  ب؈ن  الܶݰيح  اݍݨذري   ال؅فابط  قوة  إنʈالناݦݳ  والتوظيف  والتحكم  الإدارة،  وطر  الفعال 

 "؛السوق  آلية ࢭʏ المطرد السرʉع التغ؈ف ظل  ࢭʏ نجاحɺا سر  ɸو التكنولوجية، للتقنيات 

 اء الاعمال من الأساليب اݍݰديثة والمعاصرةɠاتخاذ القرار أنظمة ذ ʄالمساعدة عڴ ، 

 ) القرار الإداري  إڲʄ الدعم اݝݰوسب لصنع  القرار  اݍݰاجة  بإمɢاٰڈا أن توفر  اتخاذ  باستخدام برامج الإعلام الآڲʏ والۘܣ 

، لأن اتخاذ القرار ࢭʏ المنظمات بات يتطلب كما كب؈فا من البيانات والمعلومات والمعارف  )المعلومات والمعارف بصورة آنية

ʏو ما توفره برامج الإعلام الآڲɸسرعة ودقة، وȊ ؛ذات الصلة بالموضوع، والۘܣ جيب معاݍݨْڈا 

 ادة القدراتʈز ʄر أدا٬ڈا، من خلال تتم؈ق بقدرٮڈا عڴʈالتنافسية للمنظمة وتطو: 

   عملية ʏا وٮڈيئْڈا  جمع البياناتما تقدمه من قدرات تكنولوجية متطورة ࢭɺا ومعاݍݨْڈا وتنظيمɸوالمعلومات ومصادر ، 

  دعم إدارة أعمال وعمليات ʄا التنافؠۜܣ للمنظمة قدرٮڈا عڴɺالمنظمة، وأيضا دعم موقف. 

   الاعمال لتطبيقفذɠاء  الضرورʈة  المعلومات  تفس؈ف  خلالɺا  من  القرار  متخذى  ʇستطيع  الۘܣ  الأداة   ʏات    ۂɺالتوج

ڈا  ،الرʈادية الناݦݰة والمبɴية عڴʄ أساس قاعدة المؤثرات المستɴبطة من نظم المعلومات الۘܣ يمتلكوٰ

  

II :اء الأعمالɠوم ذɺمف .  

 سا نا:" ن خلدون اعت؄ف ابɲنالا  ɠ؛ "؈ففكالت ن ع فر لا يتوقفكم  نائ 

 اءالذɠ  سا لا ي؄فز الا عندɲالأشيا لالعاق نالا ʏالتدبر ࢭ ʄ؛اݝݰيط به موالعال  ءالقادر عڴ 

  اء؟ɠو الذɸ ما 

 ؛القدرة عڴʄ التفك؈ف المنطقي، القدرة عڴʄ إحداث Ȗغي؈فا ɸادفا، والقدرة عڴʄ التعامل بفعالية مع البʋئة المسْڈدفة  .1

  ؛ ةفاݝݵتل فالمواق زاءإ فيُّ كيب، والتمي؈ق، والاختيار، والت ك، وال؅ف لالقدرة عڴʄ التحلي .2

3. ...ʏاء الاجتماڤɠالذ ،ʏاء السمڥɠاء اݍݰؠۜܣ، الذɠاء البصري، الذɠالذ 

  ʏاء؟ما ۂɠالعلاقة ب؈ن العقل والذ  (س مرادفا لهʋاء ولɠو موطن الذɸ العقل) المعۚܢ؟ ʏما م؅فادفان ࢭɸ لɸ 

 :يم ذات العلاقة بهɸعض المفاȌاء وɠالذ 
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 الذɠاء رك؈قة أساسية من رɠائز بناء رأس مال الفكري ࢭʏ المنظمات؛  رأسمال الفكري والذɠاء: .1

 ؛ الموɸبة وصف لɢل من يتمتع بالذɠاء ࢭʏ مجال مع؈ن الذɠاء والموɸبة: .2

 ؛  التمتع بالذɠاءالقدرة عڴʄ التعلم مصدره الذɠاء والتعلم:  .3

ɸو أداة لاستقبال المعلومات او المؤثرات اݍݵارجية وتنظيمɺا وتفس؈فɸا واختيار المناسب  "   الإدراكالذɠاء والإدراك:   .4

 دور مɺم ࢭʏ ذلك؛  للذɠاء "؛ ولɺا، ݍݵلق صورة شاملة للعالم اݝݰيط بالفرد، او ل؅فجمْڈا اڲʄ سلوك

 ؛  الذɠاء"، والفɺم يتطلب اظ بالمعلومات وفɺمɺافالاحت نموط"ۂʏ  الذاكرة  الذɠاء والذاكرة: .5

  اءɠة والآلية أعمال الذʈزʈ؛ تتم؈ق عن الأعمال الغر 

  اءɠم أعمال الذɺقدرة المعرفة والف ʄ؛ تدل عڴ 

 :اء الأعمالɠذه المعرفة من    ذɸ البيانات، بحيث تمكن "مجموعة من الأدوات Ȗعمل عڴʄ استخراج المعرفة من قواعد 

 ؛ المنظمات من اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية، التكتيكية والȘشغيلية بالɴسبة للمستوʈات الإدارʈة"

 " :اء الأعمالɠعۚܣ كذلك مجموعةذʇ    ʄل البيانات إڲʈتحو ʏستخدم ࢭȖ ةʈجراءات ضرور୒مكنونة من وسائل تكنولوجية و

   ؛معلومات والمعلومات إڲʄ معرفة والمعرفة إڲʄ إنجازات"

 "    اء الأعمالɠاضية،  النماذج  من  مجموعة "   :ذʈستغل بصفة  الۘܣ  التحليلية  والمنݤݨيات  الرȖ  المتاحة   البيانات  نظامية  

 ؛ "المعقدة القرارات صنع عمليات دعم ࢭʏ تفيد ومعرفة   معلومات لاستخراج

 اء الأعمالɠذ:    ʄل البيانات الأولية إڲʈتحو ʄساعدنا عڴȖ عبارة عن مجموعة من التقنيات والإجراءات والتطبيقات الۘܣ

وتنطوي عڴʄ تحليل البيانات من خلال الأساليب الإحصائية فɺو   معلومات ذات مغزى يمكن استخدامɺا ࢭʏ صنع القرار

ات اݝݵتلفة لاستخراج المزʈد من المعلومات المسȘندة إڲʄ يجمع ب؈ن التنقيب عن البيانات وتقنيات تخزʈن البيانات والأدو 

 ) https://attaa.sa/library/view/1247,(. البيانات وʈتضمن معاݍݨة البيانات ثم استخدامɺا لاتخاذ القرار

  :اتʺʤʻʺماتذؗاء الأعʺال في الʦانات إلى معلॻʮل الȂʦʲارات--- تʙإلى ق ʤة --- ثॻلʸاءات عʙإلى إج ʤث 

  المنظمات، و ʏاء الاعمال نجاحا واسعا ࢭɠود بناء أنظمة ذɺت من قدرات  وفرت قواعد بيانات حققت جɴات    حسɠالشر

تحقق التوجɺات    ʇساɸم Ȋشɢل أو بآخر ࢭʏ زʈادة مستوى   الذى   ، الأمرالتنافسية وقدرٮڈا عڴʄ إدارة واستغلال المعلومات

  ʄادية للمنظمة، بالإضافة اڲʈتمك؈ن منظمات الاعمال من التعلم والتكيف مع الممارساتالر    ʄئة اݍݨديدة وخاصة ࢭʋالب

 . التكنولوجية المعاصرة

   ش؈فʇ الأعمال وعليه،  الكمبيوتر   (BI) ذɠاء   ʄعڴ المعتمدة  التقنيات   ʄالأعمال  إڲ بيانات  اكȘشاف   ʏࢭ والمستخدمة 

واستخراجɺا وتحليلɺا، مثل إيرادات المبيعات حسب المنتجات و/أو الأقسام، أو من خلال التɢاليف والإيرادات المرتبطة  

التطبيقات   .٭ڈا العدد الم؅قايد من  بالɴسبة للشرɠات الۘܣ تحافظ عڴʄ اتصال مباشر مع أعداد كب؈فة من العملاء، فإن 

التجارة الإلك؅فونية ودعم مركز الاتصال) يخلق تحديًا جديدًا لإدارة البيانات:  المو  القنوات (مثل دعم  فɺذه  جɺة نحو 

ʏالوقت الفعڴ ʏقة فعالة لدمج تطبيقات المؤسسة ࡩʈ؛طر 

 ؟ʏاء الاصطناڤɠاء الأعمال والذɠما الفرق ب؈ن ذ  
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 :ʏاء الاصطناڤɠل   الذɠالتفك؈ف وحل مشا ʄون قادرة عڴɢو مجال علوم الكمبيوتر المرتبط بصنع الآلات الم؄فمجة لتɸ

التجارب السابقة مثل  الدماغ الȎشري وʈمكن لɺذه الآلات أداء مɺام شبٕڈة بالȎشر وʈمكٔڈا أيضًا التعلم من  مثل 

يتم استخدامه ࢭʏ الروȋوتات   مبيوتر الȎشر وʈتضمن الذɠاء الاصطناڤʏ خوارزميات ونظرʈات متقدمة ࢭʏ علوم الك

 ) https://attaa.sa/library/view/1247(  . والألعاب عڴʄ نطاق واسع

 دافهɸتحقيق أ ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠستعمل الذʇ اء الأعمالɠذ  

   اءɠالأعمال والبيانات الܸݵمة؟ما الفرق ب؈ن ذ 

 : مجالان مرتبطان ولكٔڈما مختلفان ࢭʏ تحليلات البيانات؛ إن ذɠاء الأعمال والبيانات الܸݵمة .1

ودمجɺا    ذɠاء الأعمال .2 الشركة  بيانات  ݍݨمع  المستخدمة  والممارسات  والتقنيات  الأساليب  مجموعة من  عبارة عن 

 وتحليلɺا وتقديمɺا لمساعدة المستخدم؈ن عڴʄ اتخاذ قرارات مسȘن؈فة؛ 

3.   ʄش؈ف البيانات الܸݵمة، من جانّڈا، إڲȖ ا بواسطة أساليب وأدواتɺجميع البيانات الۘܣ لا يمكن معاݍݨْڈا أو تحليل

 ɠا أو تقلّڈاذɸعقيدȖ ا أوɺب ݯݨمȎسȊ ؛اء الأعمال التقليدية 

ࡩʏ ذɠاء  دورًا رئʋسيًا ࢭʏ تحليل البيانات Ȋشɢل عام وࢭɸ ʏذين اݝݨال؈ن Ȋشɢل خاص:    (AI)الذɠاء الاصطناڤʏيؤدي   .4

ɲ୒شاء  يتم استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لأتمتة المɺام المتكررة، وتحديد الاتجاɸات اݝݵفية والشذوذات، و   الأعمال

البيانات الܸݵمة،  التɴبؤات والسʋنارʈوɸات.  ʏالبيانات غ؈ف المنظمة،   ࡩ الذɠاء الاصطناڤʏ لمعاݍݨة  يتم استخدام 

 .مثل البيانات النصية والصور ومقاطع الفيديو، ولاكȘشاف الأنماط والعلاقات الۘܣ لا يمكن للع؈ن الȎشرʈة رؤʈْڈا

Quelle est la différence entre la Business Intelligence et le Big Data? 
(https://asana.com/fr/resources/business-intelligence) 

La Business Intelligence et le Big Data sont des domaines connexes mais distincts de l'analyse des données. 
La BI est un ensemble de méthodes, de technologies et de pratiques utilisées pour collecter, intégrer, analyser 
et présenter les données d'une entreprise afin d'aider les utilisateurs à prendre des décisions informées. Le Big 
Data, quant à lui, désigne l'ensemble des données qui ne peuvent pas être traitées ou analysées par les méthodes 
et les outils traditionnels de la BI en raison de leur volume, de leur complexité ou de leur variabilité. 

L'Intelligence artificielle (IA) joue un rôle clé dans l'analyse des données en général et dans ces deux domaines 
en particulier. Dans la BI, l'IA est utilisée pour automatiser les tâches répétitives, identifier les tendances 
cachées et les anomalies, et générer des prévisions et des scénarios. Dans le Big Data, l'IA est utilisée pour 
traiter les données non structurées, telles que les données textuelles, les images et les vidéos, et pour découvrir 
des modèles et des relations qui sont imperceptibles à l'œil humain. 
 

IIIاء الأعمالɠر ذɺ؟وكيف تطور   . كيف ظ   

  وحدات لأنظمة ʏة ومالية ووظيفية)؛   المعلوماتالمنظمات ۂʈشرȊ ڈا وحدات  (وحدات معلوماتية إضافة اɠوٰ

  ر والاتصالات المباشرة أو غ؈ف المباشرة :نظام المعلومات أدواتʈ؛  نظام الملفات والوثائق والتقار 

 انت    مع دخول واستخدام اݍݰاسوبɠاݝݨال الأك؆ف استفادة منه ʏتحولت أنظمة المعلومات  حيث  ،  أنظمة المعلومات ۂ

 ʄالتقليدية القائمة عڴʄأنظمة معلومات قائمة عڴ ʄ؛اݍݰاسوب القلم والورقة إڲ   
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   ناء نظم معلومات خاصة ٭ڈا، بدأتȋا، وɺعد أن قامت معظم المؤسسات العالمية الك؄فى بأتمتة أعمالȊ ʏبالتفك؈ف جديا ࢭ

البيانات المتعلقة ٭ڈا، ومساعدة متخذ القرار عڴʄ الاستفادة من المعلومات  طرق جديدة للاستفادة من الكم الɺائل من  

تحوʈل البيانات المتوفرة إڲʄ معلومات تفيد متخذي القرار والإدارة العليا، وحۘܢ    ومن أوجه ɸذه العملية،  المتوفرة لديه

المعلومات، ثم اتخاذ القرار المناسب    الإدارة الوسطى، ࢭʏ اتخاذ قرارات ذات جودة أعڴʄ، اعتمادا عڴʄ نتائج تحليل ɸذه 

لما فيه مصݏݰة العمل وتحس؈ن الأداء، أو ࢭʏ اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية الۘܣ يظɺر أثرɸا جوɸرʈا ࢭʏ أسلوب وكيفية عمل 

  ؛ ɸذه المؤسسات

 ذا المɸ أن ʄاء الأعمال اڲɠخ ذʈر عام  صطݏݳ  "أشار مقال حول تارɺكتاب  1865ظ ʏاتب  ࢭɢلل Anecdotes Millar  Devens  

 Furnese Henry لتفس؈ف كيفية تحقيق المصرࢭȊ Cyclopaedia of Commercial and Business Anecdotes ʏعنوان

 ؛ أرȋاحا من خلال اتخاذ قرارات بناء عڴʄ معلومات حصل علٕڈا من البʋئة اݝݰيطة" 

 ʖاحॺح الʙʯاق Huns Peter Luhn   ة عامʙال لأول مʸلح ذؕاء الاعʠʶمجلة 1958م ʏࡩ IBM ببحثه تحت عنوان " A 

Business Intelligence System "  نظم دعم القر ʄعود جذوره اڲȖ ل عام عندما قدمه    ، ثم شاعرا حيثɢشȊHoward 

Dresner   من شركة Garthner   سنة ʏࢭ الفكرة حول  1989للأبحاث  أقسام  . ɸنا تدور   ʏࢭ بناء نظام لɴشر المعلومات 

 ؛ المؤسسة Ȋعد معاݍݨة البيانات وتݏݵيصɺا وترم؈قɸا

   ،اقع حۘܢ عام  إذن  Howard  عندما تم طرح ɸذا المفɺوم من قبل اݝݰلل  ɸ1989ذه الفكرة لم تجسد عڴʄ ارض الو

Dresner   ،أحد أعضاء مجموعة Gartner، ا كمصطݏݳ عام لتغطية نطاقاتɺالفضاء العام وقد استخدم ʄمتعددة   اڲ

 ؛ لتخزʈن وتحليل البيانات

   لɢن  شʈر التقنيات لمعاݍݨة قضايا التعقيدفجر القرن اݍݰادي والعشرʈوالسرعة،   نقطة تحول مم؈قة، حيث تم تطو

ذɠاء الأعمال، وࢭʏ   الܦݰابة الۘܣ وسعت وسɺلت وصول منصاتمج القائمة عڴʄ  اوقد تم Ȗعزʈزɸا أيضا من خلال بدء ال؄ف 

ʏشطة للمساعدة ࢭɲد من العمليات والأʈشمل المزʋاء الأعمال لɠ؛ تحس؈ن الأداء السنوات الماضية تطور ذ  

  اء الأعمال بتطورɠتكنولوجيا المعلوماتعموما، يرتبط تطور ذ: 

 ʄحقب:  03يمكن تقسيم تطور تكنولوجيا المعلومات إڲ 

1. :ʄسية اݍݰقبة الأوڲʋب الرئʋحقبة اݍݰواس (Mainframes)  ؛1970و 1950ب؈ن عامي 

 ؛1990وحۘܢ بداية  1980من عام   (Micro computer) وحقبة اݍݰاسوب الصغ؈ف: اݍݰقبة الثانية .2

 ؛وحۘܢ وقتنا اݍݰاڲʏ 1990الإن؅فنت من عام حقبة اݍݰقبة الثالثة:  .3

  حقب:  03تطور تكنولوجيا المعلومات إڲʄ تطور ذɠاء الأعمال تماشيا مع يمكن تقسيم 

إڲʄ نظم المعلومات   (Transaction Processing Systems: TPS) الانتقال من نظم معاݍݨة البيانات والصفقات  تم .1

 ؛ والسبعينات الستʋنات ࢭʏ  (Mangement Information Systems : MIS) الإدارʈة

 ؛ السبعينات والثمانʋناتࢭʏ  (Decision Support Systems : DSS) نظم دعم القرارات الانتقال إڲʄو  .2
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ا  الأنظمة .3 الذكر،  تكن    بأٰڈا  تȖسمسابقة  العليالم  الإدارة   ʄإڲ مركز  Ȋشɢل  الغالب    ،موجɺة   ʏࢭ أٰڈا  تتضمن كما 

، وɸذا ما لʋس لدى الإدارة الوقت الɢاࢭʏ أو الاɸتمام التفصيڴʏ لɺا. لɺذا والتحليل  كث؈فة تتطلب الدراسةمعلومات  

ɠانت ماسة اݍݰاجة  إڲʄ    فإن  تحتاج  الۘܣ  العليا  للإدارة  معلومات مركزة ومݏݵصة، وسɺلة  لأنظمة معلومات موجɺة 

Ȋسرعة  الوصول  والاستخدام  للفɺم  وقابلة  إڲʄ  والاستخدام،  أدى  التنفيذية  إڲʄ  الانتقال   مما  المعلومات   نظم 

(Executive Information Systems : EIS)   والاس؅فاتيجية (Stratigic Information Systems : SIS)   اءɠالذ ونظم 

ʏالصناڤ (AI)  ʏسعيناتوأنظمة إدارة المعرفة ࢭȘنات والʋ؛ الثمان 

 اݍݰاڲʏ  ࢭʏ الȘسعينات ولا زالت تتطور Ȋسرعة كب؈فة ࢭʏ العقدوأخ؈فا الأنظمة الشبكية والتجارة والأعمال الالك؅فونية  .4

 ؛ استجابة لݏݰاجات الم؅قايدة إڲʄ المعلومات ࢭʏ الإدارة والأعمال

  لمصادر والمراجع المشار إلٕڈا ࡩʏ القائمة المرجعية در: المؤلف بالاعتماد عڴʄ مجموعة من االمص

   ذا التحول   الاستخدام التجاري الواسع للإن؅فنتمعɸ الأك؆ف استفادة من ʏاݍݰاسوب ۂ ʄانت أنظمة المعلومات القائمة عڴɠ:   

 ؛  (Intranet) إڲʄ شبɢات داخلية حيث لم ʇعد نظام المعلومات مجرد أجɺزة محملة بالمعلومات و୒نما تحول  .1

 ؛ (Extranet) وȋال؅فابط مع الزȋائن والموردين تحولت إڲʄ شبكة خارجية .2

3.   ʄتمامات مش؅فكة تحولت إڲɸات ذات اɠال؅فابط مع مجموعة شرȋشبكة أعمالو (Business Network) ضمٔڈا من:  

  ) الʷʸافة  الʸॻɿة  باستضافْڈا    ):VANs : Value Added NetworkشȜॺات  تقوم  حاسوȋية  شبكة   ʏۂ

أخرʈت؈ن تمارسان  لفائدة مؤسست؈ن  ثالثة  الالك؅فونية،    وȖشغيلɺا مؤسسة  تبادل  التجارة  أنظمة  من خلال 

فيɢون لɢل مٔڈما صندوق برʈد الك؅فوɲي عڴʄ  ،   (Electronic Data Interchange : EDI)  المعلومات الك؅فونيا

Transaction Processing Systems: TPS  :  الأعمال مبادلات  أحداث  عن  الناتجة  البيانات  وʉܦݨل  ʇعاݍݮ  محوسب  معلومات  نظام 

اليومية الضرورʈة لإدارة الاعمال، وتخدم المستوى الȘشغيڴʏ ࢭʏ المنظمة بجعل المعلومات متوفرة للمستخدم؈ن داخل وخارج   الروتيɴية 

   المنظمة ح؈ن طلّڈا عڴʄ شɢل تقارʈر للمستخدم.

Mangement Informations Systems : MIS   :  أنظمة محوسبة مصمّمة ٭ڈدف خدمة المدراء وتلبية احتياجاٮڈم، ومُساعدة المؤسسات ʏۂ

تنظيم  والشرɠات عڴʄ تنظيم أعمالɺم. كما تُنجِز نظم المعلومات الإدارʈة العديد من الوظائف الۘܣ ت؅فاوح ب؈ن القيام بالأعمال المكتȎية، و 

  . الاجتماعات، وعمل المɺام اݝݰاسȎية… ɠل ɸذا والمزʈد عن طرʈق توظيف التكنولوجيا ࢭʏ الأعمال

Decision Support Systems : DSS  :  المشكلات ݍݰل  محاولة   ʏࢭ والنماذج  البيانات  يجمع  اݍݰاسوب   ʄعڴ معتمد  معلومات  شبه  نظام 

مع مشاركة المستخدم. إن نظم دعم القرار    المɺيɢلة أو غ؈ف المɺيɢلة (مشكلات غ؈ف روتيɴية تجعل إجراءات اتخاذ القرارات غ؈ف واܷݰة)

 عٔڈ 
ً
م ولكٔڈا تزودɸم بمجموعة من الȘسɺيلات الۘܣ تولد المعلومات الۘܣ ʇشعرون  لʋست مɺمْڈا صنع القرارات للمديرʈن فࢼܣ لʋست بديلا

  اٰڈم بحاجة لɺا ح؈ن اتخاذɸم القرار.  

EIS : ystemsS nformationI xecutiveE  :  دعم المعلومات التنفيذية العليا واحتياجاتʈل وɺسʇ اتخاذ  نوع من نظام الدعم الإداري الذي

 متخصصًا    .التنظيميةسɺولة الوصول إڲʄ المعلومات الداخلية واݍݵارجية ذات الصلة بالأɸداف    يوفر  .القرار
ً
 شكلا

ً
لنظام ʇعت؄ف عادة

 . دعم القرار
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البيانات    بȘبادل  VAN، وʈقوم حاسب  VAN  حاسب المؤسسة المستضيفة الۘܣ تمتلك شبكة القيمة المضافة

  القيمة   ب؈ن صناديق ال؄فيد الالك؅فونية للمؤسسات عڴʄ الشبكة ؛ وʈطلق عڴɸ ʄذا النوع من الشبɢات Ȋشبɢات 

حاسبالمضافة،   صاحبة  المؤسسة  فࢼܣ    VAN  لأن  اݍݵدمة،  لɺذه  بالإضافة  أخرى  خدمات  توفر  ما  غالبا 

وȖس׿ܢ كذلك    ؛المضافة بالمؤسسة المستضيفة أو بالمؤسسة المستفيدة من شبكْڈا Ȗساɸم ࢭʏ تɢوʈن القيمة

Ȋ  ات الطرف الثالثɢاتشبɠأساس الاش؅فاك متعدد المسارات ومتعددة الشر ʄلتقديم البيانات عڴ  . 

 ات المناطق اݝݰليةɢشب ʏو اݍݰال ࡩɸ ات المناطق كماɢشب (Local Area Network: LAN)  والواسعة 

(Wide Area Network: WAN) ) والشبكة العنكبوتيةWorld Wide Web: WWW ( 
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  ) VANs : Value Added Networkشبɢات القيمة المضافة ( 

  
  

 ، مثل مبۚܢ أو حرم جامڥʏ أو مدينة. افية محدودةر شبكة حاسوب ترȋط أجɺزة الكمبيوتر ضمن منطقة جغۂLAN (    ʏالشبكة اݝݰلية ( 

  
    ۂʏ شبكة حاسوب ترȋط أجɺزة الكمبيوتر ࢭʏ أماكن جغرافية متفرقة، مثل دول أو قارات. ) WANة الواسعة ( الشبك

  
  ۂʏ شبكة عالمية ترȋط أجɺزة الكمبيوتر ࢭʏ جميع أنحاء العالم. )  WWWالشبكة العنكبوتية ( 
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 ومصادر المعلومات  من  كب؈ف  ݯݨم   ʄإڲ القرارات  اتخاذ  مجال   ʏࢭ المؤسسات  احتياجات  تنامي  ظɺور    أدى   ʄإڲ متنوعة، 

البيانات   (Datamart) ومتجر البيانات(Data Warehouse)   تكنولوجيات جديدة تتمثل أساسا ࢭʏ مستودع أو مخزن 

 أنظمة المعاݍݨة التحليلية عڴʄ اݍݵط  التحليل متعدد الأȊعاد باستعمال نحو   (BI) وȋذلك اتجɺت أدوات ذɠاء الأعمال

(On-Line Analytical Processing Systems : OLAP)    

  

 التكنولوجبا اݍݰديثة لغ؈ف اݝݵتص؈ن؛ ʏتاحة التحكم ࢭ୒يل وɺسȖ ʄاء الأعمال عڴɠعمل أنظمة ذȖ 

   الأعمال وɸندسة  الاسȘشارات   ʏࡩ متخصصة  منظمات  ࢭMicropole-Univers    ʏكمؤسسة  بروز  المتخصصة 

اسȘشارات ذɠاء الأعمال، الذɠاء الالك؅فوɲي والعلاقات مع الزȋائن، والۘܣ تɴشط ࢭʏ أوروȋا الغرȋية (الرائدة ࢭʏ سوʉسرا  

  وفرɲسا)؛   

  

IVالمنظمة ʏاء الأعمال ࡩɠمجالات استخدام ذ .:    

"  ʏاء الاعمال ࢭɠشمل أنظمة ذȖا  المنظمةɺجانب مع؈ن من أعمال ʏالمنظمة والمتخصصة ࢭ ʏة الفرعية ࢭʈمختلف الأنظمة الإدار:    

  أنظمة الذɠاء الماڲʏ؛  .1

 أنظمة الذɠاء الموجɺة للموارد الȎشرʈة؛  .2

 أنظمة الذɠاء الȘسوʈقي؛  .3

 التنافؠۜܣ؛" أنظمة الذɠاء  .4

 أنظمة الذɠاء الإنتاڊʏ؛ .5

6.  ....... 

V :اء الأعمالɠآلية عمل أنظمة ذ .  

   ،مع؈ن Ȗسلسل منطقي  وفق  الأعمال  ذɠاء  أنظمة  ࢭȖ  ʏعمل  واستغلالɺا  البيانات وتحليلɺا ومعاݍݨْڈا  جمع   ʄعتمد عڴʇ

 ؛  المɢان والوقت المناسب؈ن

  اء الأعمال، ي 04توجدɠعكس آلية عمل أنظمة ذȖ مخطوات:ʏل المواڲɢالش ʏا ࢭɺكن توضيح  

(OLAP):    وɸ  ل عام من مستودعɢشȊ ذه البياناتɸ .ݵمة من البيانات نظام يدعم تحليل البيانات متعدد الأȊعاد Ȋسرعات عالية عڴʄ أݯݨامܷ 

ʇساعد  آخر.  بيانات  مخزن  أي  أو  بيانات  سوق  أو  ݝ OLAP بيانات  مفيد  وɸو  وفɺمɺا  التارʈخية  البيانات  تحليل   ʏالمنظمة.      وظائفݵتلف  ࢭ

)https://www.astera.com/ar/type/blog/data-warehouse-definition/(    
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 ETL (Extractيتم تجميع البيانات وفرزɸا وتصɴيفɺا بالاعتماد عڴʄ أدوات متخصصة تدڤʄ               تجميع البيانات:   .1

Tranformation and Load)    انتقاء  ʄعڴ Ȗعمل  البيانات،  لقواعد  والمدعمة  المسɺلة  التقنيات  أحدث  من   ʏوۂ

ݰة، اعتمادا عڴʄ أساليب علمية و୒حصائية دقيقة؛   المعلومات الأك؆ف ملاءمة والأك؆ف مصداقية وܵ

  

  
  الأن؅فنʋت ة من صورة مأخوذالمصدر: 
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 Dataيتم تخزʈن البيانات الۘܣ تم جمعɺا ࢭʏ قواعد ومخازن خاصة ٭ڈا                           (تخزʈن البيانات والمعلومات:   .2

Warehouses, Data Marts مٔڈا لتحليلɺا والاستفادة  إلٕڈا، وكمنطلق  اݍݰاجة  توافرɸا عند  ضمان  ٭ڈدف  وɸذا   (

 حاليا أو مستقبلا.  

  
  الأن؅فنʋت ة من صورة مأخوذالمصدر: 

 

جزء من المنظمة ، حيث ɠل  يتم ɲشر ɸذه المعلومات عڴʄ مختلف الأجزاء والأقسام المɢونة للمنظمةɲشر المعلومات:   .3

بالمؤسسة  اݍݵاصة  المعلومات  بوابة   ʄتدڤ ذلك،  بوابة تضمن  طرʈق  وɸذا عن  يحتاجɺا،  الۘܣ  المعلومات  ʇستعمل 

)EIP : Entreprise Information Portal ( 

What is Enterprise Information Portal (EIP) ? 

A web-based platform known as an enterprise information portal (EIP) gives customers, partners, and staff 
members a single point of access to data and services.  
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  الأن؅فنʋت ة من صورة مأخوذالمصدر: 

 

  استخدام المعلومات:  .4

 ر إنتاجيةʈر مالية، تقارʈقية؛ تقارʈسوȖ رʈعاد: تقارȊال مختلفة ومتنوعة ومتعددة الأɢذه المعلومات بأشɸ يتم استخدام  ،

   (D.NORTON)) عڴʄ يد  1992(ظɺرت مع بداية الȘسعينات (  )Balanced Scorecard : BSCإعداد لوحة القيادة المتوازنة (

أساسية    )1+4(محاور  خمسة    مؤشرات مالية وغ؈ف مالية، وۂʏ تȘشɢل من  لوحة القيادة المتوازنة  شملȖ،  (R.KAPLAN) و

   :متعلقة

1. ʏالأداء الماڲ، 

 ، الزȋائن  .2

 ،  (إرضاء للزȋائن والمساɸم؈ن ماۂʏ العمليات الۘܣ يجب أن تركز علٕڈا المؤسسة؟ العمليات الداخلية  .3

 التعلم والنمو، .4

والبيۖܣ  .5  ʏالاجتماڤ Ȗس׿ܢ  ،  الأداء  أصبحت  البعد  ɸذا  إضافة  المستدامة(Ȋعد  المتوازنة  القيادة    لوحة 

 )Sustainable BSC (  .(مع بداية الألفية الثالثة 

 )  مما يجعلɺا ࢭʏ حاجة ماسة إڲʄ معلومات متنوعة يوفرɸا لɺا ذɠاء الأعمال

  يمكن تɢون التقارʈر ࢭʏ شɢل رسومات بيانية أو مؤشرات إحصائية...
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