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I.  مدخل عام :  

 Selon Vercellis (2009), l’architecture de la business intelligence contient trois composantes 
majors, on les cite comme suit : Data sources, DataWarehouse, Data marts et les méthodes 
de la business intelligence 

 Pour comprendre le fonctionnement général des outils de Business Intelligence, il nous faut 
en amont comprendre le fonctionnement des datawarehouses et son implantation au sein 
du système d’information (SI) de l’organisme.  

 En effet, celui-ci a longtemps occupé une place prépondérante au sein des architectures SI 

et prédomine toujours malgré l’émergence de nouvelles solutions. 

 Dans son article sur les systèmes d’aide à la décision, publiée en 2015, Christine Sybord les 
décrits comme des « systèmes [intégrant] des applications décisionnelles rassemblées 
dans une immense base de données, appelée « entrepôt » (Warehouse). Les données y 
sont thématiques.  

 Les données dites « brutes » car elles n’ont pas fait l’objet de traitement prennent donc 
des formes différentes, et peuvent être structurées ou non structurées (stockées dans leur 
format d’origine). Par conséquent : il est impossible dans de telles dispositions de les faire 
communiquer entre elles et de procéder à leur analyse.  

 Le Datawarehouse permet ainsi de palier à ce problème. 

II . وم مستودع البياناتɺ(مخزن البيانات) مف :  

 خياʈتار:   

بɴية   Ȗشبهبɴية    ࢭʏترتʋب البيانات    ): Hierarchique database(  ࡩʏ السبعينات: ظɺور قواعد البيانات الɺرمية .1

لɢل سمكن ان يɢون  :  ععلاقات الأصل/التاȊتخدام  باس   أي تمثيل البيانات ،ر إڲʄ أعڴʄ الܨݨرة)و الܨݨرة (من اݍݨذ

(ܥݨل   ؛)من التواȊع  كث؈فيردي إڲʄ    واحدأصل    العلاقات  نمط(  لɢل تاȊع أصل واحدأصل العديد من التواȊع ولكن  

 ة بالطرʈقة المذɠورة)؛ مرتبيضم مجموعة من البيانات  

الث .2  ʏور  ࡩɺنات: ظʋالعلائقية  البيانات  قواعدمان  ) Relational database:(  البيا الۘܣ تخزن  نوع من قواعد  نات 

 ؛اݍݨداول والعلاقات فيما بئڈار البيانات باستخدام وتدي

الȘسعينات: .3  ʏور    ࡩɺة  البيانات  قواعدظɺدف  نحو   الموجɺية(الشي  الȁ /ائɢيةالɴ(  )Object-Oriented 

databases:( أساس، أالتعامل مع البيانات ʄقواعد بيانات عڴ ʏا ࢭɺثناء تنظيم  Ȗ ٕ  لڍʏ؛ࢭʏ الɢائن اڈɺا بما يدور شب

   )DW(  عات البياناتمستود  ر ظɺو  منذ بداية الألفية الثالثة: .4
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   البيانات مستودع  (DW)    ʏاء  أدوات  منۂɠالأعمال  ذ،  ʏرالتقا  تؤمن  بيانات  قاعدة  عن  عبارة"  وۂʈالاستعلام،  أدواتو   ر  

  العمليات   نظم  من   خلص Ȗست  الۘܣ  الإحصائية،و   ) مةقديلاو   اݍݨديدة(  التارʈخية  البيانات و   اݍݨارʈة  البيانات   تخزʈن ب  تقومو 

  " القرار صناعةو  الإدارʈة التحاليلو   التقارʈر عڴʄ اݍݰصول  لأغراض وتوحدɸا اݝݵتلفة

 Un Entrepôt de données (DW) est une collection de données : orientées sujet وضوع)ة مه (موج   , 
intégrées )ة/مدمجةمتɢامل(   , non volatile م(   ثابتةغ؈ف  تɢون  فࢼܣ  المستودع   ʏࢭ وجودɸا  فبمجرد  )تطايرة:   et 

historisées )منظمة تارʈخيا(  , organisées pour le support d’un processus d’aide à la décision.  

  نجاح مش ʏوع ر عامل أسا؟ۜܣ لنجاح المنظمات ࢭ ɠاء الأعمال؛ ذ 

 "دفɺس  ܣسا؟ۜالأ   الʋشاء   :البيانات  مستودع  من تأسɲقع عادة ضمن قاعدة  ي(  المؤسسة  لبيانات  وحيد  منطقي  عرض  إ

  ؛" إليه الوصول  القرار ومتخذو المطوّرون  وʉستطيع ،انات منفصلة ماديا)بي

  ۂ  البيانات  (مستودعات)  مخازنʏ  س مصȖ الۘܣ  للبيانات  رئʋس   (Datamarts) المتخصصة   البيانات  متاجرتخدمɺا  در 

  خزن   يتم  (ETL) التحميل و   التحوʈل  الاستخراج،  تقنية   عڴʄ  وȋالاعتماد،  مع؈ن  ل بمجا  خاصة  بيانات   مٔڈا  واحد  ɠل  يتضمن

 ؛ ماللأعا ذɠاء تحاليل دعم أجل من البيانات  متاجرو   البيانات مخازن   ࢭʏ مصادر  عدة من  البيانات

 

 

 مأخوذة من الأن؅فنʋت  ة: صور المصدر

 Matdata :البيانات الوصفية؛ 

 Raw data :مسودة البيانات؛ 

 Summary data  : البيانات؛  موجز 

 من التخزʈن والتحليل؛ضرد مɢان للتخزʈن، أما الثانية فتتʄ مجالأوڲ الفرق ب؈ن قاعدة البيانات ومستودع البيانات:
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III.  ع البيانات:دستو فوائد م   

 شا٭ڈة ب؈ن مختلف أقسام المنظمة (معلومات عن العملاȘتجميع البيانات الم ʄعمل عڴʇا  أيمكن  ܣوالۘ مثلا ءɸن نجد

ة، بحيث  منظ، Ȗعت؄ف الممول الرئʋؠۜܣ لɢل أقسام الم انات ك؄فى (مستودع)دة بي) ࢭʏ قاعࢭʏ العديد من أقسام المنظمة

 ؛ي؈ن المستودعيتم ࢭɠ ʏل مرة تح

 عملʇ ʄيلو  واݝݰسنة، المطورة وماتالمعل تقديم عڴɺسȖ   ع حصولɲ؛ا علٕڈ  القرارات صا 

 انات  القدرات  تأم؈نɢعادة البيانات، لنمذجة والإم୒؛نمذجْڈا و 

 الوصول  من القرار  صناع تمكن ʄا،ااحت مۘܢ البيانات  إڲɸعڴ  التأث؈ف دون  ومن جوʄ ة المعلومات نظم أداءʈذات اݍݨار  

 ؛ الأولوʈات

 ستخدمȖ  اݝݨمعة  والمعلومات  لبيانات ا  المؤسسة  ʏقة  البيانات  مستودع  ࢭʈالتحليلية  المعاݍݨة  بطر  ʄاݍݵط  عڴ 

(OLAP) ، والتنقيب ʏالبيانات ࢭ (DM) ، يɢم لɸساعدȖ ʏسليط إعادة ࢭȖ الأضواء  ʄم عڴɺ؛أعمال   

IVنات: اصائص وصفات مستودعات البي. خ 

 ستخدمȖ عاد لمتعددا  النموذجȊالأ. Multidimensional mode 

  الزمنية السلاسل تدعم Time series ات وتحليلɺالتوج Trends analysis خية لبيانات يحتاجان  اللذينʈستطيع   لا تارȖ  

 ا؛توفرɸ  أن العادية  البيانات قواعد

 ل  يتم الذي و  البيانات  ثتحديɠ الأمر ٭ڈذا تختص المستودع من  أجزاء بواسطة ف؅فة. 

 ا البيانات  ؅فجاعاسɺو وتحليلɸا صميم وɺأك؆ف به  وٮڈتم عمل. 

 اتʈتجميع مستو Aggregation  عادȊوأ Dimensions  محددة غ؈ف. 

 ة دعمʈعددية اݍݵادم/ العميل معمارȖالمستخدم؈ن و. 

 تصل قد ناتلبياا من   ܷݵمة بكمية الاحتفاظ ʄايتاتت؈فاب عدة  إڲ. 

 لموضوع  محددة  أٰڈا Subject-Oriented ʄيل  عڴȎالمثال  س  ʏشأة  ࢭɴون   ما  طبية  مɢالمرعۜܢ،  بالأطباء،  تتعلق  موضوعاٮڈا  ت 

 .ومعنوʈة حسية  أشياء  فࢼܣ اݍݸ... الأدوʈة الممرضون،

 املة أٰڈاɢمت Integrated البيانات ب؈ن علاقة وجود خلال  من. 

 للتعديل  لةقاب  غ؈ف  أٰڈا Non-Volatile ا   عند  البيانات  تلك  أنɺتحميل  ʏستخدم  المستودعات   ࢭȖ  والدراسة   للتحليل  فقط  

 .والعرض

 عامل مرتبطة أٰڈاȊ الوقت Time-Variant ʏم من وۂɸنقطة أ ʏالبيانات  تلك ࢭ. 

V .البیانات مستودعات بناء خطوات:    
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  البیانات  مستودعات  ءبنا (): مشɢل رق

  

  
ا،18، العدد Cybrarians Journal، مستودعات البيانات، 2009عبد الله أحمد، المصدر:     وماتبة العرȋية للمكتبات والمعلالبو

  

  عالية تخزʈن  سعة  ذات  بيانات قاعدة وۂCreating data preparation area ʏ للبيانات مساحة اءإɲش )1
ً
 تقوم جدا

  ࢭʏ تحميلɺا قبل  فٕڈا البيانات  وȖعديل تنقية يتم  لɢي اݝݵتلفة الȘشغيل أنظمة من القادمة البيانات ɠافة بتخزʈن

   البيانات إعداد قاعدة  تصميم  يɢون  أن افٕڈ وʈراڤʄ البيانات، مستودع
ً
 .البيانات مستودع تصميم مع   متوافقا

  استخراجɺا  Ȋعد  فيه   تحمل   والذي   للبيانات  مستودع  يɴشأ   وفٕڈا  Creating data warehouse البيانات   مستودع  بناء  )2

 .مختلفة أȊعاد ذات علاقات بوجود Ȗسمح بحيث  دائما المستودعات  تصممو وتنقيْڈا،

  بالإدارة  خاصة  بيانات كɸنا يɢون  بحيث  Datamarts البيانات  اجر تم  من مجموعة إڲʄ  البيانات  ودعمست تجزئة )3

  التقسيم يɢون  أو الȎشرʈة الموارد   بإدارة  خاص وأخرى   المالية،
ً
 .المؤسسة فروع عڴʄ مبɴيا

  البيانات  جلب  يتم  المرحلة  ɸذه  وࢭData extraction & cleansing & transformation ʏ البيانات  ونقل  وتنقية  دمج  )4

 وࢭʏ  ذلك، الأمر  تطلب  إذا أخرى  إڲʄ صورة من  بتحوʈلɺا ونقوم ، Data preparation area إڲʄ اݝݵتلفة  مصادرɸا من

 قبل،  من  موجودة  تكن   لم  جديدة  بيانات   بتعرʈف  نقوم  أو  ض،البع  Ȋعضɺا   مع   البيانات   Ȋعض  تدمج  كث؈فة  أحيان

 ا. مٔڈ  مɺم الغ؈ف  ذفوح ة الܶݰيح غ؈ف  البيانات تنقية إڲʄ بالإضافة

 منالبيانات    تحمل  المرحلة  ɸذه  وࢭLoading data in data warehouse  ʏ البيانات   مستودع  ࡩʏ  البيانات  تحميل )5

Data preparation area  ʄتم البيانات، مستودع إڲʈالبيانات اختبار  ٕڈاف و. 

 المرحلة   ɸذه وࢭOLAP & creating DSS  applications  ʏ القرار اتخاذ دعم نظم  تطبيقات  وɲ୒شاء البيانات  تحليل )6

 وɸذه Processing systems online analytical وȖس׿ܢ  وتحليلɺا  البيانات  مستودع  Ȋعرض  اݍݵاصة  التطبيقات  تنفذ
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   البيانات،   لتحليل  معقدة   خوارزميات  باستخدام  وتقوم  أȊعاد   دة Ȋع  البيانات   Ȋعرض  تقوم  التطبيقات 
ُ
  تلك  ࢭʏ  أيضا

  .البيانات عن بيتنقال تأدوا Ȗستخدم المرحلة

VI. اعاته عند بناء مستودعات البيانات:ب مر ا يجم   

o ون  قد مصادر عدة   من البيانات  استخلاصɢسة  غ؈ف تɲمتجا. 

o ا لضمان البيانات ٮڈيئةɺܦݨامɲا Consistency البيانات مستودع  داخل. 

o شرعيْڈا لضمان البيانات تنظيف Validity ، تمʈالبيانات مٔڈا تأخذ الۘܣ البيانات قاعدة  خلال من و. 

o عد أثناء البيانات مستودع ݯݨم وضبط مراقبةȌبالبيانات تحميله و. 

o البيانات  تحديث  ɠالزمن من  ف؅فة  ل. 

o وما للبناء  اللازم الوقت تحديد ʏسبة الاقتصادية اݍݨدوى  ۂɴستعمله سوف الۘܣ للمؤسسة بالȖ. 

 : بياناتلا  مستودعات بناء ࡩʏتوʈات  المس ثلاثية بɴية Ȗعتمد المؤسسات  معظم .5

o  شغيلية  الأنظمة مستوىȘاݝݵتلفة البيانات ومصادر  ال Data sources and operation systems  . 

o  البيانات  مستودع  ى مستو  .Data warehouses tier 

o  والتحليل  العرض تطبيقات مستوى  .OLAP systems 

VII . مستودع البيانات؟ ياناكيف تخزن الب ʏت ࡩ 

 نʈات متعددة  بطرق  يتم البيانات تخزɸعرف ما أو  الاتجاʇ عاد متعدد  بالنموذجȊ؛ الأ 

 البيانات يج   مكعبات   Ȗس׿ܢ  الأȊعاد  متعددة  مصفوفات   ࢭɺ  ʏاوضعل  البيانات  ب؈ن  العلاقاتب الاستفادة من  لتخزʈن 

 ؛ cubes Data البيانات

 ئقية علا ال  البيانات  قواعد  ستعملت ا  ذاإ  ʏقة   البيانات   مخازن   ࢭʈالتحليل  وطر OLAP  س׿ܢȖ  ʏاݍݰالة  تلك   ࢭ OLAP 

relational ، ات الا متعددة  بيانات قواعد باستعمال  أوɸس׿ܢ تجاȘف Multidimensional OLAP 

 ن  عمليةʈعاد متعدد النموذج تخزȊاݍݨداول   من نوع؈ن يتضمن الأ: 

o  البعد جدول Dimension table  دبعال سمات تصف وصفوفه. 

o  اݍݰقيقة  جدول Fact table تضمنʈس  وʋعرف  العمل،  أداء  مقايȖعاد  ݍݨداول   بمؤشرات   وȊتضمن   الأʈذا  وɸ 

 .اناتالبي اݍݨدول 

 ʄعاد عڴȊشتمل جداول البيانات الفعلية وجداول الأȖن البيانات للنموذجʈأعمدة لتخز:   

 البي جداول  الفعتحتوي  عن  ليةانات  عبارة   ʏوۂ مقايʋس،   ʄعڴ  ʄعڴ Ȗشتمل  ࢭʏ   أعمدة  إɲشاؤɸا  تم  تجميعات 

 .الإيرادات" وعمود "الوحدات" ɸما عمودا مقايʋس" التعرʈفات اݍݵاصة ٭ڈا. عڴʄ سȎيل المثال، عمود

  عادȊالأ جداول  العميل  تحتوي  "اسم  أعمدة  المثال،  سȎيل   ʄعڴ الأعمال.  كيانات  تصف  الۘܣ  السمات   ʄعڴ "

 .و"العنوان" ۂʏ أعمدة سماتقة"  و"المنط
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الʺʙʸر: 

 
  

  المصدر: صورة مأخوذة من الأن؅فنʋت 

  

موجودة ࡩʏ  ات الۘܣ نحتاجɺا للنموذج  بيانࡩʏ إɲشاء جداول الأȊعاد يجب التأكد من أن ال  ءملاحظة ɸامة: قبل البد

  المصدر قائمة اݍݨداول 

 ت؈ن تʋعت؈نشوجد بنǿف  اʈذ ) (لتمثيللتعرɸ :ه اݍݨداول 

 
ً
  كب؈فة لمساحة احتياجɺا وʉعيّڈا ،Ȋعد لɢل وحيد  جدول  مع اݍݰقيقة جدول  من تتɢون  (تمثيل النجمة): Star schema :أولا

  .البيانات لتخزʈن

  

  
  المصدر: صورة مأخوذة من الأن؅فنʋت 
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ً
أك؆ف  جدول حقيقة و تحمل  و  Star schema الأوڲʄ  لݏݨداول   Ȗعديل  وۂʄ   رقاقة الثݏݮ):   ل(تمثي  Snowflake schema :  ثانيا

  .الرȋط عمليات ࢭʏ المضيف اݍݨɺاز لطاقة  تضʋيعɺا ومشɢلْڈا ،من جدول Ȋعد

  

 
  المصدر: صورة مأخوذة من الأن؅فنʋت 

  

VIII .Ȗ مستودع   نتائج ال  عرضكيف ʏالبيانات؟ ࡩ 

  حسابية   بطرʈقة  النتائج  إظɺار   أجل  من  Analyze data البيانات  تحليل  لستعمȖ  يثح  يةاݍݰساب  وۂʄ:  الأوڲʄ  الطرʈقة

  ؛)اݍݸ...المعدل الطرح، اݍݨمع،( إحصائية

  مجال   ࢭʏ  معلومات   مٔڈا  واحدة  ɠل  تحوى   بحيث Diagram إحصاǿي  أو  ياɲيب  رسم  شɢل  ࢭʏ  البيانات  إظɺار:  الثانية  الطرʈقة

  اݝݵازن   تلك  عڴʄ  التحليل   أنظمة   واستعمال  البحث   تحديد  ࢭʏ  لȘستعمل)  اݍݸ..  .ف؈نالموظ  شؤون  الȘسوʈق،  الإدارة،(  مع؈ن

  .القرارات لاتخاذ

IX .إدارة قواعد البياناتم  نظ Database Management Systems  )DBMS:(   

  شاء وصيانة قواعد البيانات ال؄فامجمجموعة منɲسمح للمستخدم بأȖ ؛ الۘܣ 

 الوصو الۘܣ تتحك  دوات ال؄فمجيةالأ ن  مجموعة م ʏدارة واس؅فجاعم ࢭ୒ن وʈو   ل والتنظيم والتخز  ʏالبيانات ࢭ ʄاݍݰفاظ عڴ

 ؛ قاعدة بيانات

   عت؄فȖ البيانات  قواعد  إدارة  التطبيق  نظم  برمجيات  وȋ؈ن  البيانات  قاعدة   ʏࡩ اݝݵزنة  البيانات  ب؈ن  الوصل  حلقة 

 .المستخدمة ࡩʏ مرحلة المعاݍݨة

  ،ون وعليهɢئ؈ن:  إدارة قواعد البيانات من نظاميتʈجز  
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ɸو قلب نظام قواعد البيانات، وɸو المسؤول عن إɲشاء وصيانة وقراءة البيانات والتعامل معɺا Ȋشۘܢ الصور    اݍݨزء الاول: 

  . Database Engineوʈمكن القول بأنه محرك قاعدة البيانات  

الثاɲي: Ȗست  اݍݨزء  نظام  وأدوات  برامج  ق طيع  ɸو عبارة عن مجموعة  بمحرك  أن تصل  خلالɺا  البيانات وتنفيذ  من  اعدة 

 ما تɢون تلك ال؄فامج قابلة للاستدعاء من خلال نظم الȘشغيل أو من  
ً
الأعمال المطلوȋة والمتصلة بقاعدة البيانات، وغالبا

  خلال لغات ال؄فمجة. 

  (تفصل) لقاعدة البيانات  (صور) ب؈ن ثلاثة مناظر نظم إدارة قواعد البيانات تم؈قʏوۂ : 

1 .   ʏالمنظر الــداخڴInternal view:    و مســـــــــــــتوى البنــاء المــادي للملفــات، أي الكيفيــة الۘܣ يتم ٭ڈــا حفظ الܦـــــــــــــݨلاتɸ

ليب حفظ البيانات مثل الملفات المفɺرســـــــــــــة  المɢونة لإحدى الملفات عڴʄ وســـــــــــــيط التخزʈن، وɸناك العديد من أســـــــــــــا

 ؛والملفات المباشرة

م تحــديــد البɴيــة المنطقيــة، حيــث يت  وى يتم توصـــــــــــــيف الملفــات وفقلمســـــــــــــتࢭɸ ʏــذا ا  :Logical viewالمنظر المنطقي   . 2

ــــــرورʈــة لبنــاء قــاعــدة البيــانــات وتحــديــد الܦـــــــــــــݨلات الۘܣ تتɢون مٔڈــا تلــك الملفــات ــــ ــ كــذلــك Ȗعي؈ن حقول    ،الملفــات الضـ

 Data descriptiveلات ونمط البيانات الۘܣ ســـــــوف تحفظ فٕڈا، وذلك يتم من خلال لغة توصـــــــيف البيانات  الܦـــــــݨ

language  ) 
ً
المســتوى المنطقي يمثل بناء اݍݨداول الۘܣ تɴܦــݨم مع حاجات  )، وȋتعب؈ف آخر DDLالۘܣ Ȗعرف اختصــارا

 ؛ɠافة مستخدمي النظام ولʋس حسب حاجة ɠل مستخدم Ȋشɢل مستقل

ــــــتخــدم اݍݵــارڊʏ أو الم؄فمج، حيــث تتم عمليــة    :External viewر اݍݵــارڊʏ  المنظ .3 ـــ ــ الرȋط ب؈ن قــاعــدة  الــذي يمثــل المســ

وȋ؈ن ،  )Data manipulation language  )DML   لال لغــــة معــــاݍݨــــة البيــــانــــاتت وم؄فمڋʏ التطبيقــــات من خيــــانــــاالب

 . )Structure of Query language )SQL  المستخدم؈ن وقاعدة البيانات بواسطة لغة الاستعلام

ݳ    :نظام إدارة قواعد البياناتɸيɢلة    المواڲʏالشɢل  يوܷ
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  قاموس البيانات(DD) :  

القاموس لاستعمالɺا من قبل نظام إدارة قواعد    اخل ɸذال وفɺارس البيانات تحفظ دوعة من المعلومات عن جداو جمم      

  ؛ البيانات

   الـ ʏق....) ضمن نظام فية (نظام البيانات للمحاسبة، نظانات الوظائمج النظم الفرعية للبي، تم د80ࢭʈسوȘام البيانات لل

إدارة  لقديمة بأنظمة  ت تمثيل البيانات اوتم اسȘبدال مخططا  )،ERP(موارد المؤسسة  تخطيط  ام  واحد س׿ܣ بنظ 

تحس؈ن  ، مما أدى إڲRDBMS(  Relational Database Management System  ʄ(  قيةبيانات العلائلقواعد ا

ا  ʄعڴ وتخزʈٔڈااݍݰصول  فضلبيانات  عن  لا،  مݏݰ  العلاقات  انخفاض   + التنظيمية  البيانات  حقول  تكرار ب؈ن   ʏࢭ   وظ 

   ؛ناتالبيا
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