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  ) BA & DV(تحليلات الأعمال وتصوʈر البيانات   :لثالثااݝݰور 

+   

  )Data Mining( تنقيب البياناتاݝݰور اݍݵامس: 

   

I. :مقدمة 

 :اء الأعمالɠية نظام ذɴتذك؈ف بب 

  ا؛ɸمستودعات البيانات مع بيانات مصدر 

 :مستودع البيانات؛  تحليلات الأعمال ʏمجموعة أدوات معاݍݨة وتحليل البيانات الموجودة ࢭ 

  نظام إدارة الأعمال لمراقبة وتحليل الأداء؛ 

    .(لوحة المعلومات) ة المستخدم أو المتصفحɺواج 

 " ؛ تقنيات دعم القرار اݝݰوسبةمصطݏݳ التحليلات جاء ليحل محل" 

   ستعملون مصطݏݳʇ نʈعدد من العديد من المفكر ʏما ࢭɸاء الأعمال"، فقد نجدɠذ" ʄتحليل الأعمال" للدلالة عڴ"

 المراجع مفادفان؛ 

 مصطݏݳ "تحليل البيانات"؛ ʄستعمل مصطݏݳ "تحليل الأعمال" للدلالة عڴȖ كما أن العديد من المراجع   

ݳ بɴية نظام ذɠاء الأعمال شɢل    يوܷ

 خوذة من الأنفنʋت أالمصدر: صورة م

II. ف تحليل الأعمالʈعرȖ  :(ي للأعمالɠأو التحليل الذ) 

  خية"؛ "عملية وضع قرارات قابلةʈرؤى متولدة من البيانات التار ʄللتطبيق أو توصيات لاتخاذ إجراءات بناء عڴ 

 ) الإدارة  العمليات وعلوم  ( USAوفقا لمعɺد بحوث   (INFORMS  اݍݰاسوب تقنيات  تمثل مزʈجا من  "التحليلات   :(

 وتقنيات علم الإدارة والإحصاءات ݍݰل مشكلات حقيقية"؛
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III.  :ي للأعمالɠفوائد التحليل الذ 

 ܨݵيص المستمر لوضعية المنظمةȘال (ل الوظائفɠ) ؛ 

 سمح باتخاذ الإجراءات المناسبة لتܶݰيح الأوضاع؛Ȗ التوف؈ف المستمر لݏݰلول الذكية الۘܣ 

  ر المنظمة؛ʈات مستقبلية لتطوɸوʈنارʋبناء س 

  القدرات التنافسية للمنظمة وتحسئڈا؛ ʄاݍݰفاظ عڴ 

  عامل الزمن وجعله م؈قة ʏتنافسية للمنظمة،التحكم ࢭ 

  ،اɺدافɸتحقيق أ ʏالرفع من كفاءة المنظمة ࢭ 

  ..... 

IV.   :النظام البيۖܣ للتحليلات 

   :دف من دراسة النظام البيۖܣ لتحليل الأعمالɺيف للأنواع اݝݵتلفة من المشالɴذه الس؈فورة +  تقديم تصɸ ʏارك؈ن ࢭ

اݝݵتلف؈نإعطاء   اللاعب؈ن   ʏتلاࢮ لكيفية  أوسع   
ً
إڲʄ    رؤʈة الوصول  ɸو  اݝݨال====الɺدف  ɸذا   ʏمتصل ࢭ بيۖܣ  نظام 

 ؛)Dtat Ecosystem( البيانات

 :البيانات متصل  البيۖܣ  البيانات    النظام  لإدارة  منصة  وتوفر  اݝݵتلفة  الأعمال  أنظمة  من  البيانات  تجمع  بʋئة 

   والتطبيقات لدعم اتخاذ القرارات

 النظام البيۖܣ للتحليلات) 11(أحد عشر  يوجد ʏ؛ نوعًا مختلقًا من اللاعب؈ن ࢭ 

  ثلاث فئات يتم ʏࢭ ʏونات النظام البيۖܣ التحليڴɢتجميع م: 

التقنية .1 لمنظمات  متدخل؈ن،    06يضم    : موردو  والتدرʈب  واݍݰلول  التقنية؛  تقديم  من  إيراداٮڈم  وتأȖي 

نوا من توظيف ɸذه 
ّ

 مستخدمي التحليلات؛ حۘܢ يتمك
ً
 وكفاءة

َ
 ؛ التقنيات بأك؆ف الطرق فعالية

 الȘسرʉع مع مورّدي التقنية وامتدخل؈ن، Ȗ 04تضم   :مسرعات التحليلات .2
ٌ
 ؛ ستخدم؈نلم عمل أجɺزة

  ɸو العنصر الأك؆ف أɸمية؛ و جوɸر النظام البيۚܣ وɸو  :منظمات مستخدمي التحليلات .3

IV.1 :موردو التقنية :ʄوتضم: . الفئة الأوڲ  

  البيانات:  لتوليد البɴية التحتية. موردو  1

   ر رؤى تحليليةمجموعةʈا لتطوɺن من توليد وجمع البيانات الۘܣ يمكن استخدام
ّ

 للمنظمة؛  جديدة من الشرɠات الۘܣ تمك

 اتɠذه اݝݨموعة شرɸ شملȖ ʏشاء متخصصة ࢭɲية تحتية ݍݨميع البيانات من مصادر مختلفة؛  إɴب 

  مɸية التحتية ۂمن أɴذه البɸ ونات الناشئة لمثلɢالم ʏ  ز  أجɺ شعار ةȘالاس (تʋأساس النظام البيۖܣ للأنفن)  حيث تقوم .

اية  أجɺزة الاسȘشعار بجمع كمية ɸائلة من البيانات بمعدل أسرع. وقد تم اعتمادɸا من قبل قطاعات مختلفة. مثل: الرع

جمعɺا Ȗستخدم أجɺزة الاسȘشعار Ȋشɢلٍ    يتم  البيانات الܶݰية الۘܣ  :عڴʄ سȎيل المثالوالطاقة.    ،والرʈاضة  ،الܶݰية

الرئʋس  :  ة الۘܣ تقوم بجمع المعلومات الܶݰية ۂʏيعام لتȘبّع اݍݰالة الܶݰية للمستخدم؈ن. وȌعض أجɺزة الاسȘشعار 

Alivecor, Google, Fitbit.. 
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    :المثلȋالإسفاتيجيات  و لتطوʈر  والميدان  اللاعب؈ن  من  البيانات  ݍݨمع  أجɺزة اسȘشعار  Ȗستخدم  الرʈاضة  صناعة  فإنَّ 

 ....؛Sports Sensors: وتحس؈ن اللعب اݍݨماڤʏ. ومن أمثلة الشرɠات الۘܣ تɴتجٌ أجɺزة الاسȘشعار ذات الصّلة بالرʈاضة

   إنفن تؤدي ʏسًا ࢭʋشعار دورًا رئȘزة الاسɺت الأشياءأج  )IoT: Internet Of Things : (  ائناتɢعَدُ جزءًا أساسيًا من ال
ّ
Ȗو .

  ʏاالذكية. وۂ
ً
ۂʏ إنتل   :. واݍݨɺات الفاعلة الرئʋسة ࢭʏ البɴية التحتية لإنفنت الأشياءتجعلٌ الاتصال ب؈ن آلةِ وأخرى ممكن

)Intel) ومايكروسوفت   (Microsoft) وجوجل   (Googleإ Ȍي  وآي  (IBM(  م).:  وسʋسɢو   .(Cissco ب؈ن وسمارت   :(

)Smartbin) سȘو برودكɢوسي :(SIKO productsوأوميجا إنجن؈فنج :(  )Omega Engineering) آبل  ،(Apple و؟ۜܣ (

  ).SAPأي Ȍي (

  البيانات:  دارةلإ  . موردو البɴية التحتية2

حلول إدارة  ة الۘܣ توفر الأجɺزة والفامج الۘܣ تفسّر الأساس اݍݨوɸري ݍݨميع  ي ɸذه اݝݨموعة جميعَ المنظمات الرئʋس تضم  

  : ومن الأمثلة الواܷݰة عڴʄ ذلك البيانات.

   ية التحتيةɴات الۘܣ توفر البɺݍݰوسبة قواعد البياناتكبار اݍݨ  :IBM, Dell, HP,  Oracle،....  :نʈومورّدو حلول التخز  

 ...،Dell  ،(Netapp(اشفٮڈا  EMC: مثل

  ات الۘܣ تقدّمɠزة والفمجيات اݝݰلية ص منالشرɺمثل  ات الأج :IBM, Oracle،...  

 زة والفامجɺلإدارة قواعد البيانات للأج 
ً
 مستقلة

ً
مون أنظمة   SQL server  عائلة  :مثل  مورّدو حلول البيانات الذين يقدَّ

 ؛ )Microsoftمايكروسوفت (من 

   
ً
أيضا اݝݨموعة  ɸذه  تحت  المتخصّصةموʈندرجٌ  المتɢاملة  الفامج  عڴSAP،   ʄ:  مثل  ورّدو  اݝݨموعة  ɸذه  Ȗشتملٌ  كما 

مي اݍݵدمات والدامج؈ن والمطورʈن وغ؈فɸم   ؛ منظمات أخرى. مثل مورّدي أجɺزة قواعد البيانات ومقدَّ

  . موردو مستودعات البيانات:3

   مستودعات البيانات  توفر ʄات الۘܣ تركز عڴɠدمج البيانات من مصادر متعددةالشر ʄالتقنية واݍݵدمات الۘܣ ٮڈدف إڲ .

 ؛لتاڲʏ تمك؈نٌ المنظمات من استخلاص وتقديم قيمة من أصول البيانات اݍݵاصة ٭ڈا وȋا

   اɺواسفجاع بكفاءة  البيانات  مستودعات  لتوف؈ف  ٭ڈم  اݍݵاصة  الأجɺزة  اݝݨال  ɸذا   ʏࢭ الشرɠات  من  العديدَ  وتوفر 

Ȗ .اتٌ مثلعومعاݍݨْڈاɠد شر  :IBM , Oracle et Teradata ʏذا اݝݨالمن اللاعب؈ن الأساسي؈ن ࢭɸ ؛ 

  ذا اݝݨالɸ ʏشملُ التطورات الأخ؈فة ࢭȖالذاكرة ʏࢭ 
ً
 ؛أداء التحليلات عڴʄ البيانات مباشرة

  . موردو الفمجيات الوسيطة:4

   منصة ʄالبيانات إڲ Ȋعدما ɠان ɸدف من إɲشاء مستودعات البيانات عڴʄ مستوى المنظمات ɸو "جلب جميع مخازن 

إعطاء مغزى لɺذه البيانات من خلال تحليلɺا، وأصبح بالتاڲɸ ʏذا الأخ؈ف صناعة  واحدة ࢭʏ المنظمة"، أصبح الɺدف ɸو  

 ࢭʏ حد ذاٮڈا؛

   ʏدف العام لقطاع الفمجيات الوسيطة ࢭɺر أو التحليلات الوصفيةيتمثل الʈلة الاستخدام للتقارɺوالۘܣ   توف؈ف أدوات س

ʏاء الأعمال أو التحليلات المستخدّمة ࢭɠل جزءًا أساسيًا من ذ
ّ
ɢشȖ  المنظمات؛ 

 ذا اݝݨالنظم من أمثلة المɸ ʏات ࢭ :Microstrategy, Plum ....  
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  . موردو خدمة البيانات: 5

   داخليًا من خلال عملياٮڈايتم للتحليلات  المنظمة  الۘܣ Ȗستخدمɺا  البيانات  الكث؈ف من  العديدٌ من  ،  توليدٌ  لكن ɸناك 

 ʏسًا ࢭʋ؛ اتخاذ القرار بالمنظماتمصادر البيانات اݍݵارجية الۘܣ تلعب دورًا رئ 

   ذه بياناتɸ شمل أمثلة مصادر البياناتȖا من قبل أطر يɺوالۘܣ يمكن أن تمد المنظمة    )،ثالثة أخرى (أطراف  ف  اتمَّ جمع

نع القرار  ؛ بمعلوماتٍ مفيدة ࢭʏ صُّ

  ع البيانات المتخصّصة  نظماتالعديدٌ من الم توقد انْڈزʉامل وتوزɢر آليات جمع وتʈا؛  الفرصة لتطوɺمن أجل بيع 

  ذه المكترɸ نظمات،ز   
ً
د وȖسȘندٌ إڲʄ علاقاٮڈا القائمة ࢭɸ ʏذه الصناعة من خلال منصاٮڈا    ،عادة عڴʄ قطاع صناڤʏ مُحدَّ

؛ توفر شركة 
ً
ة للمعلومات والبيانات وقياس أمرʈكي  شركة(وۂNielsen    ʏ  المتخصصة وخدماٮڈا ݍݨمع البيانات. فمثلا

نيوʈوركالسوق  الرئʋؠۜܣ  مقرɸا  وتقوم  )،  للعملاء.  بالتجزئة  الشراء  سلوك  حول  لعملا٬ڈا  بيانات    Google  مصادر 

لم  الفردية وتقوم Ȋعمل مُݏݵص متاح من خلال خدمات تحليلات جوجلبتجميع بيانات  وɸناك مئات  ؛  واقع الإنفنت 

ʈات الأخرى الۘܣ تقوم بتطوɠذه البيانات مع عملا٬ڈا. الشرɸ امل ومشاركةɢر منصات وخدمات متخصصة ݍݨمع وت 

  . مطورو الفامج الۘܣ تركز عڴʄ التحليلات: 6

   الفئة  قامت المنظمات العام مع البيانات الۘܣ تمَّ جمعɺا ࢭʏ مستودعات    بتطوʈر برامج التحليلاتࢭɸ ʏذه  للاستخدام 

 ؛ سابقًا (بما ࢭʏ ذلك البيانات الܸݵمة)شار إلٕڈا  البيانات أو المتاحة من خلال إحدى المنصات الأساسية الم

   الفئة كذلك يات  اݍݵوارزم Ȗعمل عڴʄ تطوʈر  اݝݵفع؈ن والباحث؈ن ࢭʏ اݍݨامعات وغ؈فɸا من المنظمات الۘܣ  Ȗشمل ɸذه 

دة من تطبيقات التحليلات  ؛ وابتɢار أنواع مُحدَّ

 ذا اݝݨال باستخدام أنواع التحليلات الثلاثة: الوصفيةيɸ ʏة  ،مكننا تحديدٌ كبار اللاعب؈ن ࢭʈبؤɴتم    التʋوالتوجٕڈية (س

 التطرق لɺذه المستوʈات من التحليل لاحقا)؛ 

ن    التحليلات الوصفية (إعداد التقارʈر):  أدوات:تتضَمَّ
ٌ
، برامج  التاȊعة لشركة مايكروسوفت  SQL Server BI  مجموعة

   ...أداة التحليلات المرئية SASكما تُقدّم  ،) لتصوʈر البياناتTableauمن شرɠاتٍ أخرى مثل ( متخصصة من إعداد 

ت العديدٌ من شرɠات الفمجيات الإحصائية  التحليلات التɴبؤʈة:
ّ
ɴَمثل    ،قد تبSAS   وSPSS ة, التحليلاʈبؤɴكما طوّرت    ،ت الت

إمɢانيات الفامج؛ وكذلك ممارساتٌ الصناعة لاستخدام أساليب التنقيب ࢭʏ البيانات والأساليب الإحصائية الكلاسيكية  

ستخدّمة للتحليلات التɴبؤʈة
ُ
من    Entreprise Minerو  IBMمن    IBM SPSS Modeler:  للتحليلات. ومن أمثلة الأدوات الم

SAS …   ɠشارات اݍݵاصة وكث؈فٌ من الشرȘممارسات الاس ʏا ࢭɺستخدمȖ نطاق واسع أو ʄا عڴɺيع برامجȎات الأخرى الۘܣ قد ت 

  ٭ڈا.

الت م  ية:وجٕڈ التحليلات  أمثل    يُقدَّ تحس؈نٍ  أجل  من  واݍݵوارزميات؛  النمذجة  أدواتٍ  الفئة  ɸذه   ʏࢭ الفمجيات  مُورّدو 

سّܢ برمجيات علم الإدارة/ بحوث العمليات
ُ
Ȗ ما 

ً
برامج الفمجة اݍݵطية  IBMفعڴʄ سȎيل المثال لدى  :للعمليات الۘܣ عادة

 الكلاسيكية: واݝݵتلطة والفمجة الܶݰيحة.  

IV.2 وتضم:رعات التحليلات:  . الفئة الثانية: مس  

  . مطورو التطبيقات: 1
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   ستخدمȖ للبيانات    المنظمات التحتية  للبɴية  المتاحة  وحلولɺا  التحليلية  وخفٮڈا  الصناعية  معرفْڈا  اݝݨموعة  ɸذه   ʏࢭ

البيانات مُخصّصة    ومستودعات  حلول  لتطوʈر   ʏالآڲ التحليل  برامج  ومُقدّمي  البيانات   ʏومجمّڥ الوسيطة  والفامج 

 ؛ لصناعة معينة

 ʏالتاڲȋانية است ،وɢذه اݝݨموعة الصناعية إمɸ يحȘصناعة معينةت ʏ؛ خدام تقنية التحليلات ࢭ 

  لة مناسبة لݏݰلول الۘܣ تبحثɢيɸ ر التطبيقات باعتمادʈتطو ʄعمل عڴȖ سمح للمنظمات الۘܣʇ المعرفة التقنية بالصناعة

 عٔڈا المنظمات المعنية؛  

 يل المثالȎس ʄتقدّم شركة  ،عڴ  Cerner  ا    ،الطبية  حلول الܦݨلات الطبية الإلكفونية لمقدّمي اݍݵدماتɺشمل عروضȖو

محرك كشف   IBMتُقدّم شركة (البيانات ࢭʏ شɢل صور ورسومات)، كذلك،  الآن العديد من تقارʈر التحليلات والمرئيات

ʏعمل مع شركة تأم؈ن لاستخدام منصة تحليلات حيث    ،الاحتيال لصناعة التأم؈ن الصڍȖ  Watson    مساعدة ʏ؈فة ࢭɺالش

  مُقدّمِي اݍݵدمات الطبية وشرɠات التأم؈ن ࢭʏ الȘܨݵيص ودارة المرض.

  ن فٕڈا: صناعة التحليلات والمؤثرو . محللو 2

  : Ȗشمل ɸذه اݝݨموعة ثلاث أنواع من المنظمات أو اݝݰفف؈ن

Ȗشمل خدماٮڈم تحليلات    ،التحليلات والمستخدم؈نتُقدّم المشورة إڲʄ مورّدي صناعة    مجموعة المنظمات المɺنية:النوع الأول:  

وتطوʈر مُحدّدة  تقنيات  وتقييم  اݍݨديدة  التطورات  وȖغطية  اݍݵدمات،    Ȗسوʈقية  من  وغ؈فɸا  ɸذه  التدرʈب  أمثلة  ومن 

والعديد من المɴشورات    Mckinseyو  Forrester، وومعɺد مستودعات البيانات.  ݨموعة منظمات مثل مجموعة جارت؇فاݝ

  . الفنية ومواقع الوʈب الۘܣ Ȗغطي صناعة التحليلاتالعامة و 

 Ȋعضًا من اݍݵدمات نفسɺا  مجموعة منظمات  النوع الثاɲي: 
ً
 عڴʄ أساس منظم. فعڴʄ سȎيل   ،مɺنية تقدّم أيضا

ٌ
ولكٔڈا قائمة

الإدارة العمليات وعلم  ز معɺد بحوث 
ّ

يرك  مɺنية  ،INFORMS  المثال: 
ٌ
التحليلات  ،وۂʏ شركة Ȗعزʈز   ʄز    ،عڴ

ّ
مجموعة  وترك

 لرابطة نظم المعلومات  ،المصاݍݳ اݍݵاصة لدعم القرار والتحليلات
ٌ
 تاȊعة

ٌ
 فرعية

ٌ
 عڴʄ التحليلات. كما أنَّ    ،وۂʏ مجموعة

ً
أيضا

  ،) مجموعات المستخدم؈ن اݍݵاصة ٭ڈمSASلدى معظم المورّدين الرئʋسي؈ن (مثل: ت؈فاداتا و

ن من 
ّ

  ؛مشاركة الدروس المستفادة من خلال مɴشوراٮڈا ومؤتمراٮڈاȖܨݨّع ɸذه الكيانات استخدامَ التحليلات وتمك

وقد    ،ۂʏ ما ɲسميه سفراء التحليلات أو المؤثرʈن أو القائم؈ن بالدعاية  ؈ن ࡩʏ مجال التحليلات؛ ݵتصِ ݝالنوع الثالث: Ȗشمل ا

لون حماسɺم للتحليلات من خلال حلقاٮڈم الدراسية وكتّڈم ومɴشو 
ّ
  ؛راٮڈم العلميةأبدى ɸؤلاء اݝݰل

  : المعاɸد الأɠاديمية ووɠالات الاعتماد. 3

رامج الشɺادات الۘܣ تمنحُ شɺادة اݍݵفة ࢭʏ برامج  + ب   ࢭʏ إعداد الإطارات والتطبيقات ࢭʏ مجال تحليل الأعمال   دور اݍݨامعات 

والۘܣ  مُحدّدة (  ɺايقدّم،  إم  Ȍي  [أي  تقرʈبًا  الأساسية  التقنية  موردي  (ɠIBMل  ومايكروسوفت   :(Microsoft  لɠوأورا  (

)Oracle) س إيه إسو :(Sas( ا من المنظماتɸدد بمستوّى  وغ؈ف . وتضمّن ɸذه الشɺاداتٌ أن يتمتع الموظفون اݝݰتملون اݍݨُّ

  ɺارات التقنية؛ مع؈ن من الم 

  . المنظمون وصناع السياسات: 4
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   عتفʇ  مɺأس  ʏوحامڴ وعملاء  موظفي  بحماية  اݍݵاصة  واللوائح  القواعد  تحديد  عن  مسؤول؈ن  المɢوّن  ɸذا   ʏࢭ اللاعبون 

 لتأم؈ن ، حيث منظمات التحليلات
ً
 بيانات العميل قوان؈نَ صارمة

ٌ
ب جمعٌ ومشاركة

ّ
 . اݍݵصوصيةيتطل

   البيانات وحماية م   ،حقوق المستخدم؈نتقوم عدة منظمات ࢭɸ ʏذا اݝݨال بȘنظيم عملية نقل 
ّ
نظ

َ
ت فعڴʄ سȎيل المثال: 

 ؛ ) الاتصالات ب؈ن الدول والاتصالات الدوليةFCCݍݨنة الاتصالات الفيدرالية (

 ) بالمثل. فإن ݍݨنة التجارة الفيدراليةFTCة غ؈ف المشروعة المتعلقة بالبياناتʈالمسؤولة عن عرض الممارسات التجار ʏ؛ ) ۂ 

   دٌ الوطۚܣ للمعاي؈ف والتقنية (ومن ناحية أخرى؛ɺܢ المع سَّ
ُ
Ȗ غ؈ف نظامية 

ٌ
 فيدرالية

ٌ
د وɠالة م NISTيُوجَّ ). Ȗساعد عڴʄ تقدِّ

وتدفع    تنظم أمن البياناتالبɴية التحتية للتقنية. كما أنَّ ɸناك العديدَ من المنظمات الأخرى ࢭʏ جميع أنحاء العالم الۘܣ  

  ؛ܿݨلة صناعة التحليلات. وɸذا مɢونّ مɺم ࢭʏ النظام البيۚܣ

IV.3 :الفئة الثالثة منظمات مستخدمي التحليلات .  

   ɠل المنظمات مɺما ɠان نوع ɲشاطɺا

V.  :ات تحليل الأعمالʈمستو 

ݳ مستوʈات ذɠاء الأعمال   شɢل يوܷ

والتحليلات وعلم البيانات، منظور إداري، ترجمة محمد بن عايض القرɲي، مركز  ، ذɠاء الأعمال 2020رامʋش شاردا وآخرون، المصدر: 

  58ص  ،البحوث والدراسات، معɺد الإدارة العامة، المملكة العرȋية السعودية

  أولا، التحليلات الوصفية: 

   اتɸعض الاتجاȊ مɺالمنظمة + ف ʏعض الوضعيات؛ معرفة ما يحدث ࢭȊ امنة وراءɢوالأسباب ال 

  ذات الصلةمن أجل ذلك: ضرورة توفر جميع البيانات  ʏيح ࢭȘل يɢر والتحليلات المناسبة؛  شʈإعداد التقار 
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  عض معانٕڈاوتقوم البيانات الوصفيةȌية البيانات وɴا الفعّال أو غ؈ف الفعال.  مما  ،بِوَصّف بɺاستخدام ʏم ࢭɺسʇُ 

  مستودع البيانات ʏتقنيات التحليل الوصفي للبيانات ࡩ)OLAP et OLTP :( 

   الوصفية رئʋسي؈نللتحليلات  (  ɸما:  فرع؈ن  الانفنʋت  عف  التحليلات  ومعاݍݨة  حيث)OLAPالإحصاءات  ʇعد   ، 

OLAP  و المصطݏݳ اɸ قواعد البياناتلم ʏلة اݝݵرّنة ࢭɢيɺالتنظيمية  ستخدّم لتحليل وتوصيف وتݏݵيص البيانات الم 

 ما يتم تخزʈٔڈا ࢭʏ مستودع البيانات أو ࢭʏ سوق البيانات(
ً
Ȗساعد الإحصائيات ࢭʏ توصيف البيانات إِمّا  بʋنما    ؛)غالبا

  ساليب وصفية أو استɴتاجية. معا باستخدام إما أ  عڴʄ متغ؈ف واحد ࢭɠ ʏلّ مرة أو متغ؈فات متعددة 

 OLAP:  On-Line Analytical Processing Systems  سرعات عاليةȊ عادȊو نظام يدعم تحليل البيانات متعدد الأɸ

عڴʄ أݯݨام ܷݵمة من البيانات. ɸذه البيانات Ȋشɢل عام من مستودع بيانات أو سوق بيانات أو أي مخزن بيانات  

 المنظمة.     وظائفݵتلف ࢭʏ تحليل البيانات التارʈخية وفɺمɺا وɸو مفيد ݝ OLAP آخر. ʇساعد 

 ) تʋية نظام المعاݍݨة التحليلية عف الأنفنɴبOLAP  :( 

 ؛ مستودع البيانات .1

2. ELTل والتحميلʈ؛ : أدوات الاستخراج، التحو 

اݍݨɺاز الأسا؟ۜܣ الذي يقوم بȘشغيل نظام المعاݍݨة التحليلية عف الإنفنت    خادم المعاݍݨة التحليلية عف الأنفنʋت: .3

(OLAP)   .ل والتحميلʈستخدم أدوات الاستخراج والتحوʇ (ETL)  قواعد البيانات العلائقية ʏل المعلومات ࢭʈلتحو

 .  (OLAP) وتجɺ؈قɸا لعمليات المعاݍݨة التحليلية عف الإنفنت

 ۂʏ قاعدة بيانات منفصلة تتصل بمستودع البيانات؛ : لية عف الانفنʋتقاعدة بيانات المعاݍݨة التحلي .4

الانفنʋت .5 عف  التحليلية  المعاݍݨة  من :  مكعبات  الأȊعاد  متعددة  مجموعة  يمثل  نموذج  ɸو  البيانات  مكعب 

و المعلومات عف  ،  التحليلية  المعاݍݨة  مكعبات  أȊعاد.  ثلاثة  من  أك؆ف  لɺا  يɢون  البيانات  مكعبات   الإنفنتمعظم 

(OLAP)   مكعبات ʏيل المثال، إذا   ثابتةۂȎس ʄعاد والبيانات الأساسية. عڴȊغي؈ف الأȖ ا لا يمكنكɺلأنه بمجرد تصميم

قمت بإضافة Ȋُعد المستودع إڲʄ مكعب يتضمن أȊعاد المنتج والموقع والوقت، فيجب عليك إعادة Ȗشكيل المكعب  

      .بالɢامل

 ؛نفنʋتأدوات المعاݍݨة التحليلية عف الا  .6

 ) تʋعمل نظام المعاݍݨة التحليلية عف الانفنʇ كيفOLAP :( 

الإنفنت  .1 عف  التحليلية  المعاݍݨة  خادم  ࢭʏ   (OLAP) يجمع  بما  متعددة،  بيانات  مصادر  من  قواعد البيانات  ذلك 

 .البيانات العلائقية ومستودعات البيانات

بȘنظيف البيانات وتجميعɺا وحسا٭ڈا مسبقًا وتخزʈٔڈا  Ȋ(ETL)عد ذلك، تقوم أدوات الاستخراج والانتقال والتحميل   .2

 .وفقًا لعدد الأȊعاد اݝݰددة (OLAP) ࢭʏ مكعب المعاݍݨة التحليلية عف الإنفنت

ࢭʏ الاستعلام وɲشاء تقارʈر من البيانات   (OLAP) أدوات المعاݍݨة التحليلية عف الإنفنتʇستخدم محللو الأعمال   .3

 .(OLAP) متعددة الأȊعاد ࢭʏ مكعب المعاݍݨة التحليلية عف الإنفنت

 ما ʏأنواع المعاݍݨة التحليلية عف الإنفنت ۂ (OLAP) ؟ 
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الإنفنت .1 عف  الأȊعاد  متعددة  التحليلية  عف  :  (MOLAP) المعاݍݨة  الأȊعاد  متعددة  التحليلية  المعاݍݨة  تتضمن 

بيانات (MOLAP)الإنفنت   بيانات متعددة الأȊعاد من مستودع  يخزن نظام المعاݍݨة  .إɲشاء مكعب بيانات يمثل 

البيانات اݝݰسوȋة مسبقًا ࢭʏ المكعب الزائدي. ʇستخدم مɺندسو  (MOLAP) التحليلية متعددة الأȊعاد عف الإنفنت

لأن ɸذا النوع من تقنية المعاݍݨة التحليلية عف   (MOLAP) البيانات المعاݍݨة التحليلية متعددة الأȊعاد عف الإنفنت

 سرʉعًا (OLAP) الإنفنت
ً

  .يوفر تحليلا

 من استخدام مكعب بيانات، Ȗسمح المعاݍݨة التحليلية :  ROLAP) (اݍݨة التحليلية العلائقية عف الإنفنتالمع .2
ً
بدلا

لمɺند؟ۜܣ البيانات بإجراء تحليل بيانات متعدد الأȊعاد عڴʄ قاعدة بيانات علائقية.  (ROLAP) العلائقية عف الإنفنت

للبحث عن معلومات محددة واسفجاعɺا بناءً عڴʄ الأȊعاد   SQL بمعۚܢ آخر، ʇستخدم مɺندسو البيانات استعلامات

ۂʏ مناسبة لتحليل البيانات الشاملة والتفصيلية.  (ROLAP) المطلوȋة. المعاݍݨة التحليلية العلائقية عف الإنفنت 

الإنفنت عف  العلائقية  التحليلية  المعاݍݨة  فإن  ذلك،  بطيئًا   (ROLAP) ومع  الاستعلامات   ʏࢭ أداؤɸا   يɢون 
ً
مقارنة

  .(MOLAP) بالمعاݍݨة التحليلية متعددة الأȊعاد عف الإنفنت

 (HOLAP) تجمع المعاݍݨة التحليلية الݤݨينة عف الإنفنت  :HOLAP) (  المعاݍݨة التحليلية الݤݨينة عف الإنفنت .3

 (HOLAP) الݤݨينة عف الإنفنتلتوف؈ف أفضل ما ࢭʏ كلا البنʋت؈ن. Ȗسمح المعاݍݨة التحليلية     ROLAPو MOLAP ب؈ن

من  التفصيلية  المعلومات  واستخراج  البيانات  مكعب  من  Ȋسرعة  التحليلية  النتائج  باسفجاع  البيانات  لمɺند؟ۜܣ 

   .قواعد البيانات العلائقية

 
 

 ما عمليات المعاݍݨة التحليلية عف الإنفنت (OLAP)؟  

بتݏݵيص البيانات اݍݵاصة Ȋسمات   (OLAP) ࢭʏ عملية التجميع، يقوم نظام المعاݍݨة التحليلية عف الإنفنت:  تجميع .1

المثال سȎيل   ʄعڴ  .
ً
تفصيلا أقل  بيانات  ʇعرض  آخر،  بمعۚܢ  لمدن محددة.  وفقًا  المنتجات  مبيعات  عرض  يمكنك   ،

نيوʈورك وɠاليفورنيا ولندن وطوكيو. توفر عملية التجميع عرضًا لبيانات المبيعات اسȘنادًا إڲʄ دول، مثل الولايات  

  .المتحدة والمملكة المتحدة واليابان

أسفل    : التنقيب .2  ʄإڲ الأعمال  محللو  يدخل  التجميع.  عملية  عكس  ɸو  للمفاɸيم التنقيب  الɺرمي  الȘسلسل 

حسب   المبيعات  بيانات  عرض  من  الانتقال  يمكٔڈم  المثال،  سȎيل   ʄعڴ ڈا.  يحتاجوٰ الۘܣ  التفاصيل  وʉستخرجون 

 .السنوات إڲʄ عرضɺا حسب الأشɺر

ʇستخدم مɺندسو البيانات عملية التقطيع لإɲشاء عرض ثناǿي الأȊعاد من مكعب المعاݍݨة التحليلية عف    :التقطيع .3

بفرز  (MOLAP) عڴʄ سȎيل المثال، يقوم مكعب المعاݍݨة التحليلية متعددة الأȊعاد عف الإنفنت .(OLAP) فنتالإن
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ʇشبه  جدول  إɲشاء  البيانات  لمɺند؟ۜܣ  يمكن  المكعب،  تقطيع  خلال  والأشɺر. من  للمنتجات والمدن  وفقًا  البيانات 

  .جدول البيانات يتɢون من منتجات ومدن لشɺر مع؈ن

ستخدم مɺندسو البيانات عملية التكعيب لإɲشاء مكعب فرڤʏ أصغر من مكعب المعاݍݨة التحليلية ʇ  : التكعيب .4

 .إٰڈا تحدد الأȊعاد المطلوȋة وتɴآۜܡ مكعبًا أصغر من المكعب الأصڴʏ .(OLAP) عف الإنفنت

الإنفنت  :التمحور  .5 التحليلية عف  تدوʈر مكعب المعاݍݨة  التمحور  أȊعاده  عڴʄ طول   (OLAP) تتضمن عملية  أحد 

لݏݰصول عڴʄ منظور مختلف لنموذج البيانات متعدد الأȊعاد. عڴʄ سȎيل المثال، يحتوي مكعب المعاݍݨة التحليلية  

 :ثلاȜي الأȊعاد عڴʄ الأȊعاد التالية عڴʄ اݝݰاور المعنية (OLAP) عف الإنفنت

  اݝݰور X — المنتج  

  اݝݰور Y —  الموقع 

  اݝݰور Z —  الوقت 

 :عڴʄ التɢوʈن التاڲʏ (OLAP) اݝݰور، يحتوي مكعب المعاݍݨة التحليلية عف الإنفنتعند 

  اݝݰور X —  الموقع 

  اݝݰور Y —  الوقت 

  اݝݰور Z —  المنتج 

 

 ت عَ معاݍݨة المʋامَلات عف الانفنOLTP  :  

مصطݏݳ .1 دَم 
ْ

المعَ ʇُ  OLPT  )(On-Line Transactional Processing  )ستَخ معاݍݨة  نظام  عف  امَ وɸو  لات 

قة  ؤ المس   لاتامَ ࢭʏ نظام المعَ  )الإنفنت
ّ
. بوظائف العمل اليوميةول Ȋشɢل أسا؟ۜܣٌ عن التقاط وتخزʈن البيانات المتعل

  ...، وعليه، فɺو موجود ࢭʏ المستوى الȘشغيڴʏ للمنظمة لمعاݍݨة المعاملات اليومية للمنظمة؛ ERP, CRM مثل:

نظام .2 احتياجات    OLTP  وʈتعامل  وأداءمع  اݍݰساسة  أوتوماتيكية   الأعمال  بطرʈقة  اليومية  الأعمال  معاملات 

ʇسمح بالتأكد    OLTPܧݵص يرʈد ܥݰب مبلغ ماڲʏ من حسابه؟    مثال:(  وȖشغيل التقارʈر فورʈًا والتحليل الروتيۚܣ.

  الفوري من وجود رصيد + من ألا يتجاوز السقف المسموح به.....)

3. OLTP est une catégorie de traitement de données axée sur des tâches orientées 
transactions.  (www.oracle.com) 

4. OLTP implique généralement l'insertion, la mise à jour et/ou la suppression de petites 
quantités de données dans une base (opérations bancaires, achats de biens, billets, 
réservations). (www.oracle.com) 

  OLTPيانات الۘܣ تم التقاطɺا بواسطة  البȊ OLAPشɢلٍ كب؈فٍ عڴȊ ʄعضɺما؛ إذ ʇستخدم OLTPو  ʇOLAPعتمد ɠلّ من   .5

 الأول؛   آليًا بإجراء عمليات الأعمال الۘܣ تتم إدارٮڈا بواسطة القرارات الۘܣ يدعمɺاɸذا الأخ؈ف  وʈقوم
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ݳ الفرق ب؈ن    OLP et OLTPشɢل يوܷ

 
https://www.guru99.com/what-is-oltp.html  

 

  ر البياناتʈتصو )Data visualization:(   

 ا وثيقا بمجالات الرسومات البيانية للمعلومات
ً
المعلومات والتصوّر العلܣ    وتصوʈر"  يرتبط تصوʈرٌ البيانات ارتباط

 . "والرسومات البيانية الإحصائية

 بʈال  ،حۘܢ وقتٍ قرɢانت الأشɠ   اء الأعمال تتضمّن اݍݨداولɠلّ من تطبيقات ذɠ ʏر البيانات المتاحة ࢭʈسة لتصوʋالرئ

المرئية    والرسوم العناصر  من  الأخرى  الأنواع   ʄإڲ  
ً
إضافة الأدا الم البيانية؛  بطاقات  لإɲشاء  ولوحاتستخدّمة    ء 

 البيانات.  

  ....خوارزميات متخصصة ʄر البيانات بالاعتماد عڴʈيتم تصو 
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  ثانيا، التحليلات التɴبؤʈة:

 ماذا سيحدث؟ ولماذا سيحدث؟ 

 فرع من التحليلات المتقدمة ʏة ۂʈبؤɴشأن الأحداث والسلوكيات والنتائج المستقبلية.    التحليلات التȊ بؤاتɴالۘܣ تقدم ت

إحصائية   تقنيات  Ȗستخدم   ʏخوارزميات  -وۂ ذلك   ʏࢭ الآلة بما  للآȖعلم   ʏالآڲ المتطورة   لة)(التعلم  التɴبؤʈة   - والنمذجة 

الأعمال رادار   ʄعڴ الأمر  يكن ɸذا  لم  لو  ما، حۘܢ  ءۜܣء  حدوث  احتمالية  وتقييم  والتارʈخية  اݍݰالية  البيانات     .لتحليل 

)analytics.html-predictive-is-analytics/what-platform/cloud-ar/products/technology-https://www.sap.com/mena ( 

 

   افيت؈ن للتحليلات الوصفية  باستخدام البياناتɢشاء نماذج    -والمعاݍݨة الɲإ ʏࢭ يمكن أن تبدأ أدوات تحليلات الأعمال 

ʏڏʈات والسياق التارɸالاتجا ʄند إڲȘسȖ ةʈبؤɴاتخاذ القرارات  ت ʏذه النماذج للاسفشاد ٭ڈا ࢭɸ ومن ثم يمكن استخدام .

 (www.oracle.com) المستقبلية المتعلقة باݍݵيارات التجارʈة والتنظيمية؛

 البيانات   التنقيب ʏࡩ)Data mining(  : 

1. ʏالبيانات  التنقيب ࢭ ʏةعداد تقنية لإ ۂʈبؤɴبصفة خاصة؛ تحليلات الأعمال والتحليلات الت ،  

طرʈقة   .2 البيانات   ʏࢭ التنقيب  ʇُعَذ  عامة؛  الاستخبارʈةبصفة  المعلومات  القابلة   المعلومات   :أي (  لتطوʈر  المعرفة  أو 

 ؛ للتطبيق) من البيانات الۘܣ Ȗعۚܢ المنظمة بجمعɺا وتنظيمɺا وتخزʈٔڈا

Ȗعتمد عڴʄ اݍݵوارزميات    تقنية ٮڈدف إڲʄ استɴتاج المعرفة من كميات ɸائلة من البيانات،التنقيب ࢭʏ البيانات ɸو:   .3

مستمدة  ʏوۂ البيانات  عن  التنقيب  أساس  Ȗعتف  والۘܣ  الإحصاء   الرʈاضية  علم  مثل  العلوم  من  العديد    من 

 ؛من العلوم الذكية وغ؈ف التقليدية  غ؈فɸاوالرʈاضيات والمنطق وعلم التعلم، والذɠاء الاصطناڤʏ والنظم اݍݵب؈فة، و 

 جديدٌ لاستخدام العديد من؛ بل ɸو  لʋس نظامًا جديدًاإنَّ التنقيبَ ࢭʏ البيانات  وعليه،   .4
ٌ

؛ إذ يتم التخصّصات  Ȗعرʈف

م عند تلاࢮʏ العديد من التخصصات
ّ

والۘܣ Ȗشمل الإحصاء والذɠاء الاصطناڤʏ   ،وَضْعِ بيانات الاستخراج Ȋشɢلٍ مُحك

إڲʄ   ،البيانات  وȖعلم الآلة وعلوم الإدارة ونظم المعلومات وقواعد  
ٌ
البيانات Ȗسڥʄ جاɸدة  ʏࢭ التنقيب  إِنَّ عملية  إذ 

ʏاستخراج المعلومات والمعارف المفي التحس؈ن ࢭʏم ࢭ جميع   دة من قواعد البيانات الكب؈فة عن طرʈق استخدام التقدُّ

 التخصّصات السابقة؛  

حيث  ،  داخل قواعد البيانات  (أحد خطوات اكȘشاف المعرفة القابلة للتطبيق)  ɸو خطوة واحدة ࢭʏ اكȘشاف المعرفة .5

الشبɢات مثل:  التحليل  أساليب  اݍݨيɴية Neural Networks العصȎية  Ȗستخدم  اݍݵوارزميات   Genetic أو 

Algorithms   القرارات  أܧݨار أو   Decision Trees  والتقنية والنماذج الݤݨينة Hybrid Models  نماط  لتحديد الأ

 .والعلاقات ࢭʏ مجموعات البيانات

من البيانات والتحس؈ن    عڴȖ ʄعليم أجɺزة الكمبيوتر للتعلموɸو يركز   .ɸ (AI)و مجموعة فرعية من الذɠاء الاصطناڤʏ  ڲʏ للآلة:تعلم الأال

العثور عڴʄ الأنماط والارتباطات  الۘܣ تمكن من  اݍݵوارزميات    كتابةبدلا من برمجْڈا صراحة للقيام بذلك. ࢭʏ تدرʈب الآلة، يتم    -مع اݍݵفة  

 ࢭʏ مجموعات البيانات الكب؈فة وعڴʄ اتخاذ أفضل القرارات والتɴبؤات عڴʄ أساس ذلك التحليل.  
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تݏݵص   لإيجاد علاقة منطقية  ) عادة ما تɢون كمية كب؈فة(ʇعرف التنقيب ࢭʏ البيانات عڴʄ أنه عملية تحليل كمية بيانات   .6

  ؛(المنظمات) البيانات بطرʈقة جديدة تɢون مفɺومة ومفيدة لصاحب البيانات

 ؛ لمفɺوم التنقيب ࢭʏ البيانات Ȗعرʈفا 82(مؤسسة ɲشر علܣ)  IGI Global مؤسسةعمليا، قدمت  .1

المث؈فة وعموما،   .2 البيانات  أنماط  عن  الكشف  ٭ڈدف  ذكية  أساليب  لتطبيق  أساسية  ɸو خطوة  البيانات   ʏࡩ التنقيب 

 ؛ واݝݵبأة ࡩʏ مجموعات البيانات الكب؈فة للاɸتمام

 واسعة من تقنيات التنقيب ࢭʏ البيانات لݏݰصول عڴʄ فɺم   .3
ً
لعملا٬ڈا ولعملياٮڈا   أفضلȖستخدمٌ المنظمات مجموعة

 ؛التنظيمية المعقدة وݍݰل المشكلات

ࢭʏ أواخر الثمانيات وأثȎت وجوده ɠأحد اݍݰلول الناݦݰة لتحليل كميات   )Data mining( ظɺر التنقيب ࢭʏ البيانات  .4

ات مفاكمة وغ؈ف مفɺومة (بيانات) إڲʄ معلومات قيمة يمكن من البيانات، وذلك بتحوʈلɺا من مجرد معلوم   ܷݵمة

 ؛مٔڈا Ȋعد ذلك استغلالɺا والاستفادة

(بيانات   .5 بɴشاطɺا  المتعلقة  البيانات  جميع  من  للتخلص  مضطرة  غ؈ف  المنظمة  جعل  البيانات   ʏࢭ التنقيب  تقنيات 

لة للتطبيق والمفيدة للمنظمة ممكن العملاء مثلا)، لأن ɸذه التقنية جعلت اݍݰصول عڴʄ المعرفة الضرورʈة القاب

جدا حۘܢ ولوɠان ݯݨم البيانات كب؈ف جدا جدا جدا (خاصة وأن تɢلفة الاحتفاظ الالكفوɲي بالبيانات والمعلومات  

 .جعل ɸذه العملية غ؈ف مɢلفة)

 لماذا زʈادة الاɸتمام بالتنقيب ࡩʏ البيانات؟ .6

   ة  ؛المنافسة عڴʄ النطاق العالمي تقودɸا الاحتياجات المتغ؈فة باستمرار للعملاءزʈادة حِدَّ

  بالقيمة غ؈ف المستغلة اݝݵفية من مصادر البيانات الكب؈فة؛ الاعفاف العام 

 ...ة واحدة للعملاء، الموردينʈيح رؤȘامل ܥݨلات قواعد البيانات، مما يɢتوحيد وت 

  ل مستودع البيانات؛ توحيد قواعد البياناتɢش ʏان واحد ࢭɢم ʏومستودعات البيانات الأخرى ࢭ 

 تقنيات المعاݍݨة ومستودعات البيانات؛ ʏسارعة ࢭȘادة المʈالز 

 زة والفمجيات اݍݵاصة بمستودعات البيانات ومعاݍݨْڈا؛ɺلفة الأجɢت ʏالانخفاض الكب؈ف ࢭ 

   ....  

  كيف ʇعمل التنقيب ࡩʏ البيانات: .7

  ستطيع    من خلال استخدام البيانات اݍݰالية ذات الصّلة والۘܣ تم اݍݰصولٌ علٕڈا من داخل وخارجʇ المنظمة؛

أن   البيانات   ʏࢭ السّمات  التنقيبٌ  ب؈ن  الأنماط  لاكȘشاف  نماذج  اݍݵصائص  يبۚܣ  مجموعة    المعروضةأو   ʏࢭ

 ؛ البيانات

 ʏذه النماذجُ ۂɸ:  اضيةʈݳ    التمثيلات الر الȎسيطة أو العلاقات    لعلاقات/ الارتباطات اݍݵطية(االۘܣ توܷ

 ب؈ن البيانات المتوفرة ࢭʏ مستودع البيانات،  )المعقّدة وغ؈ف اݍݵطية

 ع (  تحَدّدȌأر (اضيةʈالتمثيلات الر) ذه النماذجɸ04  سية من أنماط العلاقات أو الارتباطات ب؈نʋأنواع رئ (

 البيانات:
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1.   ʏࡩ المنتجات) (  مجموعات مشفكة من الأشياء   سمات أو خصائص تحديد الفابط  الأنماط  (العملاء أو 

 )؛ التفس؈فية

ݳ طبيعة الأحداث  والۘܣ   التɴبؤات .2 ّܷ   ؤالتɴب، مثل:  المستقبلية لأحداث معينة بناءً عڴʄ ما حدث ࢭʏ الماعۜܣتُو

 ࢭʏ يوم مع؈ن. قصوى باݍݰرارة ال

ا  لتجميعا .3 تحديدٍ   ʄعڴ المعروفة ݝوʉعملٌ  خصائصɺا   ʄإڲ اسȘنادًا  للأشياء  الطبيعية  Ȗع  ݨموعات  ؈ن يمثل: 

  ؛ الشراء السابقةالعملاء ࢭʏ شرائح مختلفة بناءً عڴʄ الفكيبة السɢانية وسلوكيات 

الȘسلسلية .4 الزمنية  ،العلاقات  الأحداث  علاقات  ف 
ْ

ش
َ

ك  ʄعڴ عميلا  ،وȖعمل  بأن  التɴبؤ  مصرفيًا    مثل 

ʏثمار ࢭȘ؛ غضون عام موجودًا لديه بالفعل حساب فحص سيفتح حساب توف؈ف متبوعًا بحساب اس 

  . تقنيات التنقيب ࡩʏ البيانات:  13

 من أɸمɺا: ɸناك العديد من طرق التنقيب عن البيانات، 

 ؛ تحليل الارتباط .1

: تحاɠي اݍݨينات الȎشرʈة ࢭʏ عملɺا (اݍݨينات الȎشرʈة) (مثلا ࢭʏ )Genetic Algorithmsة (اݍݵوارزميات اݍݨيɴي .2

سنة   ظɺرت  المناسبة)،  البيانات  عن  أو  الأمثل  اݍݰل  عن  جامعة   1975البحث   ʏࢭ ɸولاند  جون  العالم  يد   ʄعڴ

 .ميȘشيغان 

 .الȞॼʷات العॽʰʸة .3

 .التحليل الاحصاǿي .4

 .شʛʳة القʛارات  .5

6.  ...... 

  :تحليلات النص والتنقيب فيه .14

 ʏوسائل التواصل الاجتماڤ ʏالواب أو ࢭ ʏموجودة ࢭ (داتʈغرȖ) شاف بيانات من خلال نصوصȘشاف    اكȘو اكɸ أو

 المعرفة من خلال قواعد البيانات النصية؛ 

 ۘات الɠل فعال من    ܣالشرɢشȌستفيد بكفاءة وȖ ون لدٱڈا المعرفة اللازمة لاتخاذ قرارات    النصية  مصادر البياناتɢي

 الشرɠات الۘܣ تتخلف عن الركب.  مما يجعلɺا تتم؈ق ࢭʏ المنافسة عن تلك ،أفضل

 فيه؟ والتنقيب  النص  تحليل  ب؈ن  فرق  يوجد  فرق    ɸل  يوجد  أنه  إلا  لبعضɺما،  مرادفان  ʇستعملان  العموم   ʏࢭ

   تحليل النص = اسفجاع المعلومات + التنقيب ࢭʏ النصجوɸري ب؈ن المصطݏݰ؈ن، فالأول ʇشمل الثاɲي: 

   دف منɺالنصال ʏل  :تحليلات النصوص والتنقيب ࡩʈو تحوɸ    لةالبيانات النصيةɢيɺ(الأقل تنظيما)  غ؈ف الم   ʄإڲ

 ؛ )والتحليلاتNLP(  معلومات قابلة للتطبيق من خلال تطبيق معاݍݨة اللغات الطبيعية

 :النص ʏم بنموذج مع؈ن لذلك،   مثال عن التنقيب ࡩɸالطلب من العملاء إبداء آرا٬ڈم حول منتج مع؈ن دون تقييد

معينة، وعليه يتم الݏݨوء  حيث Ȗعتف ɸنا المعلومات اݝݰصلة ࢭɠ ʏل نص مكتوب غ؈ف خاضعة لنمط مع؈ن أو ɸيɢلة  

 إڲʄ تقنيات التنقيب ࢭʏ النص من أجل الاستفادة من آراء الزȋائن؛ 
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 ) الطبيعية  اللغات  ࢭNLP: Natural Language Processing:(   ʏمعاݍݨة  التنقيب   ʏࢭ المɺمة  المɢونات  أحد 

“فɺم”   عبارة عن مجال فرڤʏ من الذɠاء الاصطناڤʏ وعلوم لغات اݍݰاسوب. كما أٰڈا تدرس مشɢلة  وۂʏ  ،النصوص

شɢل ࢭʏ (  أك؆ف رسمية   إڲʄ تمثيلات )  ɠالوثائق النصية(  من وجɺة نظر تحوʈل الصور الȎشرʈة   ،لغة الإɲسان الطبيعية

 بفاعة.  Ȗسɺل عڴʄ برامج اݍݰاسب إجراء المعاݍݨات المطلوȋة) بيانات رقمية ورمزʈة

 

  ) عد إدارة علاقات العملاءȖوCRMر فٕڈاɺأحد اݝݨالات البارزة الۘܣ تظ ʏ(فوائد معاݍݨة اللغات الطبيعية   )ۂNLP( .

عام واستجابةإڲʇ    ʄسڥCRM(  ʄ(  فإن  ،وȋوجه  أفضل  فɺم  خلال  من  العملاء  الفعلية   تقدير  لاحتياجاٮڈم  فعالة 

اللغات   عاݍݨةحيث يɢون لم)، CRM(أحد اݝݨالات المɺمة ࢭʏ إدارة علاقات العملاء  تحليل المشاعروʉُعد ، والمتوقعة

لكشف الآراء المؤʈدة وغ؈ف المؤʈدة   ستخدم Ȗ )تأث؈ف كب؈ف ࢭʏ تحليل المشاعر. وتحليل المشاعر ɸو تقنية  NLPالطبيعية (

مصادر تجاه   من  كب؈ف  عدد  باستخدام  معينة  وخدمات  النصية    منتجات  شɢل (البيانات   ʏࢭ العملاء  ملاحظات 

 . )مɴشورات عڴʄ شبكة الإنفنت

  :امɺالنص ثلاثية اݍݵطوات والم ʏعملية التنقيب ࡩ 

  

 ɢݳ اݍݵطوات ش  والمɺام الثلاث للتنقيب ࡩʏ النص  ل يوܷ

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

والتحليلات وعلم البيانات، منظور إداري، ترجمة محمد بن عايض  ، ذɠاء الأعمال 2020رامʋش شاردا وآخرون، المصدر: 

  .452ص   ،القرɲي، مركز البحوث والدراسات، معɺد الإدارة العامة، المملكة العرȋية السعودية

 المعرفة 3المɺمة 2ة المɺم 1المɺمة

 

 النص

تأسʋس مجسم ݍݨمع 

 فالبيانات غ؈وتنظيم 

 المɺيɢلة والمتعلقة

 إɲشاء مصفوفة

)Term Documents( :

 ʄل إڲɢيɺإدخال ال

 اݍݨزء الأسا؟ۜܣ

استخراج المعرفة 

Șشاف أنماط كوا

 TDجديدة من 

مدخلات 

 العملية:

مجموعة من 

مصادر 

 ʏالبيانات ࢭ

خرجات م

  :1المɺمة

مجموعة من 

الوثائق ذات 

 رقܣشɢل 

مخرجات 

ملف  :2المɺمة

مسطح ʇسܢ 

، TDمصفوفة 

وفٕڈا يتم Ȗعبئة 

مخرجات 

المعرفة  :3المɺمة

 اݍݨديدة

 الاستجابة الاستجابة

ن أجɺزة الكمبيوتر من تفس؈ف اللغة الȎشرʈة ومعاݍݨْڈا وفɺمɺا : (NLP) معاݍݨة اللغات الطبيعية 
ّ

م الآلة تمك
ّ
 .عبارة عن تقنية Ȗعل
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 مةɺمة الأول :  1المɺشاط المɲ س منʋو  الغرض الرئɸ    ل الوثائق المتعلقة بالسياقɠ تمام  مجال( جمعɸالذي تتم   ) الا

ورسائل النصية  الوثائق  اݝݨموعة  ɸذه  تتضمن  وقد  والملاحظات    دراسته.  الوʈب  وصفحات  الإلكفوɲي  الفيد 

خوارزميات  وʈمكن أيضًا Ȗܦݨيل الȘܦݨيلات الصوتية باستخدام  ،  القص؈فة. بالإضافة إڲʄ البيانات النصية المتوفرة

 وجعلɺا جزءًا من مجموعة النصوص. التعرف عڴʄ الكلام

مثل الملفات  (   التمثيڴʏ نفس الشɢليتم تحوʈل الوثائق النصية وتنظيمɺا بطرʈقة تجعلɺا ɠلɺا ࢭʏ    ،وȋمجرد تجميعɺا

 اݍݰاسب. بلمعاݍݨة )، قابلة لASCIIالنصية 

 مةɺمة: 2المɺذه المɸ ʏاݝݨموعة(يتم استخدام الوثائق الرقمية والمنظمة   ،وࢭ(   شاء مصفوفةɲلإ )TD  (سܢ أيضاȖ) 

TDM ( الوثائقحيث تمثل ʏالأعمدة فتمثل المصطݏݰات. أما الصفوف ࢭ  :  

SAP رʈندسة الفمجيات   التطوɸ   ثمار   إدارة المشروعȘمخاطر الاس    

  1وثيقة  1      1  

  2وثيقة    1      

  3وثيقة      3    1

  4وثيقة    1    2  

  5وثيقة  1      1  

           .........  

  عدد تكرارات المصطݏݳ قد لا يدل دائما عڴʄ أɸميته ࢭʏ السياق (اݝݨال) المدروس. ملاحظة ɸامة جدا: 

 مةɺا ب (معرفة جديدة)  استخراج أنماط جديدة  :  3المɺلة اݝݰددة الۘܣ يتم تناولɢسياق المش ʏمصفوفة ࢭ ʄالاعتماد عڴ

)TDM( ؛ 

  :فࢼܣ اݍݨديدة ة لاستخلاص المعرفةيالرئʋس  طرق أما ال 

حسب  :  التصɴيف .1 المستخرجة  المعلومات  تɢون  تصɴيف  مسبقا الموضوع مثلا، حيث  محددة  (معرفة    الأصناف 

 ؛جديدة ناتجة عن ɸذا التصɴيف)

  غ؈ف محددة مسبقا، ࢭʏ مجموعات ذات مغزى ولكٔڈا  تجميع المعلومات المستخرجة حسب الموضوع مثلا:  التجميع .2

 (معلومات مجمعة Ȗعطي معرفة جديدة)؛ 

البياناتا  تجذبشاف علاقات  Șلاك(الارتباط):    الاقفان .3 ࢭʏ قواعد  المتغ؈فات  ب؈ن  الفكرة    لاɸتمام  الكب؈فة. وتتمثل 

 ܢ معًا ءۜاݝݨموعات المتكررة الۘܣ تتما  ࢭʏ تحديد  )أو حل مشكلات سلة السوق (ة ࢭʏ إɲشاء قواعد الارتباط  يالرئʋس 

 (معرفة جديدة من خلال الوصول إڲʄ علاقات الارتباط الموجودة)؛ 

  الاتجاه العام الذي تأخذه سلوكيات الزȋائن مثلا (سلوك الزȋائن، دوافع الشراء...): تحليل الاتجاɸات .4

  : وجٕڈية (الارشادية)ا، التحليلات التلثثا

  فعله؟ ʏبڧɴفعله؟ لماذا ي ʏبڧɴما لذي ي 

 ʄعتمد التحليلات التوجٕڈية عڴȖ؛  النمذجة(...شرافȘاة، نماذج الاسɠالفمجة اݍݵطية، اݝݰا) ل أسا؟ۜܣɢشȊ 
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