
لتجارة الإلكترونيةا



التجارة الالكترونية

الأفراد عبر عمليات البيع والشراء للسلع والخدمات التي تقوم بها الشركات التجارية أوجميع 
.الإنترنت



B2G G2G C2G G2B

الاعمال الالكترونية

ةالتجارة الالكترونيالاعمال غير التجارية

B2B     B2C       C2C

الحكومة الالكترونية

Citizen to Gouvernement
Business to Consumer Consumer to ConsumerBusiness to Business

Gouvernement to Gouvernement

Gouvernement to Business 

 
ً

ا لطرفي العملية التجارية: أولا
ً

أنواع التجارة الإلكترونية وفق



.B2Bبين الشركات •
.B2Cمن الشركات إلى المستهلك •
eBayموقع .C2Cبين المستهلكين •
.C2Bمن المستهلك إلى الشركات •
شركة تصميم مواقع إلكترونية.B2Gمن الشركات إلى الإدارات •
خدمات الدفع الإلكتروني أو خدمة إدارة توفير .G2Cإلى المستهلك  من الإدارة •

النظام الضريبي لشخص ما عبر الإنترنت

https://www.ebay.com/?mkevt=1&siteid=1&mkcid=2&mkrid=711-153320-877174-6&source_name=google&mktype=brand&campaignid=9116265098&groupid=100703273268&crlp=414380426587&keyword=ebay&targeted=aud-655598169054:kwd-11021220&MT_ID=e&adpos=&device=c&googleloc=1005394&geo_id=62&gclid=CjwKCAjw2ZaGBhBoEiwA8pfP_s2a0LdPoJyw-9wsRyBm07Iog-jAmNKw811SPjoOavk09jmlRstWDhoCVMQQAvD_BwE
https://expandcart.com/


ا لنظام : ثانيا
ً

التجارةأنواع التجارة الإلكترونية وفق

AliBABA:بالجملةنموذج تجارة البيع . 1



، ويُعد إنشاء متجر إلكتروني أو امتلاك أي قناة بيع إلكترونية لبيع السلعمن خلال : بالتجزئةنموذج تجارة البيع . 2
.جوميامتجر أمازون هو أكبر وأشهر متاجر البيع بالتجزئة حول العالم إلى جانب متاجر أخرى عديدة مثل 



-drop-shippingتجارة نموذج / 3
بيعهاة ومن ثم بشراء منتجات من متجر البيع بالجملثالث يقوم عبارة عن امتلاكك لمتجر إلكتروني كوسيط وهي 

لكون أي خبرة وتعد هذه التجارة من أنواع التجارة الرقمية المفضلة اليوم لعدد كبير من الأفراد خاصة الذين لا يمت
.لى ذلكوذلك لأنها لا تحملهم هموم تجارية وإدارية كثيرة مثل تخزين الشحنات وتتبع المخزون وما إتجارية،

،AliExpressالصنننننننشنية المشنننننننهورة كنننننننذلك  ننننننني البينننننننع بالجملنننننننة منننننننن المواقنننننننع 
حيث يعد من أقدم المواقع التي تنشط  ي هذا المجال، 1999تأسس سنة 

.بلدا مختلفا230مليون عميل من 4يتوفر على أكثر من 
. يوفر الموقع منتجات الكترونية ممتازة بأسعار منافسة



ين وأجهزة يتم إعدادها لتحتل الحدود الفاصنلة بنبرامجياتوهو مجموعة : ( firewall)جدار النار•

رات الأمنيننة وشننبكة الانترنننت منن اجننل الوقايننة منن الث نن( شننبكة الإدارة الالكترونينة)الشنبكة الخاصننة 

ح الننننذي التنننني يحنننناول قراصنننننة الانترنننننت النننندخول مةهننننا الننننى الشننننبكة الخاصننننة، وهننننو بننننذلك يمثننننل المر نننن

. داريسمح لمرور ش يء من خلاله ويمنع ش يء آخر ووفقا لسياسات أمنية يتم إعدادها داخل الج

أشكال الحماية الالكترونية



فهمهنمالمعنيينغيرمنعبهدفالمحتوى شكلت ييروهو:(Coding)التشفير•

إلىفيرهتشتمماإرجاعإمكانيةالتشفيرنظامضمانمععليهالإطلاعحالة ي

.ت ييرأيدون الأصليشكله



فيتجرىعمليةوهي:(e-signature)الإلكترونيالتوقيع•

والرموزالحروفمنمجموعةربطخلالهامنويتمالحاسب

.عليهفالمتعارالتوقيععنبديلااًلتكونمعينملفمعوالأشكال



:الالكترونيةالتجارة فوائد 
 دورة العمليات التجاريةتقصير.
 المنتجاتتكاليف ووقت البحث عن تخفيض.
 الخدماتوتحسين جودة تقليص الاخطاء.
 المخزونمستويات تقليل.
 حسب الطلبالإنتاج ” عمليات الانتاج مرونة”.







وقاية منهاالمخاطر المرتبطة بالتسوق عبر الانترنت و كيفية ال



:عبر الانترنتالتسوق 

أو الخدمات السلعشراء من أشكال التجارة الإلكترونية التي تسمح للمستهلكين شكل 
.الويبمباشرة من البائع عبر الإنترنت باستخدام متصفح 



نتالمخاطر المرتبطة بالتسوق عبر الانتر 

المتاجر الوهمية على الإنترنت

البيانات غير المشفرة

اقات البيانات اختر

غير الآمنة Wi-Fiشبكة 

التصيد الاحتيالي

adwareالإعلانات المتسللة الضارة 



من أجل تسوق امن عبر الانترنت

ةالشركبياناتعلىالاطلاع

اقععبر  التواصلمو

.:الاجتماعي

لىعأكثرالتعرّفيمكنك•

مدىوتقييمالشركة

.موثوقيتها

ريبةالضورقمالمتجر بيانات

:المضافةالقيمةعلى

ومقرها،الشركة،اسم•

الاتصالوجهاتوعنوانها،

.هاتفهاورقمفيها،

الانسحابفيالحق

:مكفول 

رخيايتيحلاالذيالموقع•

تبارهاعيمكننالاالمنتجإعادة

.أبدأآمنًا



:الخاصّةالعروضاحذر 

 احرص•
ً
مقارنةعلىدائما

ريهاتشتالتيالمنتجاتسعر

ي بسعرهاالإنترنتعبر

رفالأسعاالتجاري،السوق 

تكون ماعادةالزهيدة

.مشبوهة

:نالآمالنقلبروتوكول وجود

نبالرابطعنوانيبدأأنيجب•

httpsولشسhttp،حرففقط

Sموقعبينالفارق هوالةهاية ي

.آمنغيروموقعآمن

ةالمتعلقالخدماتاستخدام

.:الالكترونيالموقعبسمعة

Googleخدمةتتميز• Alerts

دىمتقييمعلىتساعدكبأنها

.ضلأفبشكل  الموقعموثوقية



:الأجهزةأنظمةتحديث

يتميالتالبرامجتحديثاتإنّ •

تساعدماغالباإصدارها

ةومحاربالأمنتحسينعلى

م  يتالتيالجديدةالهجمات

.باستمرارتطويرها

ادعةالخالالكترونيةالرسائل

عبرتصلكرسائلأيتفتحلا•

 خصمنالالكترونيبريدك

تقملمموقعأوتعرفهلا

.بزيارته

:قويةمرور كلماتإنشاء

ةكلمتستخدمكنتحال ي•

متعدّدة،لمواقعواحدةمرور

عأسر  يت ييرهاعلىاحرص

.وقت



 Secure Socketsيستعمل موقع التسوق الآمن تقنية تسمى •
Layer SSL)  ) التحكم طبقة المقابس الآمنة تعمل على

ها عبر بالعمليات اللازمة لإبقاء البيانات آمنة أثناء انتقال
.الإنترنت

تقوم بعض مواقع التسوق الآمنة بتشفير البيانات•
اتالبشتباستخدام تقنية تشفير يقاس مستواها بعدد 

لإجراء عمليات بشت 128وتستخدم المواقع الآمنة التشفير ب 
.تبادل للبيانات



معوقات التجارة الالكترونية

غياب الضمانات المرتبطة بالمنتجات

صعوبة التعامل مع الموقع الالكتروني للشركات

غياب البنية التحتية

عدم الثقة في التجارة الإلكترونية


