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 المطلب الأول : مفهوم التحول الرقمي :

مٌة عمل تسارع تطور تكنولوجٌا الاتصال والتصاد المعرفة علً تطوٌر مفاهٌم جدٌدة لإحداث التنمٌة الرل

والتً ٌعد من أهمها التحول الرلمً، وهذا من خلال البحث والتطوٌر ومعالجة وبث المعلومات المفٌدة 

والحساسة لمختلف الفاعلٌن فً العملٌة الرلمٌة، وٌعد موضوع التحول الرلمً من أبرز المفاهٌم الإدارٌة 

زاٌد بالمعلومات، وتعاظم دور الحدٌثة التً ظهرت خلال السنوات الملٌلة الماضٌة نظرا لاهتمام المت

المعرفة فً التصادٌات الدول، حٌث الترن التحول الرلمً بظهور التصاد المعرفة والتطور الهائل 

لتكنولوجٌا المعلومات والاتصال ... ٌعرف التحول الرلمً بأنه ذلن التحول الذي ٌتطلب نموذج عمل 

ات إبداعٌة ممارنة بالطرق التملٌدٌة فً تمدٌم ولدرات تمنٌة ورلمٌة ٌتم جمعها الابتكار منتجات وخدم

الخدمات، وكذا تحسٌن الكفاءات التشغٌلٌة وتخفٌض التكلفة والاستحواذ على شرٌحة أكبر من العملاء 

 والجمهور من أجل التفوق على المنافسٌن.

لتمنٌات ٌمكن أن نستنتج بأن التحول الرلمً هو عملٌة انتمال المنظمات إلى نموذج عمل ٌعتمد على ا

الرلمٌة فً ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفٌر لنوات جدٌدة من العائدات وفرص تزٌد من لٌمة منتجها. 

 التحول الرلمً هو عملٌة تحول تنظٌمً متكامل، بغرض تسهٌل الإجراءات والعملٌات الإدارٌة ورفع

 الرلمً جودتها للوصول إلى مرحلة النضج الرلمً. المطلب الثانً : فوائد التحول

ٌتطلب التحول الرلمً مشاركة كاملة من الشركة أي إذا كان العمال ٌركزون على الأهداف الأساسٌة، 

 فهنان فرصة كبٌرة لنجاح التحول الرلمً. فٌما ٌلً بعض الفوائد والأهداف الرئٌسٌة للتحول الرلمً :

رلمً. لا ٌمكن أن تكون أي . تحسٌن الخدمة : ٌعد تحسٌن الخدمة أحد الأركان الأساسٌة للتحول ال1

تحسٌنات داخلٌة فً حد ذاتها أي ٌجب أن ٌتمتع العملاء بخدمة أفضل وٌجب تلبٌة احتٌاجاتهم بشكل أسرع 

 وأكثر اكتمالاً. وسٌكون لهذا تأثٌر إٌجابً على الإدارة والأرباح.

ه لمس المؤسسة بأكملها زٌادة التعاون الداخلً: إذا كان مشروع التحول الرلمً كبٌرا بما ٌكفً، فٌمكن 2

وتعزٌز التعاون الداخلً بشكل أفضل. والأمثلة النموذجٌة الأفضل لتحسٌن عملٌات إدارة المستندات هً 

شبكات الشركة الداخلٌة المستخدمة. إذ ٌمكنها فتح فرص للنماش بٌن العاملٌن فً الفرق الذٌن لم ٌكن لدٌهم 

 أي اتصال .

لسلة من العملٌات المتكررة. لد تكون مرتبطة بشكل شائع بالتصنٌع . تحسٌن العملٌات كل عمل ٌمر بس3

أو التسوٌك أو المحاسبة. فالتحول الرلمً ٌتٌح فرصة صمل الكفاءات لتحسٌن العملٌات. وطبعا بالتحسٌن 
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المستمر تتحسن نماذج التشغٌل وٌمكن أن تعطً الأعمال نتائج إٌجابٌة. وبالتالً سٌؤدي لتحسٌن عملٌة 

ن العمل، كما ٌكمن جمال التحول الرلمً فً أنه ٌستهدف أجزاء للٌلة من العمل، أو المؤسسة أي جزء م

 بأكملها فً ولت واحد

زٌادة الكفاءة الكفاءة هً النتٌجة الطبٌعٌة للعملٌات المتطورة والجٌدة. وباستخدام الموة التً لا مثٌل لها  4

مل أسرع وأكثر سلاسة ولابلٌة للتكرار. إذ ٌمضً للتكنولوجٌا الحدٌثة ٌمكن أن تصبح تدفمات الع

الموظفون ولتا ألل فً المهام العادٌة حتى ٌتمكنوا من التركٌز على الأفكار والابتكارات. كما ٌستفٌد 

 العملاء أٌضا من زٌادة الكفاءة فً تعاملاتهم مع المنظمات.

مرغوبة. لمد ولت أٌام المنظمات  . الاستملالٌة فً سوق سرٌع الحركة، تعد المرونة التنظٌمٌة سمة5

الجامدة وبطٌئة الحركة التً تملً على العملاء كٌفٌة التعامل معهم بل فً الولت الحاضر، حتى أكبر 

 الشركات علٌها التكٌف مع الاتجاهات والاستماع إلى المستهلكٌن إضافة الى ذلن، تتٌح

المرار وتمصر دورات التعلم. اذن  التكنولوجٌا للشركات أن تصبح متصلة ومرنة. ٌمل ولت اتخاذ

باستخدام التحول الرلمً، ٌمكن لٌاس كمٌات هائلة من نماط البٌانات وتحلٌلها بهدف التحسٌن وزٌادة 

 السرعة.

إنشاء نماذج أعمال جدٌدة : لد فتحت الثورة الرلمٌة العدٌد من نماذج الأعمال الجدٌدة. فمثلا التحسٌنات  6

ن من سرلة نماذج الأعمال المدٌمة والاستٌلاء علٌها فً أي ولت من فً التكنولوجٌا أصبحت تمك

 الأولات.

. تملٌل التكالٌف : خفض التكلفة أمر مرغوب فٌه للغاٌة فً الأعمال التجارٌة. فمنذ أٌام الثورة الصناعٌة 7

وم ٌموم الذكاء التً لادت العملٌات الٌدوٌة، كان خفض التكلفة هو الفرق بٌن بماء الأعمال وفشلها. أما الٌ

 الاصطناعً الموي بأداء مهام عالٌة ومتكررة وٌأخذ أعدادا كبٌرة من الشركات لتوفٌر التكالٌف.

. تحسٌن أداء الموظف ٌمكن أن ٌخلك التحول الرلمً بٌئة عمل حٌث ٌستطٌع للموظفٌن تحسٌن 8

ائعة على ذلن، فمثلا ٌمكن الإنتاجٌة فً حٌاتهم العملٌة الٌومٌة . و أدوات تعاون المؤسسة هً أمثلة ر

 تملٌل الخسائر وزٌادة الإنتاجٌة فً المؤسسات الكبٌرة. Microsoft Teamsلأدوات 

. الالتزام بأمن البٌانات: ٌعد أمن البٌانات مصدر للك كبٌر للشركات الٌوم، فمع انتمالنا إلى عصر 9

 لن ٌصبح التحول الرلمً انترنٌت الأشٌاء، سٌكون الأمان هو كلمة السر الرئٌسٌة. بمعنى آخر
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  أمرًا ممتعا كما عهدناه، ولكنه سٌظل أمرا ضرورٌا مهما كان مشروع التحول الرلمً الخاص بن. 11

لا ٌمكن أن ٌظل عملن جزٌرة من العملٌات الٌدوٌة التً تتولع المنافسة فً السوق الرلمٌة. الحفاظ على 

تحول الرلمً تتمثل فً تعزٌز العملٌات وتحسٌن مٌزتن التنافسٌة نظرا لأن بعض المكاسب الرئٌسٌة لل

الكفاءة، فإنه ٌرى أن الشركات التً تفعل ذلن بشكل أفضل ستجنً ثمارها. أي سوف ٌطورون وٌزٌدون 

 مٌزاتهم التنافسٌة على المنافسٌن.

 . السماح لن بالتركٌز على الكفاءات الأساسٌة لٌس من غٌر المألوف أن تنفك الشركات سرٌعة النمو11

الولت والجهد على الكفاءات غٌر الأساسٌة، لان التحول الرلمً فرصة جٌدة للشركات لإلماء نظرة طوٌلة 

 وراصدة لكل ما هو ضروري لأعمالها ؟

 


