


I-يميمقدمة حول التفكير التصم

وتطبيقهاعالميونشرهالتصميميالتفكيرنموذجلتطوروالداعمينالمساهمينأشهرمن
ومايكموغريدج،بيلكيلي،دايفيد:يدعلى،1991عامتأسيسهاتمالتي؛IDEOشركة
David/نوتال KELLEY, Bill MOGGRIDGE, and Mike NUTTALL.
العالمفينتجاتالموتصميمالتصميميالتفكيرمجالفيالاستشاريةالشركاتأشهرمنوهي
الأفلامو والمقالاتالكتبمنالعديدبإصدارتقومإذالأعمال،وروادقادةكبارمعوتعمل

.وممارستهالتصميميالتفكيرلدعموالمؤتمراتوالمحاضرات
طلببعد،1980عامAppleلشركةفأرةأولتصميمفيالفضللهاويعود

نهجبعدMacintoshكمبيوترلجهازالأولالماوسإنشاءتمحيث،JOBSSteveمن
.مريحعمودذاتأسنانفرشاةوأولمماثل؛



مبادءه؟هيوما؟،التقليديالتفكيروبينبينهالفرقوماالتصميميالتفكيرهوفما
تباعاعليهايبسنجالأسئلة،هذهالمستدامة؟؛التنميةلأهدافالتصميميالتفكيرولماذا
:يليفيما
(Design Thinking)ماهية التفكير التصميمي -1

يميتعريف التفكير التصم-أ

تعريف
1

Tim/براونتيمعرف BROWN،لشركةالتنفيذيالرئيسIDEO

عتمديالإنسانمحورهابتكارنهج":بأنهالتصميميالتفكير
وإمكاناتالناس،احتياجاتلدمجالتصميمأدواتمجموعةعلى

."الأعمالنجاحومتطلباتالتكنولوجيا،



تعريف
2

بتكرةمبطريقةالمشاكللحلمنهجيةهو":التصميميالتفكير
لولحإلىللتوصلالمؤسسات؛أوالفرقأوالأفرادتساعدوالتي
."المستهدفةالفئةورغباتاحتياجاتعلىتركز

تعريف
3

الحلولادإيجعلىتقومتفكيرمنهجيةهو":التصميميالتفكير
نسانالإعلىأساساالمركزوالابتكارإبداعيةبطريقةللمشاكل،

مليةالعمركزفيالحلوللهمنصممالذينالأشخاصيضعحيث
التحديد،التعاطف:(خطوات)مراحلخمسعلىتقومالتي

.(اهأدنالشكلفييظهركما)"والاختبارالنمذجة،،التفكير

"Design thinking is a human - centered approach
to innovation that draws from the designer’s toolkit
to integrate the needs of people, the possibilities
of technology, and the requirements for business
success".
Tim BROWN, CEO of IDEO



ميمراحل التفكير التصمي: 01الشكل رقم 
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ملاحظة

/التصميمأساليبحول1969عامالصادركتابهفي
The Sciences of the Artificialسيمونهربرتحدد؛/Herbert A.

SIMONالنماذجأولىإحدىالاقتصادية،العلومفينوبلجائزةعلىالحائز
مراحلسبعمنيتكوننموذجهكانحيثالتصميمي،التفكيرلعمليةالرسمية
كبيرحدإلىمؤثراكانوقدمكونة،وأنشطةمراحلمنهاولكل،رئيسية

.اليومخدامااستالأكثرالتصميميالتفكيرنماذجبعضتشكيلعمليةعلى
تحتويأنهامنالرغموعلى،21القرنفيالمستخدمةالإصداراتتتعددإذن
جميعهااأنهإلا؛سبعةإلىثلاثةمنتتراوحالمراحلمنمختلفةأعدادعلى
.سيموننموذجفيالواردةالمبادئنفسعلىتقوم
مراحلخمسمنالمكونالتصميميالتفكيرنموذجعلىاعتمدناهناونحن

الأمريكيةدستانفور جامعةفيللتصميمبلاتنرهاسومعهداقترحهوالذي
جامعةوهي،(d.schoolاختصارايسمونهاكماأوللتصميمستانفوردمدرسة)

.التصميميالتفكيرنهجتدريسمجالفيرائدة



:قليديالتوالتفكيرالتصميميالتفكيربينالفرقيوضح؛المواليوالجدول
لتقليديالفرق بين التفكير التصميمي والتفكير ا: 01الجدول رقم 

التفكير التقليدي التفكير التصميمي
.عن الحلالبحث .البحث عن الاحتياج

.الجواب الصحيح؟ما هو .ما هو السؤال الصحيح؟
.يصمم لأجل الناس .يصمم مع الناس
.ياناتالفئة المستهدفة عبارة عن ب ص الفئة المستهدفة عبارة عن قص

.يجب سماعها
.الكثير من الكلام .من الإصغاءالكثير

.التصاميم عبارة عن فعاليات .التصاميم عبارة عن تجارب
.يتحدثون عن حقائق .يتحدثون عن حقائق ومشاعر

.تطويري .ابتكاري
.فردي من قبل المنتجتصميم .تصميم بالتعاون مع العميل



ميميمبادئ التفكير التص-ب

محوره  
الإنسان

يؤكدأرقام؛وليسحقيقيينأناسمعدائما،الإنسانعلىالتركيز
ومشاكلاةللحيالعميقالاستكشافأهميةعلىالتصميميالتفكير
.تتحسنأنلحياتهمنريدالذينالناس،

مدفوع  
بالاحتمال

نجيبنمابيالأفكارتوليدفينبدأعندهاممكنا؟شيءكلكانلوماذا
.السؤالهذاعلى

يركز 
على الخيار

باتورغاحتياجاتدائمانخمنلأننامتعددة،خياراتإنشاءخلالمن
.المصلحةأصحاب

تكراري
وقعنتلاالأفكار،لتحسينالتجاربخلالمنتكرارية؛العملية

النجاحإلىطريقنانتعلمأننتوقعالأولى،المرةفيالأمرتصحيح
.(02رقمالشكلانظر)التصميميالتفكيرهووهذا



بةالتفكير التصميمي عملية تكرارية وليس بالضرورة مرت: 02الشكل رقم 



.لاهأعالشكلمنبدلاالشكلهذايردالمراجع،بعضفيملاحظة



ستدامةالمالتنميةوأهدافالتصميميالتفكير-2

Sustainable/المستدامةالتنميةمصطلحظهر Developmentمرةلأول
للحفاظلعالمياالاتحادعنالصادرللبقاء،العالميةالاستراتيجيةتقريرضمن،1980عام
تقريرضمن،1987عامفكانللمفهومالرسميالميلادأماالطبيعة؛على

Our/المشتركمستقبلنا Common Future،للبيئةالعالميةاللجنةعنالصادر
:أنهاعلىعرفهاوالذي،*والتنمية

الإضرارأوالتضحيةدونالحاضر،الجيلاحتياجاتتلبيالتيالتنمية"
."احتياجاتهاتلبيةعلىالقادمةالأجيالبقدرة

رئيسبرئاسة،1983عامخريففي38/161رقمالمتحدةللأممالعامةالجمعيةقرارإثرعلىتشكلت*
Groharlem/برونتلاندجروهارلمالنرويجوزراء BRUNDTLAND(كذلكالتقريريدعىولذلك
.(برونتلاندبتقرير



مانيةالثللألفيةالإنمائيةالأهدافمعكانتفالبدايةأهدافها؛عنوبالحديث
والحكوماتالدولرؤساءأقرهالذيللألفية،المتحدةالأممإعلانوثيقةتضمنتهاوالتي

:وهي،(2000عاممنسبتمبرشهرنيويوركفيعقد)الألفيةقمةمؤتمرخلال

والجوعالمدقعالفقرعلىالقضاء.
الابتدائيالتعليمتعميمتحقيق.
المرأةوتمكينالجنسينبينالمساواةتعزيز.
الأطفالوفياتمعدلتخفيض.
الأمهاتصحةتحسين.
لمكتسباالمناعةنقصمتلازمة/البشريةالمناعةنقصفيروسمكافحة

.الأمراضمنوغيرهماوالملاريا(الإيدز)
البيئيةالاستدامةكفالة.
التنميةأجلمنعالميةشراكةإقامة.



التنميةأهدافإطلاقتم؛2015عامفينهايتهامنالأهدافتلكاقترابومع
يقهاتحقالمخططمنوالتيالمتحدة،للأممالعامةالجمعيةقبلمن17الالمستدامة

:التاليالشكليوضحهاكما،2030عامآفاق
17أهداف التنمية المستدامة ال : 03الشكل رقم 

.مكانكلفيأشكالهبجميعالفقرعلىالقضاء

المحسنةذيةوالتغالغذائيالأمنوتوفيرالجوععلىالقضاء
.المستدامةالزراعةوتعزيز

كلفيةوبالرفاهيصحيةعيشبأنماطالجميعتمتعضمان
.الأعمار



التعلمفرصوتعزيزوالشاملالمنصفالجيدالتعليمضمان
.للجميعالحياةمدى

.والفتياتالنساءكلوتمكينالجنسينبينالمساواةتحقيق

وإدارتها ضمان توفر المياه وخدمات الصرف الصحي للجميع
.إدارة مستدامة

لطاقةاخدماتعلىميسورةبتكلفةالجميعحصولضمان
.والمستدامةالموثوقةالحديثة

العمالةو والمستدام؛الشاملالمطرد،الاقتصاديالنموتعزيز
.للجميعاللائقالعملوتوفيروالمنتجةالكاملة



صنيع الشامل إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود، وتحفيز الت
.والمستدام للجميع، وتشجيع الابتكار

.نهابيوفيماالبلدانداخلالمساواةانعداممنالحد

آمنة وقادرة جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع و 
.على الصمود ومستدامة

.مستدامةوإنتاجاستهلاكأنماطوجودضمان

.آثارهو المناخلتغيرللتصديعاجلةإجراءاتاتخاذ



نحوعلىهاواستخدامالبحريةوالمواردوالبحارالمحيطاتحفظ
.مستدام

استخدامهازوتعزيوترميمهاالبريةالإيكولوجيةالنظمحماية
التصحرومكافحةمستدامنحوعلىالغاباتوإدارة
نوعالتفقدانووقفمسارهوعكسالأراضيتدهورووقف

.البيولوجي

أحدهافييهمشلامسالمةمجتمعاتإقامةعلىالتشجيع
ساتمؤسوبناءالعدالةإلىالجميعوصولإمكانيةوإتاحة
كلعلىللجميعوشاملةللمساءلةوخاضعةفعالة

.المستويات

التنميةأجلمنةالعالميالشراكةوتنشيطالتنفيذوسائلتعزيز
.المستدامة



ميمي والآن لماذا التفكير التص
ة؟لأهداف التنمية المستدام

هدافأتحقيقأجلمنمميزةمنهجيةالتصميميالتفكيريعد
:لأنهالمستدامةالتنمية
التعاطفعلىمبني.
مالفكرةتجسيد.
دامةومستللتطبيققابلةمرجوة،حلولنحوأساسايوجه.
(الحدس)والإحساسالتحليلبينتجمعمناهجيعتمد.
فسهمأنبالمشكلالمعنيينالأشخاصطرفمناعتمادهيمكن.



II-التعاطفمرحلة

فهمكتسابا فيالتصميميالتفكيرعمليةمنالأولىالمرحلةتتمثل
شاركةوالمالمراقبةخلالمنحلها؛تحاولالتيللمشكلةتعاطفي

ةبالإضافودوافعهم،تجاربهملفهمالأشخاصمعوالتعاطف
للقضاياأعمقشخصيفهملاكتسابالماديةالبيئةفيالانغماسإلى

.المعنية

نظرةاكتسابصميم،التلمفكريويتيحالتصميمي؛التفكيرلعمليةضرورياأمراالتعاطفيعد
.وضعوهاالتيالخاصةافتراضاتهمعنالبعيدةواحتياجاتهمالمستخدمينحولثاقبة
.التاليةرحلةالمفيلاستخدامهاالمعلوماتمنكبيرقدرعلىالحصوليتمالمرحلةهذهوفي

ش     عيلك فرصة التعاطف يتيح 
دفةالمسته( الشريحة)حياة الفئة 



*فما هي أدوات اكتشاف الاحتياج؟

الملاحظة-1
المشاهدةقطريعنالاحتياجعلىالتعرففيالمساعدةهوالملاحظة،منالرئيسيالهدف

.يلاحظهمافيوالتمعنالمشاهدةالمصمممنحبمعنى؛بالعينالسماععبارةاشتهرتإذ
:الملاحظةفيعليهاالتركيزيجبالتيالنقاطبعضيليوفيما
عليهاوالتعرفوالخفيةالظاهرةللمحفزاتالنظر:الجيدةالملاحظة.
المتكررةالأفعالإلىالنظرأي:الأنماطإلىالنظر.
للوصولقق،تتحأنيرغبونالتيالأشياءفيالتأملأي:الناساهتماماتإلىالنظر

.الاهتماماتدائرةفيالاحتياجاكتشافإلى

.والمقابلةلاحظةالمعلىالحديثاقتصارفضلناولكنالاحتياج،اكتشافأدواتمنأداةأيضاالاستبيان*



يرىلاماإلىالنظر(Unseen):ببساطةتلاحظولاترىلاقدأشياءهناك
الضروريمنوبالتاليالتفكير؛إطارخارجالأشياءأوالهامشيةأوالخفيةالأشياءوهي

.لفهاختكمنالتيالقصصاكتشافومحاولةأمكن،ماالأشياءهذهعلىالتعرف
المقابلة-2

المشتركالحواريقطر عنالاحتياجعلىالتعرففيالمساعدةهوالمقابلة،منالرئيسيالهدف
إجاباتراجاستختمكلماصحيحة،المقابلةكانتوكلما؛(المستفيدين)المستخدمينمع

:المقابلةفيالمهمةالنقاطبعضيليوفيماومصداقية،عمقاأكثر



وتجاربهبراتهخعنيتحدثبأنللمستخدمتسمحوالتي:المفتوحةالأسئلةاستخدام.
5)(مرات5إلىلماذا)استخدام Whys):اتالمسببعنبالبحثتتطورالمقابلة

مراتخمسإلى(لماذا؟)عبارةاستخدامعلىالحرصيجبلذاوالأسباب،
.الاحتياجوراءالحقيقيةالأسبابإلىللوصول

الأسئلةعمقفيتدرجثمعام،بسؤالالموضوعتحديد:الخصوصإلىالعموممنتدرج
.الختامحتى



المحاكمةعنلابتعادااللفظية،الصفاتتعني:اللفظيةوغيراللفظيةالصفاتتحسين
الجسدلغةمثلاللفظيةغيروالصفاتوالتدقيق؛بالمحاسبةالمتحدثشعوروعدم

.والابتسامةالبصريوالتواصل
غيرنمضمنياحلاالسؤاليتضمنأنتجنب:السؤالضمنالحلوضععنالبعد

.والتخصيصالتعميمبينوسطمنطقةفييقعالصحيحالسؤالشعور،
للتنفيذقابلالالسؤالعلىالتركيزالمهممن:للتنفيذقابلاطموحاالسؤاليكونأن

.قياسهايمكننتائجإلىيقودوالذي

عاطف؟كيف قد يفشل المنتج نتيجة لنقص الت

التفكيرعليهايطغىالتيالأعمالوريادةوالتعلمالابتكارمجالاتفيالقادةمنالعديدأشار
:يوهالناجحةالخدمةأوالمنتجتحددأساسية،معاييرثلاثةإلىمراراالتصميمي؛

.Viability/والفاعلية،Feasibility/والجدوى،Desirability/المستخدمينرغبة



كلةالمشعنبعيدةحلولانبتكرقدللمستخدمين،الأساسيةالرؤىعنفبمعزل
:مثلاالسوق؛سيتجاهلهاوبالتالي
جهازنجحبينماكبيرا؛تأثيراتحدثأندونواختفتMP3مشغلاتمنالعديدظهرت
iPodريادةإلىأدىماة،ومربحمرغوبةتجربةلتوفيرهبالإضافةتقنياحلاكونهباهرا،نجاحا
.للسوقAppleشركة



Frank/شيميروفرانكيقولكما CHIMEROكتابمؤلف
The/التصميمشكل Shape of Design:

«التصميم الذي يتجاهلهمالناس يتجاهل » 



Googleنظارة:تعاطفدونالتصميم

يرالكثعنمسؤولةزالتوماكانتالتيالتقنية،شركاتكبرىمن؛Google/غوغل
حصانةتبريعلاالمشرفالسجلهذاأنغيرعنها؛لناغنىلاالتيالناجحة،المنتجاتمن
:منهانذكرمريع،بشكلسقطتلهامنتجاتأيضاهناكإذالفشل،من

Googleنظارةوهوللارتداء،القابلالأولمنتجهاGoogleأطلقت،2013عام

تجاريافشلفإنهتقنيا،باهراكانأنهمعولكنكبيرة؛ضجةأحدثوالذي
:المستخدمينمعالتعاطفإلىالافتقارهولذلكالأهموالسبب



مرفوضاعالبصوتالأوامرإعطاؤهاويعدالصوتية،بالأوامربالمجملتعملالنظارة
"الرسالةسليأر ":الشارعفيلنظارتكتقولأنمثلالحالية،الاجتماعيةبيئتنافي

.للمستخدمالاجتماعيةللبيئةالتعاطفيللفهمGoogleافتقاريتضحوهنا
فتأكديا،اجتماعمقبولةغيرأومحرجةتصرفاتيتطلبمنتجكاستخدامكانإنإذن
.استخدامهفيسيرغبونفقطالناسمنالقليلأن
المحيطينالأشخاصةبخصوصيتتعلقمخاوفيسببممامخفية؛بكاميراالنظارةتتميزكما

.لبالتسجيالنظارةصاحبيبدأمتىلمعرفةطريقةوجودلعدمبمرتديها،
MITمجلةلخصتوقد Technology Review،بالقولجيداالجانبهذا:
.«طبيعيياجتماعتفاعلأيفيوجهكعلىالشيءهذابوضعرغبتكأحديتفهملن»

الطقسالةحمثلأخرىمعلوماتوعرضالرسائلوإرسالالصوربالتقاطالنظارةسماحفرغم
تعددرغمأي؛للمستخدمينالحقيقيةالاحتياجاتتلبيلافإنهاالنقل،وسائلواتجاهات

:مرغوبةليستفإنهاإنجازها،للنظارةيمكنالتيالمهام



III-لةالمشكتحديدمرحلة
التصميمييرالتفكعمليةمنالثانيةالمرحلةهيالمشكلة،تحديدمرحلة
بمثابةونيكللمشكلةتعريفيوضعوفيهامنها؛يتجزألاجزءوهي
سيركزيالذالشيءأنهأيللتنفيذ،وقابلدلالةذوويكونلهابيان

.لهحللإيجادعليهالتصميممفكر
مرحلةهيالتيالأولىالمرحلةمنالمستخدمينحولملاحظاتكستجمعالمرحلة؛هذهفي

توليدفيوفريقكأنتستبدأمشكلتك،لبيانصحيحتعريفوضعطريقعنثمالتعاطف،
.الصحيحالمسارعلىلتسيروا،(الثالثةالمرحلةأي)الأفكار

أولايجبرائع؛نحوعلىالمشكلةتحديدعلىتساعدكالتيالممارسات،إلىنتطرقأنقبل
مشاريعهمفيصميمالتمفكريمنالعديديخوضهماالذينوالتجميعالتحليلبينالعلاقةفهم

Changeكتابهفيبراونتيمكتبحيث by Design: How Design Thinking

Transforms Organizations and Inspires Innovationوالتجميعالتحليلأن؛
"القراراتخاذواتالخياراتإنشاءعمليةفيأساسيادورامنهماكلويلعبنفسه،بالقدرمهمانهما"



يسهلبحيثأصغر،مكوناتإلىالمعقدةوالمشكلاتالمفاهيمبتقسيمالتحليل؛يتعلقحيث
ميميالتصالتفكيرعمليةمنالأولىالمرحلةخلالمثلاذلكفعلويمكنفهمها،

ناحيةمندمين؛بالمستخالمتعلقةالتفاصيلجميعونوثقنلاحظعندما،(التعاطفمرحلة)
كاملةأفكارلتشكيلمبدعبأسلوبالمتواجدالغموضحلالتجميعيتضمنأخرى،
نشاءلإونفهمهاونفسرهاالبياناتننظمعندماالمشكلة،تحديدمرحلةخلالوينفذ
...للمشكلةبيان



كيف يمكن جعل بيان المشكلة
أفضل ما يمكن؟

:أنيجبومناسباصحيحاالمشكلةبيانيكونحتى
تخدمينلمسوفقامشكلتكبيانصياغةمنكهذاويتطلب:الإنسانحوليتمحور

هؤلاءعنفالتعاطمرحلةفيفريقكاكتسبهاالتيوالأفكارواحتياجاتهممحددين
يحاولالذينالأشخاصحوليتمحورالمشكلةبيانيكونأنيجبأيالمستخدمين؛

مواصفاتأواليةالمالعوائدأوالتقنياتتطويرعلىالتركيزمنبدلامساعدتهم،الفريق
.المنتج

الخاصةتكرغبأنهاعلىالمشكلةتحديدعنعوضاأنهنقولأنيمكنأكثر؛وللتوضيح
المنتجاتسوقفيحصتنانزيدأنيجب":المثالسبيلعلىتقولكأنالشركة،حاجةأو

أفضلبطريقةقولهاالأحسنفمن،"%5بنسبةالمراهقاتالفتياتأوساطبينالغذائية
أجلمنيمغذطعامتناولإلىالمراهقاتالفتياتتحتاج":تكونأنوهيالمشكلة،لتحديد
."جيدةبصحةوالتمتعنموهم



ضيقنحوعلىكزير أنينبغيلاالمشكلة؛بيانأنيعنيوهذا:الإبداعيةبالحريةيسمح
أيضاالمشكلةيانبيسردألايجبكماالحل،بتنفيذيتعلقفيمامحددةطريقةعلىجدا

ويمنعهما،لهداعيلابقيودالفريقيقيدأنشأنهمنهذالأنالفنية؛المتطلبات
.مشروعللثاقبةورؤيةمتوقعةغيرقيمةتحقققدالتيالمجالاتاستكشافمن
ظروفينتحس"مثلمشكلةبياناختيارفإنأخرى؛ناحيةمن:للإدارةقابلايكون

إرهاقايسببأنالمحتملومنالمعنى،فيجدافضفاضاسيكون،"المستخدمين
تجعلبحيثية،كافقيودعلىالمشكلةبياناتتحتويأنيجبلذاالفريق؛أعضاءبين

.للإدارةقابلاالمشروع

كيفية تحديد بيان المشكلة؟

مرحلةمنالمتولدةالنتائجتفسيرعلىتساعدكالتي،(الطرق)الأساليببعضيليفيما
:التعاطف



جميعلتالتقاربومخططاتوالمجموعاتالمشبعةالمساحةأسلوب-1
والحقائقالأفكار



مكانفيهمونتائجملاحاظاتهمالمصممونيجمعوالمجموعات؛المشبعةالمساحةأسلوبفي
موعةمجلإنشاءالملونة؛الملاحظاتمنبالكثيرالمغطىالجدارصورةمثلتماما،واحد

.والقصصوالرؤىوالأفكارالخبراتمن
شاشةكاملأكملهبالفريقبهايغطيالتيالطريقةهو؛التشبعبمصطلحنقصدهماأنأي

والرؤىالأفكارو والمقابلاتوالتجاربوالبياناتوالآرادوالملاحظاتالجماعيةبالصورالعرض
المشكلةتحديدعمليةفيوضخهاالمعلوماتمنجدارإنشاءبهدفوالقصص،

النقاطربطلالعقد،أوالفرديةالعناصرهذهبينروابطرسمالممكنمنسيكونذلكوبعد
.تملةالمحالحلولوتطويرالمشكلةتحديدعلىيساعدمماأعمق،جديدةرؤىوتطوير



التعاطفخرائطرسم-2



السماتكستعبحيثورقة؛أولوحعلىترسمأرباع،أربعةمنالتعاطفخريطةتتكون
.المراقبةمرحلةأثناءالمستخدمونامتلكهاأوأظهرهاالتيالرئيسية،الأربع
شعروماThought/بهفكروماDid/فعلهوماSaid/قالهماإلىالأربعةالأرباعوتشير

سبيانسهلاأمرايعدفعلوه،ماأوالمستخدمونقالهماوتحديدالمستخدمون؛Felt/به
تصرفهميةلكيفالدقيقةالملاحظةعلىفيعتمدبه؛شعرواومابهفكرواماتحديدأما

الدلائلمتضمنة)أمورمنذلكإلىوماومحادثاتواقتراحاتمعينةلأنشطةواستجابتهم
.(المستخدمةالصوتونبرةالجسدلغةمثلالدقيقة



نظروجهةبناء-3



Point/النظروجهةإن of viewأوPOVوقابلدلالةذومشكلةبيانعنعبارةهي؛
.الهدفنحوموجهبأسلوبالتفكيرلكيتيححيثللتنفيذ،
يجبالذيحديالتتحديدخلالمنتصميمك،حولرؤيةتمنحكتبنيها،التيالنظرووجهة
.التفكيرجلساتفيعليهالتركيز

واحتياجاتهخدمالمست:وهيالثلاثةالعناصرهذهبينالجمععبر،نظركوجهةبناءويمكنك
معلوماتكإدخالطريقعنالشخصية،نظركوجهةتوضيحيمكنككما؛والرؤى

:التاليةالجملةفيلديكالتيوالرؤىوالاحتياجاتالمستخدمحول
عنالكشف)...الرؤى]بسبب([فعل)...إلىيحتاج]احتياجاته([لهوصف)...المستخدم]

.([اضطراريةظروف/الاحتياجهذايدفعماحولالمقنعةالأفكاربعض





Iv-يتطبيقمثال

:  ، تحت عنوان(في المرفقات)طالع المقال 
أدواتملاتمكلتصميمالتصميميالتفكيرلتطبيقمنهجية":حمزةمحمدحامدولاء

أفريل،2العدد،6المجلدالإنسانية،والعلوموالفنونالعمارةمجلة،"الزجاجيةالمائدة
.الإسلاميةوالفنونللحضارةالعربيةالجمعيةعنتصدر،2021




