
 2024ماي  التاريخ:                                                             قــالمة        45ماي   8جـامـعـة       

 13.00 -11.00التوقيت:                                                    كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية          

 قسم علم الاجتماع        

 الإجابة النموذجية 

   علم اجتماع المؤسسات الصحيةفي مقياس  ثانيلسداسي الا اختبار                                

         الصحةلطلبة السنة الأولى ماستر تخصص علم اجتماع 

                                                             
 ن(   2,5خصائص للمؤسسة الصحية تميزها عن أي مؤسسة أخرى خدماتية أو إنتاجية في المجتمع: )  5أهم  -1 

 (0.5).تقديم الخدمات الصحية والوقاية من الأمراضالخاصية الأولى: 

 المتناهية والحذر الشديد في العمل مع أرواح المرضى في المؤسسة.الدقة الخاصية الثانية:

مظهر مميز للمؤسسة الصحية:تعدد الأقسام والتخصصات، ألوان الجدران، روائح خاصة، منظر المرضى،   الخاصية الثالثة: 

 ل متنوعة)أطباء، ممرضين، مساعدين، إداريين ..(.ابفئات عم

   تقديم الخدمات الصحية باستمرار دون توقف. ،ساعة للعمل 24/ 24جاهزون عمال  الخاصية الرابعة:

 صعوبة تقييم أداء المؤسسة ورضا المرضى إلا بعد فترة طويلة من الزمن. الخاصية الخامسة:

 ن(  5)العناصر المشكلة للموارد الصحية  -2

 العناصر المشكلة لها  الموارد الصحية 

 مساعدي تمريض / طبي/ إداريين هشب /(0.25)أطباء (0.5)الموارد البشرية 

 ميزانية تسيير المؤسسة  الموارد المالية 

 ة الهياكل الصحية/ الأدوية/ المعدات/ الأجهزة الطبية/ الأسر   الموارد المادية 

 في المجال الطبي تطور المعرفة والتكنولوجيا الكادر الطبي والإداري لمسايرة  المعرفة الصحية 

كل عامل حسب  امصنف من تاريخ تطور النظام الصحي الجزائري ثالثةفي المرحلة الالعوامل التي أثرت في النظام الصحي  -3

 ن( 2):طبيعته 

 العامل طبيعة العامل 

 ما أثر سلبا على وضعية المؤسسات الصحية انخفاض عائدات النفط (0.5) (0.5)الموارد الطبيعية

 السوداءالعشرية  متغيرات سياسية 

 ن( 2,5) :دور النظم الصحية في تحقيق الرفاهية الاجتماعية في الفراغ المخصص لذلك -4

زيادة الدخل  يحقق  ، ماالاقتصادي الإنتاجزيادة  يحقق  صحيح البدن إنسان تضمن (0.5)خدمات صحيةتوفر  النظم الصحية

 . مستوى الرفاهية الاجتماعية يحققومنه  القومي

 ن( 3  :)للمؤسسة الصحية مع شرح مختصر لكل عنصر كونةالعناصر الم -5

 الشرح المختصر  عناصر المؤسسة الصحية 

 الجهة المستفيدة من الخدمات الصحية(0.25) (0.25)المرضى

 للمؤسسة الصحية  الكادر الطبي وشبه الطبي الإطار الطبي

 على المؤسسة / المسير لهاالمباشرالمشرف  إدارة المؤسسة 

 المشرف المركزي ماليا وماديا وسياسيا  الحكومة 

 وشبه الطبي  المؤسسة الصحية مؤسسة تدريبية في المجال الطبي الطلبة والجامعة

 تزويد المؤسسة الصحية بالأدوية والمستلزمات الطبية. مصانع الأدوية 

 

 ن( 2,5:) من الخدمات المقدمة في المجتمع  الصحية تميزها عن غيرها  ائص للخدمةخص 5 أهم -6



 (0.5) تقدم منتوج غير ملموس.الخاصية الأولى:  

 نوع الحاجة لها وطبيعة المرض. تنوع الطلب على الخدمة الصحية حسب الخاصية الثانية: 

 خدمات سريعة يصعب تأجيلها.الخاصية الثالثة: 

  .تنتهي بانتهاء الحاجة لهاخدمات : الخاصية الرابعة

 جودة الخدمات الصحية شرط أساسي لضمان مستوى عالي من الصحة في المجتمع. :الخاصية الخامسة

للوصول   ينمعنويمعيارين  معايير مادية وأذكر ثلاثة  ;الصحية لابد من توفير معايير مادية ونوعية  اتالخدم حقيق جودةلت  -7

 ن( 2,5: )لجودة عالية للخدمة الصحية

 (0.5) رفع كفاءات الكادر الطبي.:لأولالمعيار المعنوي ا    (0.5) .توفير العدد الكاف من الكادر الطبيالمعيار المادي الأول:

 النظم في تحسين مستوى الخدمة توظيف :لثاني المعيار المعنوي ا          .      توفير نظم مالية وإدارية:ثانيالمعيار المادي ال

                    الأمان الصحي  /تسهيل تقديم الخدمات الصحية. /                   هياكل الصحية. توفيرعدد كاف من ال:ثالثالمعيار المادي ال

   
 بخوش لامية  د/ بالتوفيق أستاذة المقياس:                                                                                  


