
 

 22/05/2024                           وٍيت اٌعٍىَ الالتصبديت و اٌتجبسيت و عٍىَ اٌتغييش

 لغُ عٍىَ اٌتغيش 

                             ِبعتش إداسة الأعّبي اٌغٕت الأوًٌ

 

 إٌهبئي  في ِبدة اٌتغىيك الاعتشاتيجي ٌلاِتحبْالاجببت إٌّىرجيت 

 
 :ٔمبط(04)الاجببت عٓ اٌغؤاي الأوي

 ) اٌذٚافغ ٚ اٌؾبعبد، ِحصٍت تفبعً اٌعذيذ ِٓ اٌعىاًِ اٌذاخٍيت٘ٛ عٍٛن اٌّغزٍٙه    

طش٠ك ٔظش٠خ اٌّض١ش  لارغب٘بد ػٓاٌزؼٍُ ٚ ا ٌشخظ١خ،ا ،الإدسان ػٓ طش٠ك اٌؾٛاط

) الأعشح، ِىبْ اٌؼًّ، اٌطجمخ الاعزّبػ١خ، و اٌعىاًِ اٌخبسجيت(، ، ّٔظ اٌؾ١بحالاعزغبثخٚ

ِع عٕبصش اٌّثيش اٌتغىيمي اٌّتّثٍت ( اٌغّبػبد اٌّشعؼ١خ، صمبفخ اٌّغزّغ اٌغضئ١خ ٚاٌى١ٍخ

ؽ١ش رخزٍف دسعخ رأص١ش وً ػٕظش ِٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش ؽغت  في عٕبصش اٌّضيج اٌتغىيمي،

٢خش ؽغت دسعخ ٚ ِغزٜٛ رطٛس ِؼ١شخ رٍه  ِغزّغخ اٌّغزٍٙه، ٚ ِٓ شخظ١

٠ىْٛ ٚفك ر١ٌٛفخ ؽ١ش لا رؤصش ثشىً ِٕفشد، ثً ٕ٘بن ِض٠ظ ِٓ اٌّؤصشاد  اٌّغزّؼبد،

 ٠ظؼت اٌزؾىُ ثٙب.

اٌىبِٕخ ٚساء ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ إٌظش٠بد اٌزٟ رجؾش فٟ ِؼشفخ اٌذٚافغ    

عٍٛن اٌّغزٍٙه، إلا أٔٗ ٌُ ٠زُ الارفبق ػٍٝ و١ف١خ اٌغ١طشح ػٍٝ عٍٛوٗ ٚ رٛع١ٙٗ ٔؾٛ 

ِٕزغبد ٚ ػلاِخ اٌششوخ ثشىً ِطٍك، ٚ ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ دساعخ عٍٛوٗ لبَ اٌجبؽضْٛ ثزمغ١ُ 

 ثؼذ اٌششاء. ٚ عٍٛن ِب لجً اٌششاء، أصٕبء اٌششاء، ٘زا اٌغٍٛن ٌضلاس ِشاؽً: ِب

 (ٔمبط06 ) الاجببت عٓ اٌغؤاي اٌثبٔي

اٌّؼشٚفخ  إْ اٌزغ٠ٛك الاعزشار١غٟ لاثذ ٚأْ ٠شوض ػٍٝ رفبػً صلاس لٜٛ إعزشار١غ١خ    

(3CS ْٛاٌضث ،)Customer) ( إٌّبفغخCompetition( اٌششوخ ٚ )Corporation ،)

ر١ّض ٔفغٙب  أْط١غ ثٛاعطزٙب إٌّظّخ زاٌزٟ رغ ًػٍٝ اٌٛعبئرشوض بعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ف

ٌزٌه ِٕبفغ١ٙب ٚ الاعزفبدح ِٓ ٔمبط لٛرٙب اٌّز١ّضح ٌزمذ٠ُ ل١ّخ أفضً ٌضثبئٕٙب،  ػٓثشىً فؼبي 

 :اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١ذح رزضّٓ فئْ الإعزشار١غ١خ

 اٌتعشف اٌجيذ عًٍ حبجبث اٌضببئٓ وتحذيذ الأعىاق بشىً واضح ودليك. -

 ، ِٓ خلاي وفبءة اٌتحٍيً اٌتٕبفغي.اٌتعشف عًٍ ديٕبِيىيت اٌغىق ولىي إٌّبفغت -

اٌتعشف اٌجيذ عًٍ لذساث ووفبءاث إٌّظّت واعتغلاٌهب في تحميك الأداء اٌّتّيض ِٓ  -

ث ، ِع الأخز بعيٓ الاعتببس تغيشاخلاي تمذيُ ليّت عٍيب ٌٍضببئٓ وِتّيضة عٓ إٌّبفغيٓ 

 ت واٌّغتمبٍيت.اٌحبٌي وتعميذاث بيئت إٌشبط والأعىاق

إْ ػٛاًِ إٌغبػ الاعبع١خ ٚ اٌشئ١غ١خ ٌؼًّ اٌٛظ١فخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٕذ عّغ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌضلاس 

 . ٍش اٌزغ٠ٛك الاعزشار١غٟضالاعزشار١غ١خ اٌزٟ رّضً ِ  3CSِؼب ٚ اٌزٟ رشىً اٌـ 

 

زلاءَ ِب ٠ؾزبعٗ اٌضثْٛ ِغ اؽز١بعبد ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ع١ؤدٞ رٌه إٌٝ أْ رىْٛ ٠فئرا ٌُ     

لاءِخ الا٠غبث١خ )اٌزبِخ( ٠ٚؼزجش اٌزٛافك ٚ اٌّ لبث١ٍخ إٌّٛ ط٠ًٛ الاِذ ٌٍّٕظّخ فٟ خطش.

عبد ٚ الا٘ذاف ٌىٍٝ اٌطشف١ٓ ِطٍٛث١ٓ ِٓ أعً ػلالخ ع١ذح ِٚغزّشح ٌٚىٓ ِضً ٘زٖ لاؽز١ب

 ٘بر١ّضفمذ اٌّلاءِخ ٔغج١خ، ٚإرا وبٔذ إٌّبفغخ لبدسح ػٍٝ ػشع رٛافك أفضً فئْ إٌّظّخ ر

ثّشٚس اٌٛلذ، ثّؼٕٝ آخش ػٕذِب ٠ىْٛ ِذخً إٌّظّخ ٌٍضثْٛ ِشبثٙب ٌّذخً إٌّبفغخ فئْ 



٠ّىٓ أْ رىْٛ إٌز١غخ ؽشة أعؼبس ٠ّىٓ أْ ، وّب أٔٗ ٌز١١ّض ث١ّٕٙب اٌضثْٛ ٌٓ ٠غزط١غ ا

 رشضٟ اٌضثْٛ ١ٌٚظ إٌّظّخ.

إٌّظّخ  ٌزغزط١غ  3CSٍؼٕبطش اٌضلاصخ اٌشئ١غ١خ الاعزشار١غ١خ اٌغ١ذح ٟ٘ وّؼبدٌخ ٌإرْ   

١ض ٔفغٙب ثشىً ا٠غبثٟ ػٓ ِٕبفغ١ٙب، ٚ رٌه ثبعزخذاَ ٔمبط اٌمٛح اٌى١ٍخ اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙب ١ّر

شىً ِٕبعت ٔغج١ب ٌزٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ ثشىً أفضً فٟ ِؾ١ظ ث١ئٟ ِؾذد، ٚإْ ث

الاعزشار١غ١خ ٠زطٍت ط١بغخ ٚرشى١ً اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ ِج١ٕخ ػٍٝ   3CSاػزّبد ػٕبطش 

 صلاس لشاساد سئ١غ١خ ٟ٘:

: ِىبْ اٌزٕبفظ :أٞ رؾذ٠ذ اٌغٛق ثشىً ع١ذ )خظبئض اٌغٛق وٍٗ أٚ لطبػبد أيٓ تٕبفظ

 ِؼ١ٕخ ِٚغزٙذفٗ ِٕٗ(؛

: ٚلذ اٌزٕبفظ: أٞ رٛل١ذ اٌذخٛي ٌلأعٛاق )ِضً أْ رىْٛ إٌّظّخ الاٌٚٝ فٟ ِتً تٕبفظ

 اٌغٛق أٚ رٕزظش ٌؾ١ٓ ٠ضجذ اٌطٍت الاعبعٟ(؛

: و١ف١خ اٌزٕبفظ: أٞ ٚع١ٍخ اٌزٕبفظ ) ِضً رمذ٠ُ ِٕزظ ع١ذ ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ أٚ ويف تٕبفظ

 رى٠ٛٓ رظٛس ع١ذ ٌٍّٕزظ(.

                             غت الاعتشاتيجيت اٌتغىيميتصيب
ضّٓ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاعزشار١غٟ فئْ ط١بغخ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك لا ٠ّىٓ أْ رزُ إلا ِٓ 

ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ اٌّؤصشح ػٍٝ  3CSاٌضلاصخ  خالاعزشار١غ١اٌؼٛاًِ بًِ ِغ ىخلاي اٌز

ٌزؼظ١ُ الا٠غبثٟ ٚ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ، ٚإْ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك رشىً اإٌشبط اٌزغ٠ٛمٟ

، ِٓ خلاي ر١ٌٛفخ خبطخ رّضط ث١ٓ ِٛاسد اٌّؤعغخ خبطخ فٟ رٍج١خ أفضً ٌؾبعبد اٌضثبئٓ

 ِٕٙب اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ) سأط اٌّبي اٌفىشٞ(، ٌجٕبء ِضا٠ب رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.

 

 ٔمطت(: 10) دساعت حبٌت اٌثبٌث الإجببت عٓ اٌغؤاي -

 ،رؼزجش ششوخ ٔب٠ه ِٓ اٌششوبد اٌشائذح فٟ رطج١ك فٍغفخ ِٚفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاعزشار١غٟ-1

ِٓ خلاي خذِزٙب ٌلأعٛاق اٌؾب١ٌخ فٟ ػبٌُ اٌش٠بضخ ٚ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ اٌزغ٠ٛمٟ 

-ب١ٌخ) ِٕزظؽ١ش رؼًّ ػٍٝ رغ١١ش اٌضٕبئ١بد اٌؾ،ٌخذِخ الأعٛاق اٌّغزمج١ٍخ) ػبٌُ وشح اٌمذَ(

عٛق( ِٓ خلاي اعزٙذاف اٌمطبػبد اٌغٛل١خ اٌؾب١ٌخ ثجشٔبِظ رغ٠ٛمٟ ِزىبًِ ٚ ِز١ّض، ٚ فٟ 

ٔفظ اٌٛلذ اٌزخط١ظ لإداسح اٌضٕبئ١بد اٌّغزمج١ٍخ ِٓ خلاي رٛعٙٙب ٌؼبٌُ وشح اٌمذَ، ٚ غضٚ٘ب 

٘ٛ عذ٠ذ  عذ٠ذح فٟ أٔٛاع عذ٠ذح ِٓ اٌش٠بضبد ٚ اٌؼًّ ػٍٝ اثزىبس وً ِبِغزمج١ٍخ لأعٛاق 

رفٛق رٛلؼبد اٌضثبئٓ ٚإٌّبفغ١ٓ، ؽ١ش ٠زشص ٘زا اٌزٛعٗ إٌضػخ  بد ٚ رظب١ُِثّٕزغ

 الاثزىبس٠خ ٌٍششوبد اٌزٟ رزجٕٝ فٍغفخ اٌزغ٠ٛك الاعزشار١غٟ.

 :الإِىبٔبث اٌتغىيميت اٌتي تّتٍىهب اٌششوت-2

 اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأؽز٠خ اٌش٠بض١خ ثزظب١ُِ عزاثخ ٚ ث١غ اٌزظب١ُِ اٌش٠بض١خ.-

 لٛح ٚشٙشح ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ اٌش٠بض١خ. -اٌمذسح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ الاثزىبسٚ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش-

 اٌز١ّض فٟ إػذاد ٚ طٕبػخ ِؾزٜٛ اٌشعبئً اٌزش٠ٚغ١خ ثأعٍٛة ساق ٚ ِز١ّض. -

 اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌٙبئٍخ فٟ ِغبي دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه. -

 رخظ١ض ١ِضا١ٔخ وج١شح ٌٍزش٠ٚظ ٚ الاػزّبد ػٍٝ أشٙش اٌشخظ١بد اٌش٠بض١خ فٟ الاشٙبس.-

 خ رغضئخ الأعٛاق.اخز١بس ِؼب١٠ش فؼبٌخ فٟ ثٕبء ِظفٛفبد ِزٕٛػخ فٟ ػ١ٍّ -

 اٌز١ّض فٟ خذِخ وً لطبع عٛلٟ ػٍٝ ؽذٜ ِٓ خلاي ثشاِظ رغ٠ٛم١خ ِزىبٍِخ. -



اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش أعٍٛة ؽ١بح اٌضثبئٓ ػجش رغ١١ش اٌضمبفخ اٌش٠بض١خ ِٓ خلاي الزٕبء  -

 إٌّزغبد اٌش٠بض١خ، ٚ اٌمذسح ػٍٝ اٌزألٍُ ِغ ِخزٍف اٌضمبفبد اٌؼب١ٌّخ.

 ثشٔبِظ ِز١ّض لإداسح اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ. -غ١خ ٚاٌفض٠ٌٛٛع١خ ٌضثبئٕٙبالا٘زّبَ ثبٌؾبٌخ إٌف-

 لٛح رّٛلغ اٌؼلاِخ ٚ اٌؼًّ ػٍٝ رذػ١ُ ٘زا اٌزّٛلغ ِٓ خلاي اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ اٌىج١شح. -

  ع١بعخ عؼش٠خ ِز١ّضح رغّؼ ثبخزشاق اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعٛاق اٌزٟ ٌذ٠ٙب ؽغبع١خ ٌلأعؼبس. -

 :ي فشضتهب اٌششوتأبشص حىاجض اٌذخىي اٌت -3

 وجش ؽغُ الاعزضّبساد اٌّٛعٙخ ٌزط٠ٛش إٌّزغبد ٚ اٌزغ١ٙضاد اٌش٠بض١خ. -

 اٌمذسح ػٍٝ ر١١ّض ِٕزغبرٙب ٚ اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌزظب١ُِ اٌش٠بض١خ. -

 اٌضغظ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٠غّؼ ٌٍششوخ ثأْ رج١غ  ثأعؼبس رٕبفغ١خ ِمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ. -

 ِٓ اٌّٛصػ١ٓ ٚ لٕٛاد اٌزٛص٠غ.اِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٌؼذد وج١ش  -

 رغ١ش علاعً اٌزٛس٠ذ ٠غّؼ ٌٍششوخ ثٛضغ ؽبعض رىب١ٌف الأزمبي ِٓ ِٛسد ٢خش. -

 اٌؼذد اٌىج١ش فٟ ثشاءاد الاخزشاع فٟ ِغبي اٌزظب١ُِ ٚ اٌزغ١ٙضاد اٌش٠بض١خ. -

رٕفك اٌششوخ اٌّلا١٠ٓ ِٓ اٌذٚلاساد ٌٍزش٠ٚظ ٌؼلاِزٙب اٌزغبس٠خ ِٓ أعً دػُ شٙشح  -4

ؽزٝ رظً إٌٝ ِغزٜٛ اٌشٙشح اٌؼف٠ٛخ ِٓ اٌذسعخ الأٌٚٝ، ؽزٝ رظجؼ شٙشح  ِزٙبػلا

اٌؼلاِخ ضّبٔب أو١ذا ٌمشاساد اٌششاء، ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ رظجؼ طٛسح اٌؼلاِخ ل٠ٛخ ػجش 

اعزؾضبساد ػم١ٍخ ٚ ػبطف١خ رض٠ذ ِٓ ٚلاء اٌضثبئٓ ٌؼلاِخ اٌششوخ فٟ ظً اٌظشاع 

 ٠بض١خ.اٌزٕبفغٟ ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼلاِبد اٌش

 ؽذاس رّٛلغ ع١ذ فٟ اٌغٛق:لإاٌّشاؽً اٌزٟ ارجؼزٙب اٌششوخ  -5

ِٓ خلاي رشخ١ض أُ٘ اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚ اٌزٟ رؾذد اٌفشاغبد ٚ  دساعت اٌغىق -

 .دساعخ ١٘ىً ٚ طج١ؼخ إٌّبفغخ، عٛق اٌزٛس٠ذ.....() اٌّغبلاد غ١ش اٌّشجؼخ

ِٓ خلاي ِؼشف دٚافغ ٚ أٚلبد اٌششاء ٚ اٌغّؼبد اٌّشعؼ١خ ٚ  دساعت عٍىن اٌّغتهٍه -

 اٌششاء، ٚ اٌٛلاء ٌؼلاِخ دْٚ الأخشٜ. زأصش ثٙب أصٕبء ارخبر لشاسعّبػبد اٌضغظ اٌزٟ ٠

ٛفخ ِٓ ِؼب١٠ش اٌزغضئخ ) اٌغغشاف١خ، اٌذ٠ّٛغشاف١خ، ػجش اخز١بس ِظف تجضئت اٌغىق -

 اٌغ١ىٌٛٛع١خ(، ثؾ١ش ٔغزط١غ الاػزّبد ػٍٝ أوضش ِٓ ِظفٛفخ.

ٔبِظ رغٛلٟ ِزىبًِ ٌٍمطبع اٌغٛلٟ، ِغ ِٓ خلاي إػذاد ٚ رٛع١ٗ ثش عٍّيت الاعتهذاف -

 اٌزغ٠ٛم١خ. شاد اٌج١ئخإِىب١ٔخ رؼذ٠ٍٗ ٚفك ِزغ١

 ١خ.ػجش إداسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚفك الأعظ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼٍّ تّىلع اٌعلاِتعٍّيت   -

ٚ ثشاِظ اٌٛلاء ٌٍضثبئٓ اٌّشثؾ١ٓ، ػجش ِزبثؼخ ِغزٜٛ اٌشضب  إداسة اٌعلالت ِع اٌضببئٓ -

لبػذح ١بد رضّٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٕلاء اٌضثبئٓ ضّٓ رمٚٚضغ ثشِغ١بد خبطخ ٌّزبثؼخ ٚ

 صثبئٓ رؼزجش سأط ِبي صثٟٛٔ ؽم١مٟ ٠ؾذد اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ ضّٓ أعٛاق رٕبفغ١خ.
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