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  تمھید

 على یستوجب الذي الأمر المؤسسة، داخل العمل تنظیم في الأساس حجر و القاعدة العمل ظروف تعتبر

 حسن من یسھل وظیفي محیط ضمان و بعنایة، العمالیة الأجواء بمعالجة الاھتمام البشریة الموارد إدارة

  لھا الوصول إلى المؤسسة تسعى التي الأھداف جمیع تحقیق و للمؤسسة الاعتیادیة الأنشطة سیر

بین التعاریف، : المضمون تقربنا أكثر إلى ھذا  النقاط المفاھمیة التي سنتناول في ھذه المحاضرة أھم

الأھمیة، طبیعة ظروف العمل، التغیرات و التحسینات التي سجلت في ھذا الإطار و كذا بعض الأرقام 

   .التي توضح القصور في ھذا الجانب
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I – عمومیات حول ظروف العمل 

 السیاق، ھذا في الواردة التعاریف خلال من العمل ظروف جانب تخص التي المفاھیم بعض نوضح

  الأخیرة ھذه طبیعة و العمل ظروف تصنعھا التي الأھمیة توضیح

 I  - 1 تعریف ظروف العمل:  

الظروف  تشمل و التي یمكن أن عملھم أوساطفي الأفراد  ھاالبیئة التي یعیشھي ببساطة ظروف العمل  -أ

 ،...)التعرض للمواد السامة، الرطوبة، الحرارة الضوضاء،(ومخاطر العمل  صعوبةمثل  الطبیعیة

 الظروف المتعلقة بالجانب الاجتماعيو ساعات العمل و أوقات الراحة، و  الظروف الخاصة بالوقت

  ...مثل الأجر و المكافآت، و الخدمات الاجتماعیة الخاصة بالأفراد

المنصب، البیئة البشریة  ما یخص شروط و متطلبات العمل أو لیدل مصطلح ظروف العمل على ك -ب

البناءات الجدیدة، إعادة جدولة أوقات  كإدراج: تنظیم العمل، مختلف مشاریع التغییر و المادیة، محتوى

  الخ ...العمل، دمج التكنولوجیات الحدیثة، إعادة ھیكلة الوظائف،

المتغیرات التي یقوم علیھا العمل أو الوظیفة، و من دون  عن مجموعة من ظروف العمل ھي عبارة -ج

ھذه المتغیرات أو الظروف التي تسمح بحسن سیر العمل داخل . ت فإن العمل غیر ممكنھذه المتغیرا

  : المنظمات یمكن أن تقسم إلى المجموعات التالیة

تنظیم العمل، عبئ الوظیفة، الكمیة، المعاییر، إعادة ھیكلة الوظائف،  :التنظیم، الوسائل و نطاق العمل

 ....،الاتصالیةمل، أوقات العمل، الوسائل التدریب، المسارات الوظیفیة، مساحات الع

  .....، استقلالیة العمل، الاعترافات بالعمل، جودة العمل،نوعیة العمل :متطلبات الأفراد

عدد و تردد التغیرات التنظیمیة، مدى الاستجابات نحو ،الحوكمة إستراتیجیة المؤسسة، :بیئة العمل

   التغیرات التنظیمیة، 

، العمل الجماعي، العلاقات بین زملاء العمل، أنواع          المساعدةو  إمكانیة الدعم: العلاقات الوظیفیة

  ....و أشكال العلاقات مع أفراد من خارج المؤسسة،

  

I-2  ن رتوتجارب ھاو" أھمیة ظروف العمل "  

و ھذا لأنھا تعتبر الركیزة الأساسیة لسیر  العمل تحملھا ظروفالتي  الكبیرة الأھمیةنوضح یمكن أن 

، فعدم توفیر ھذه الأخیرة أو توفیرھا بمستوى و )تسمح بسیر العمل ككل (  مختلف أنشطة المؤسسة

نتائج سلبیة على مستوى بیئة العمل و على مستوى بتتماشى و المعاییر العادیة للعمل، سیتسبب نوعیة لا 

  . أھداف المؤسسة ككل

یستوجب على إدارة الموارد البشریة دراسة ظروف العمل بعنایة   و وضع  خطط تنظیمیة تعمل على 

   إلتون مایوتحسین ھذه الأخیر من حین لآخر،    سنستعرض فیمایلي لمضمون التجارب التي قام بھا 

" Elton mayo"  بالتنسیق مع مجموعتھ في البحث، حیث كانت ھذه التجارب في مجمعwestern 
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electric   بقسمhawthorne works   المستخدم في ھاوتورن  أثربو التوصل إلى ما ھو معروف

  البسیكولوجیة الاجتماعیة

قامت مجموعة مایو بتغییر ظروف العمل لمجموع من الأفراد النسائیة و التي كان  سنوات، 5في خضم 

بخصوص . یخص الروح المعنویة و الإنتاجیةأفراد، و دراسة الأثر الناجم خاصة فیما  6عددھا 

، الإنارة، الرطوبة        )راحة و توقف(الظروف الوظیفیة التي تم تغییرھا فكانت في وقت و كمیة العمل، 

  التجارب مسبقا بمضمونالأفراد م و الحرارة، و تم إعلا

معنویة و زیادة في الإنتاجیة في نھایة السنة الخامسة كانت النتائج جد باھرة، حیث سجل نمو في الروح ال

  )  أي أن الأفراد استعادوا الروح المعنویة و كذا مستواھم الإنتاجي بعد  إرجاع الظروف العادیة ( 

سنوات شكلت نوع من التحفیز على  5یمكن القول أن ظروف العمل المتغیرة من وقت لآخر خلال 

       الأفراد، و أدى ذلك إلى تحقیق الأداء المنتظر منھم

  

I-3 طبیعة ظروف العمل  

المتغیرات الفیزیائیة، المتطلبات یمكن تحدید طبیعة ظروف العمل من خلال الإطار الزمني، 

عامل  ماعیة، الحالات الخاصة و الفردیة والعلاقات مع الجمھور العام، الظروف الاجتالبسیكولوجیة، 

  .السن

أین یتغیر من مؤسسة إلى أخر         یعتبر متغیر فرعي مھم في ظروف العمل : الإطار الزمني 

، حیث یمكن إدراج المدة الزمنیة التي یقضیھا العامل من ...)المطاعم، المستشفیات، المصانع،( 

  ...مسكنھ إلى مكان العمل، التوقیت الخاص بالعمل، الراحات، الساعات الإضافیة، العمل اللیلي،

، مختلف ...)الجھد، التحركات الروتینیة،( للعمل  المتطلبات المیكانیكیة : المتغیرات الفیزیائیة 

و كذلك الحوادث المھنیة          ...) ضوضاء، مواد كیمیائیة مضرة،( المضایقات و الإزعاج 

   و مختلف الضغوطات البسیكولوجیة

مدى كمحاربة الإجھاد الوظیفي، الأرق، الضغوطات العقلیة، ( المتطلبات البسیكولوجیة  

 ...التكنولوجیات الحدیثة لدى الأفراد، استدراجاستجابة 

و ھذا ما تتطلبھ بعض الأنشطة التي یكون الاحتكاك فیھا مباشر : العلاقات مع الجمھور العام  

  مع عامة الناس، كمندوب المبیعات أین یستحسن دراسة كفیلة لظروف العمل في ھذه الحالات

عازب أم رب أسرة، لدیھ (  العامل بالمؤسسةو التي تتعلق مباشرة بالفرد  :الظروف الاجتماعیة 

 ...)دیون على عاتقھ، سن مبكر في العمل أو متأخر،

موافقة المنصب و الفرد العامل، تدریب العامل و الوظیفة التي ( الحالات الخاصة و الفردیة  

 ...)یشغلھا،

فلا یجدر عامل السن مھم في تھیئة ظروف العمل و الفرد العامل بالمؤسسة، ( : عامل السن 

 )ترك موظف بمنصب دو متطلبات فیزیائیة و ھو في أواخر مساره الوظیفي 
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II – ظروف العمل بین الماضي و العصر الحالي  

یت بھا الظروف الوظیفیة في العصر الحالي، مركزین ظنحاول في ھذا العنصر أن نوضح الأفاق التي ح

على التغیرات الاجتماعیة و تطور ظروف العمل و كذلك بعض الإحصائیات و الأرقام الخاصة بھذه 

  الظروف 

II –1 التغیرات الاجتماعیة لظروف العمل  

الجرائد         یستخدم عادة لفظ ظروف العمل في الخطابات السیاسیة، القنوات و الحصص الإذاعیة في 

و المجلات و ھذا لما یحملھ من أھمیة في الأوساط البشریة، و باختلاف الشرائح العمالیة فحتما یمكن أن 

  :نسجل اختلاف في الظروف الوظیفیة، و على العموم یمكن أن نشجل مایلي

ھذه الفئة تكون عرضة إلى ظروف عمل صعبة و تكون :  عمال القطاع الصناعي والإنتاجي 

 ضغوطات و المصاعب فیزیائیة ال

 الفئة الأولى ھذه الفئة تكون أقل عرضة من: سواء في القطاع العام أو الخاص الإطارات 

 للصعوبات الفیزیائیة 

 أكبر الصعوبات تكون بالعلاقات المباشرة مع عامة الناس: عمال القطاع العام 

  . الوظیفي ھنا تكون الظروف متشابھة بتشابھ نوع النشاط: العمال الأحرار 

  ..تبنى علیھا ظروف العمل العادیة بین ھذه الفئات تختلف ظروف العمل، و تختلف المحددات التي 

II –2 تطور ظروف العمل  

  سجل تطور ملحوظ في ظروف العمل في المؤسسات الاقتصادیة، 21و بدایة القرن  20بین أوائل القرن 

الصعبة، تحسین كبیر في جو العمل، فترات الراحة و الكثیر حیث تم اختزال الكثیر من المھام الفیزیائیة 

  من التحسینات فیما یخص ھذا السیاق

و لعل من بین أھما الأسباب التي ساھمت في ھذه التحسینات ھو العمل النقابي في المؤسسات، ظھور 

لبات الحدیثة اللجنات و الھیئات العالمیة الخاصة بظرف العمل و النظافة و الأمن، ضف إلى ذلك المتط

  .للعولمة و التنافسیة

II –3 بعض الإحصائیات حول ظروف العمل  

سجل في سنة بالرغم من التحسینات التي طرأت على ظروف العمل إلى أن الأرقام لا تزال مخیفة، حیث 

حادث متسبب  700000حادث مسبب لإعاقة،  4500حادث ممیت،  750في فرنسا ما یقارب  2014

ت الآلاف من الأمراض المھنیة و حالات الانتحار في العمل أكثر من في توقف عن الوظیفة، و العشرا

  حالة  370

 15أي عامل یتوفى كل ( ملیون حالة وفاة عن حادث عمل كل عام،   2في جمیع أنحاء العالم یسجل 

  منھم عن طریق حوادث مباشرة و الباقي عن طریق أمراض مھنیة  350000، )ثانیة 
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  :الخلاصة

                       مكن استخلاص أن ظروف العمل ھي المحدداتعرضنا لھ في ھذه المحاضرة، فإنھ یت بعد ما         

و المتغیرات الخاصة بالعمل في حد ذاتھ أوساط الأفراد في المؤسسة، فكلما كان تحسین ھذه الأخیرة 

ما یخص المؤسسة،   كلما كانت النتائج أحسن في جو العمل، و یمس ذلك من دون شك عدة أصعدة منھا 

  .و منھا ما یخص الفرد

  إدارة الموارد البشریة تلعب الدور الاستراتیجي في تحسین ھذه الظروف، فھي حلقة الوصل بین الأفراد 

العاملین في المؤسسة و بین مواصفات العمل في الأوساط الوظیفیة و كذلك الإدارة العلیا، أین تقوم بجمع 

عمل، و صنع برامج و خطط من شأنھا أن تحسن ھذه الظروف و اقتراحھا كل المعلومات الخاصة بجو ال

  . للمؤسسة العلیافي مجلس الإدارة 

 

  


