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  تمھید

لقد أصبح نظام عمل المؤسسة الاقتصادیة و كذلك الأفراد المنتمین لھا، ھو ما یشكل مفتاح النجاح في 

تحقیق الأداء الاقتصادي و الاجتماعي، الأمر الذي یحث إدارة الموارد البشریة الاھتمام المكثف بھذا 

الأفراد إیجاد نقاط التداخل        الشأن و دراسة كل المتغیرات التي تخص التنظیم بشكل عام، تنظیم عمل

 . و التفاعل و الكتلة البشریة المتوفرة في المؤسسة

تحسین ظروف العمل و تھیئة المناخ العمالي المناسب ھو من بین أولویات إدارة الأفراد، لكن ربط ھذا 

نحاول في ھذه س. الأخیر و التنظیم في المؤسسة یعد من بین الرھانات الأكثر تعقید في الجانب العملي

المحاضرة التعرض إلى كل نقاط التداخل و التفاعل بین ظروف العمل و التنظیم في المؤسسة متناولین 

  :النقاط التالیة

  مفاھیم حول التنظیم مبرزین فیھا تعاریف حول التنظیم، أھمیتھ، أسسھ و أشكالھ الحالیة 

الأبعاد حول التنظیم و ظروف العمل، طرق تأثیر التنظیم في ظروف العمل، أین سنتناول نظرة متعددة 

العمل و التحلیل في جانب التنظیم و ظروف العمل و بعض الإشكالیات و الصعوبات الحالیة في ھذا 

 الجانب
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I – مفاھیم عامة عن التنظیم في المؤسسة  

ھذا الشأن، الأھمیة نسلط الضوء على جانب التنظیم في المؤسسة مبرزین بعض التعاریف الواردة في 

  .التي یلعبھا ھذا الأخیر في المؤسسة، أسسھ و بعض الأشكال الحالیة للتنظیم

 I  -1  التنظیم في المؤسسةتعریف:  

على العمل  الموارد البشریةخلق ھیاكل تنظیمیة تساعد مجموع على  تعملالتي  الأنشطة مجموع -أ

  .مسبقابغرض تحقیق الأھداف المسطرة بفعالیة،  جماعیاً و

بغیة مجموع  العملیات و الأنشطة التي تحدد المسؤولیات، السلطات و العلاقات بین أفراد المؤسسة،  -ب

  تحقیق أھداف معینة 

یمثل التنظیم الوظیفة الرئیسیة في المؤسسة الاقتصادیة، و ھذا لأنھ یھتم بجمیع المھام و الأنشطة،  -ج

ق بین كل أقسام و وظائف المؤسسة، من أجل تحقیق یقوم بتحدید السلطات و الصلاحیات و التنسی

  .الأھداف و العمل على إیجاد حلول آنیة للمشاكل التي تتعرض سیر نشاط المؤسسة

I-2 أھمیة التنظیم في المؤسسة:  

على ما تم ذكره في جانب تعریف التنظیم، یمكن أن نستخلص الأھمیة و الدور الفعال الذي یقدمھ  بناءا

  :ك الأھمیةفیمایلي بعض النقاط التي توضح تلللمؤسسة و الفرد على حد سواء، و 

  تكوین و دینامكیة المؤسسة تؤثر مباشرة في التي حكم المبادئ والقواعد یالتنظیم  -

  العلاقات، و یرسم بوضوح السلطات و المسؤولیات بین الأفراد یحدد الأدوار و -

و مختلف الاحتیاجات التي تخص الوعاء عبارة عن تنظیم اجتماعي یھتم بجل المتغیرات، الظواھر  -

  البشري في المؤسسة

  داخل المؤسسةتحسین ورفع نوعیة وجودة العمل  -

  مختلف وظائف المؤسسةبین الأوساط العمالیة و بین  الاتصالعملیة  تنشیط -

  إعداد مناخ ملائم للعملیات التدریبیة و التكوینیة لأفراد المؤسسة  -

I-3 أسس التنظیم في المؤسسة:  

  التي یبنى علیھا التنظیم داخل المؤسسة  المراحلو  المبادئتتوزع أسس العملیة التنظیمیة بین 

  :مبادئ التنظیم -أ

  :الرئیسیة للتنظیم في المبادئتتلخص 

أي أن التنظیم في أي قسم أو نشاط في المؤسسة یسعى إلى تحقیق أھداف فرعیة  :وحدة الھدف 

 كلھا تصب ضمن ھدف عام 
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بصفة  المؤسسة أساسي لأنھ یعمل على تقسیم الجھد البشري و المادي في مبدأ یعد :تقسیم العمل 

 دقیقة في كل قسم أو نشاط خاص بالأفراد

حق التصرف و اتخاذ القرارات بالنسبة للقادة و الجھات الإداریة المشرفة في  :مبدأ السلطة 

  المؤسسة

   تحمل كل المھام التي یشرف علیھا المورد البشري، آدائھا على أحسن وجھ : مبدأ المسؤولیة 

  و حتى تحمل النتائج الغیر مرجوة

  :أما مراحل إعداد كیان تنظیمي  ھي

  ات و تقسیم عبئ العمل الكلي إلى أنشطة فردیةتحدید الأھداف، المسؤولی - 1

  تجمیع المھام و الأنشطة المتشابھة و المتجانسة في وحدات العمل - 2

  تحدید كل الواجبات و الوظائف لكل قسم أو وحدة عمل في المؤسسة  - 3

  تعیین الأفراد بكل المناصب و المھام المخصصة كل حسب توافقھ بالمنصب - 4

   البشریة و المادیة لتحقیق الأھدافصنع التكامل بین كل ھذه المتغیرات من خلال التنسیق بین الجھود  - 5

I-4 أشكال التنظیم الحالیة في المؤسسة:  

المتغیرات ة مباشرة مع فیمكن أن نوضح ھذه الأشكال عموما، من خلال مكونان رئیسیان یتفاعلان بص

 المكانالتوزیع في حیز و  الھیاكل التنظیمیةالبشریة في المؤسسة و مختلف وطائف إدارة الأفراد و ھما 

  : و الوقت

 :الھیاكل التنظیمیة 

  وحدويو ذات طابع  كليھیاكل ذات طابع  و التي بدورھا تنقسم إلى فرعین

   :ھیاكل ذات طابع كلي

الحالیة للمؤسسات العصریة في الجانب  تحملھا الھیاكل التنظیمیةیمكن أن توضح بعض المتغیرات التي 

    الكلي

تقلیص الھرمیة و تخفیف العبء على ( التي تضفي الكثیر من الفوائد على التنظیم ككل : اللامركزیة -

اللامركزیة في النتائج أي كل وحدة أو فرع لھ الحریة في اختیار  -الإدارة العلیا في مجال التنظیم 

  الذاتیة و الحریة  -شاریع و الاستثمار المرغوبالم

دفع بالمورد البشري المسؤول في اختیار الشكل التنظیمي أمام بیئة كثیرة التغیر ت :تنظیمات مستعرضة -

  . الذي یراه مناسب للتأقلم و البیئة الجدیدة

-groupes"  " مشاریع  –مجموعات " و "   task-forces" قوى  -نشاط " تطور مفھوم  -

projets "  



 " والأمن الصحة حفظ"  2حاضرة رقم الم

 التنظیم و ظروف العمل

 

5 
 

أین تمنح الفرصة إلى جمیع المستویات التنظیمیة الأفقیة في التشاور و التآزر فیما یخص مجالات التنظیم 

  .و الھیاكل التنظیمیة مع المستویات العمودیة و حتى القادة

للمؤسسة یعین بالنسبة لفرق العمل و المشاریع فھنا تبنى الھیاكل التنظیمیة بالتوافق مع المشروع الملحق 

  .لمھام و تحقیق الأھداف المخططةنجاز اارئیس الفریق و مختلق الأفراد تحت الإشراف و العمل على 

      أو الھیاكل الشبكیة  الھیاكل بالشبكةبالإضافة إلى ھذه المتغیرات الجدیدة ھناك مفھوم آخر یسمى  

  : و التي تحمل في مضمونھا عدة آفاق للمؤسسة العصریة مثل

  السھولة في تقسیم مكونات ھذا التنظیم الشبكي -

  مرونة و تجدید في طبیعة النشاطات  -

  "الإداریة و سرعة في نقل المعلومة نقص في الھرمیة یقابلھ نقص في التكالیف " تقلیص في التكالیف  -

      حول كل ما یخص نشاط المؤسسة تسمح ھذه الھیاكل الشبكیة بصنع أوعیة لنقل المعلومة -

وضع حدود للسلطة، و ھذا لأن تحدید السلطة لن یكون حسب الھرمیة فقط، لكن بتفاعل عامل الثقة     -

  و الجھد المبذول للفرد

وضع حدود للأنشطة، أي أنھ بالإضافة إلى عامل التنسیق بین كل الأنشطة، فیجب أن تحمل في  -

مصالح الوحدات الاقتصادیة وجب صنع تجانس بینھا في مجال  ت، فكلما اختلفسیاسیامجملھا طابعا 

  .مجموعات العمل إلى الشخصیة و الانتماءكذلك طابع . الأنشطة و خلق روابط دائمة

   :" وحدوي " جزئي ھیاكل ذات طابع 

  المناصب الفردیة و مجموعات العمل: تنقسم ھي الأخرى إلى قسمین

  و الشكل التالي یوضح ذلك

  الفردیةالمناصب 

  متخصصة -
  متعددة الوظیفة -
   الكفاءاتمتعددة  -
  )ذات إثراء( مناصب  -

  مجموعات أو فرق
  الكفاءاتمتعددة 
  مستقلة

  مؤسسات مصغرة
  

  أنواع الھیاكل الوحدویة

و ھي تمثل الھیاكل الوحدویة الأكثر كلاسیكیة أین یقوم الفرد بانجاز مجموع  :المناصب المتخصصة* 

مھام دوریة روتینیة، محددة بحجم و طبیعة عمل معینة، مستخدم نفس الأدوات و الوسائل و في نفس 

  المكان و یكون تحت إشراف سلطة ھرمیة 
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بت حسب سلطة الإشراف، یستخدم في یقوم الفرد بتغییر الأنشطة بنسق ثا  :المناصب متعددة الوظیفیة*

  عادة ما یكون الأسلوب نفسھ أو متشابھ في كل الأنشطة. تنوعةمذلك وسائل و أدوات 

، على الفرد أن الخاص نشاط لھ أسلوبھ یقوم الفرد بتغییر الأنشطة، كل :المناصب متعددة الكفاءات* 

  .كفاءات و تدریب مسبقیتمتع بروح التأقلم مع الأنشطة المحددة، و أن یكون لھ 

نحو التعقید و درجة  ھایتغیر نسق تتعد فیھا الأنشطة و في ھذه المناصب:  المناصب ذات الإثراء* 

  .وع من المسؤولیة و الاستقلالیة في المنصبو یمنح للفرد ن الصعوبة، 

  أبعاد یمكن إثراء المنصب من خلالھا  6الشكل التالي یوضح لنا 

  

  الرقابةالإعداد، الإنتاج و 

  

  تسییر و متابعة الأھداف                                    المساھمة في صنع خطوات              

  في التطور          

  

   

  الحفاظ و الصیانة     الاتصال                                                                   

  

  ضمان الأمن و الوقایة                                            

  

  منصب العمل في لإثراءا أبعاد

  

  

  :مجموعات و فرق العمل* 

فرق عمل تحتوي أفراد ذوي القدرة على تغییر الأنشطة و القدرة على : الفرق المتعددة الكفاءات -

للمجموعة، مع توفر رئیس  أو بالأحرى موجھ  التأثیر في المجموعة ، و یكون لھا حریة التنظیم الداخلي

  للعملیات
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تكون من قبل  التخطیط و الرقابة لھا الحریة و الذاتیة، مھام ھي عبارة عن فرق عمل :الفرق المستقلة -

  .الفریق في حد ذاتھ، و التوصل إلى تحقیق الأھداف المحددة مسبقا

عمل، بل تتعدى ذلك إلى التعامل مع موردیھا تحمل ملامح الفریق المستقل في ال:المؤسسات المصغرة -

  و زبائنھا ف شكل خاص 

  : حیز المكان و الوقت إعداد 

  : إعداد حیز المكان -

أبعاد رئیسیة  4حتى یتسنى إعداد حیز مكاني یسمح بحسن سیر الأنشطة و المھام، وجب إحترام 

  :نستعرضھا في الشكل التالي

  

  الظروف الفیزیائیة                                                         ھیكلة العلاقات الھرمیة   

  و السیكولوجیة للعمل                                                            و أنظمة الرقابة

  

  

  فضاءات و مجالات                        تغطیة و كفایة                                              

  تدفقات المنتجات                                                              تعبیریة تساعد الإدارة  

  و المعدات    

  

  في تحلیل مكان العمل 4الأبعاد                                         

  

  

  

  :إعداد وقت العمل -

تنظیم الحیز الزمني للعمل من بین أھم لمتغیرات التي تھتم بھا إدارة الأفراد، و ھذا لأن جل یعد 

المساومات و المفاوضات الجماعیة مع التنظیمات العمالیة تحمل النقاش حول ھذا المتغیر، یمكن أن نلم 

  :بھذا الجانب بالإجابة على الأسئلة التالیة
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  و طبیعة العمل ؟ما ھو تأثیر إعداد وقت العمل على حجم  :في جانب تنظیم العمل

  كیف یمكن تحسین خدمة الزبون و كذلك الإنتاجیة ؟: النجاعة الإنتاجیة

  كیف یمكن ضمان سلامة الأفراد و الحفاظ على التوازن داخل العمل : في جانب تحسین ظروف العمل

  خارجھ ؟و

  :یقف على الرھانین التالیین وقت العمل حیز و بشكل عام فإن إعداد

 وقت استخدام المعدات و الوسائل و سیر عمل كل الأقسام و الوحدات 

تسییر ( المرونة و السھولة في تسییر مختلق التغیرات في الأنشطة، بالموازاة مع محیط العمل  

  )الطلبات مثلا 

II – التنظیم و تأثیره في ظروف العمل  

بین المناخ التنظیمي الذي تعده المؤسسة،  المحاضرة أن نظھر أوجھ التداخلنحاول في الجزء الثاني من 

  :و ظروف البیئة التي یعمل بھا المورد البشري، و أعددنا لذلك العناصر الرئیسیة التالیة

  مختلف الأبعاد التي یسعى إلیھا كل من التنظیم و ظروف العمل -

  العملطرق التحلیل و العمل في جانب التنظیم و ظروف  -

  ظروف العمل-بعض المشاكل التي تتعرض ھذه المنظومة تنظیم -

II –1   نظرة متعددة الأبعاد " التنظیم و ظروف العمل "  

في  تایلورالأعمال التي قدمھا  في المؤسسة، من خلال الفكریة للتنظیمیمكن أن نستمد أولى المبادرات  

، و التي منحت الكثیر من الأدوات التسییریة خاصة في جانب الإدارة و تنظیم مختلق العمل تنظیمجانب 

التدفقات من الموارد المادیة و البشریة في المؤسسة، إلى أن ذللك ظل یحمل في طیاتھ جانب من 

أصبح حالیا إدراج میكانیزمات ظروف العمل مع تنظیم المؤسسة من . العمل ظروفالقصور خاصة في 

  .ل النجاح في مختلف الطرق و الأدوات التنظیمیةأھم سب

في تنظیم المؤسسة  انيالإنسو ضم العامل  بیئة العمل أین یجب على إدارة الأفراد دراسة ھذا المتغیر

     " ergonomie    "بكل توافق و سلاسة في عمل 

  :للواقع التنظیمي في المؤسسة فةالأوجھ المختل -أ

صور مستخدمة كثیرا في الطرق و المقاربات  7المنظمة من خلال   G.Morganیوضح مورغان 

  :الفكریة

  )صورة الآلة ( عبارة عن میكانیزم كامل  - 1

  )صورة بیولوجیة ( عبارة عن نظام حي یتأقلم مع المحیط  - 2
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  )صورة العقل ( عبارة عن نظام لمعالجة المعلومة  - 3

  )رة عن ثقافة المؤسسة صو( عبارة عن مكان لخلق الروابط الاجتماعیة  - 4

  )للنظام السیاسي صورة ( عبارة عن حیز لتقسیم السلطة  - 5

  عبارة عن فضاء بسیكولوجي  - 6

  )صورة السیطرة ( عبارة عن حیز للممارسة السلطة الجماعیة  - 7

من خلال ھذه الصور یمكن فعلا أن نستخلص مختلف الرؤى و الآفاق التي تخص جانب التنظیم في 

  .مختلف طرق و أدوات التسییر الحدیثةالمؤسسة و 

التنظیم المعمول  معبالنسبة لإدارة الأفراد یمكن أن تضع أولى الخطوات لصنع بیئة عمل متجانسة 

في المؤسسة، مع  و التشخیص أثناء عملیات التحلیل 7بھذه الصور  بالمؤسسة، من خلال الاستعانة

وجھة النظر في تكوین  من. إدراج العنصر البشري في كل مرة، على المستوى الفردي أو الجماعي

شخصیات ثقافیة، المساومة الاجتماعیة أو تحریك القوى البسیكولوجیة، فإن بناء التغییر أو التحسین 

  . سوقف یكون في جانب ظروف العمل

 : مستویات التحلیلوضعیة التنظیم بالنسبة لمختلف  -ب

على أن التنظیم یتركز عملیة التحلیل في المؤسسة، و اعتبار ھذه الأخیرة نظام   E.Enriquezیؤكد 

   "   psychanalyse    "، و كانت نقطة انطلاقتھ الأولى السیكولوجیة التحلیلیة تخیليو  رمزي، ثقافي

  .في المنظمات

  :في الشكل البیاني التالي  Enriquezیمكن أن نلخص الأعمال التي قام بھا  
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  "  Mythe" الخیال 

  التكنولوجیة                                              الاقتصاد                         

                                                   

  حركات تاریخیة                                                 

  مؤسسة                                                       

  " منظومة "                                                   

  

  

                                                      

  المجموعة                                                     

  

  الفرد                                                       

  بین مستویات التحلیل في المؤسسة   OCTوضعیة التنظیم و ظروف العمل 

  )تأسیس مؤسسة مثلا ( كل مجموعة عمالیة لھا تصور حول شرعیة الانتماء إلى طبقة معینة : الخیال

  لھا دوام إلى بتكوین مفھوم المنظومةلن یكون المجموعات العمالیة ":  منظومة"  مؤسسة

العلاقة بین المنظمة و المجتمع، أي مختلف الحركات الاجتماعیة التي تعاقبت على : تاریخیة حركات

  .المنظمة

المستوى السابع و في نفس الوقت سیرورة دینامیكیة و بعد مخترق للمستویات  :" pulsion"  الدفع

  تحقیق ھدف معینالست السابقة و التي تحث الفرد على 

  :مكونات المنظمة -ج

نحاول أن نوضح موقع التنظیم و ظروف العمل بین مختلف مكونات المنظمة، و الشكل التالي یبسط 

  :ذلك

  

  

  

 ظروف العمل                                              التنظیم

                                                                    

 الدفع 
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  العامل البشري

       

                                                                   نظام التسییر                                                                 الھیكل                   

  

  العامل الفیزیائي                                                 

  مكونات المنظمة

  ...موارد فیزیائیة و بسیكولوجیة، كفاءات، المواقف نحو العمل، :العامل البشري

  ما ھو معرو حالیا الھیكل التنظیمي :الھیكل

التوزیع في المكان     : یستعمل في حالة مؤسسات و مصانع منتجة أین یجسد كل من  :العامل الفیزیائي

  و الوقت، و المختلف التجھیزات 

الأداة الفعالة لعمل المنظمة و تحقیق الأھداف، و كذلك العنصر الحاث لجل التصرفات  :نظام التسییر

  .المنظمةداخل 

  أنظمة أھداف                                                               أنظمة رقابة          

  

            

  أنظمة تقییم                                                                 أنظمة معلومات         

  عقاب                                                                   و اتصالات/و مكافئة      

  نظام التسییر في المؤسسة

  

     مكونات المنظمة : و لتحدید مفھوم التنظیم و ظروف العمل، یمكن أن نوضح ذلك من خلال الشكل 

  :التركیز على العلاقات و التفاعلاتو

 )مراعاة جانب بسیكولوجیة و سوسیولجیة العمل ( الھیكل /البشريالعامل  

 نظام التسییر /العامل البشري 

 "  Ergonomie" المفھوم الكلاسیكي لبیئة العمل ( البعد الفیزیائي /العامل البشري 
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II –2 طرق العمل و التحلیل في جانب التنظیم و ظروف العمل  

تساھم بالقدر الكبیر في دراسة و تحسین التنظیم و ظروف  ھناك مجموعة من الطرق التحلیلیة التي

و المختصین في الموارد البشریة یرون أن ھذه الطرق ھي لیست من اختصاصھم، لكن لا یدعو . العمل

ذلك إلى عدم دراستھا بل من الضروري الاحتكاك بھذه الطرق التحلیلیة لما لھا من نفع خاصة في جانب 

  یرورات البشریة و الاجتماعیةتقسیم العمل و مختلف الس

تأثیر كبیر حول التنظیم و ظروف  لھا إشكالیات تخص تسییر الموارد البشریة و التي 3یمكن دراسة 

  :العمل و نوضحھا بالشكل التالي

    

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  ثلاثة إشكالیات متداخلة                          

 الموردالجدول التالي یوضح الخطوات المتبعة من طرف إدارة الأفراد و التي تركز على كل من 

   التنظیمو  العمل، البشري

  

  

  

  

  

 ظروف العمل 

 

 ملتمسة و حقیقة 

 تسییر العمل

 

 مجردة و مطلوبة

 التنظیم

 

 ملتمسة و مطلوبة

  النجاعة

  الأمن

  الراحة

 التطور

  الوضوح

  العدالة

 الحركیة

  النجاعة

  الجودة

 التطور
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  التنظیم  العمل  المورد البشري
  

  دیمغرافیة مواصفات سوسیو
  التدریب

  الخبرة المھنیة
  الكفاءات المتوفرة

  تمثیلات العمل
  التوقعات من العمل 

  

  
  المھام

  العلاقات
  الأنشطة

  الاستقلالیة
  الأنظمة العملیة

  الكفاءات اللازمة
  ظروف العمل

  

  
  الرسالة
  الھیاكل

  السیرورات
  العلاقات

  الموارد المتاحة
  الفیزیائيالإطار 

  

  تحسین التنظیم و ظروف العمل                      التأھیل          التسییر التنبؤي للعمل و الكفاءات

  الركائز الأساسیة في خطوات إدارة الأفراد نحو تحسین التنظیم و ظروف العمل

  :الطرق النظمیة في التسییر -أ

           من المنطلق المتعارف حولھ، أن المنظمة ھي عبارة عن نظام متكامل یقوم بمختلف التغیرات 

  التعدیلات المناسبة في محیط العمل و التسھیل من عملیة الرقابة و

، المواد و العملیات من الضروري تحدید مختلف الأنظمة و المتغیرات الخاصة بالتنظیم و ظروف العمل

  .المخرجات و الأھداف المتوقعةالضروریة للوصول إلى 

   :طرق تقلیص التكالیف -ب

ي یقتصر على الزیادة في الإنتاج و تقلیص الحجم الإجمالي للتكالیف، من خلال تحلیل یعد مفھوم كلاسیك

و من بین التقنیات و .الوظائف، قیاس التكالیف و النتائج، و العمل على وضع كل التعدیلات الضروریة

طرق حساب الوقت في العمل، الإعلام الآلي، طرق تسھیل : في ذلك نجد مثلاالوسائل المساعدة 

  ....الاجراءات،

  :طرق تصمیم المناصب -ج

الاستبیانات و جداول التشخیص، : المساعدة نذكر منھاو الأدوات  ھي الأخرى تضم العدید من الطرق

" التقنیة، الاقتصادیة و الاجتماعیة تضم المتغیرات ( تحدید المناصب، المقاربات السوسیو تقنیة الحدیثة 

  " )المشروع مثلا 

II –3 بعض الإشكالیات الحالیة في جانب التنظیم و ظروف العمل  

  :إشكالیات رئیسیة ھي 3ھناك على العموم 

لتبادلات ما بین بكات، ا، الش" télétravail" العمل عن بعد ( تكنولوجیات الإعلام و الاتصال  

 ....)"التجارة الالكترونیة مثلا "  المنظمات
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 الطرق الجدیدة في توصیف العمل 

  المنظمات المؤھلة و المتعلمة  
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  :الخلاصة

عنصر أن بعد ما تم عرضھ في ھذه المحاضرة حول التنظیم و ظروف العمل، یمكن أن نستخلص          

أو بالأحرى ضمان عملیة تنظیمیة في المؤسسة یاتھ ھو الأصل في ظروف العمل، التنظیم بجمیع جزئ

  .یقابلھ التماس ظروف عمل جیدة بالمؤسسة

دراسة عنصر التنظیم في المؤسسة یشكل ھاجس كبیر لإدارة الأفراد، و ھذا لما یحتویھ من متغیرات قد          

تعتبر لیست في متناول ھذا الاختصاص، إلا أن ذلك یقتضي على إدارة الموارد البشریة دراسة عنصر 

عمل لضمان بیئة ظروف ال/التنظیم و ظروف العمل عن كثب، و محاولة التوفیق في ھذه الثنائیة تنظیم

  .و على جمیع الأصعدة الأھدافعمل جیدة تساھم في تحقیق كل 

  


