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  تمھید

المرموقة، السیطرة في مجال عملھا، تحقیق الولاء تسعى كل المنظمات المعاصرة إلى اكتساب المكانة 

التحسین في ظروف العمل یعد من بین ھذه الرھانات . في جانب أفرادھا و غیرھا من الغایات المستھدفة

  .تحقیقھ التي تسعى المؤسسة و إدارة الموارد البشریة إلى

تظار العوائد من ھذه العملیة الأدوات المساعدة في ذلك الاستثمار في مجال تحسین ظروف العمل، و ان

          و المدى البعید          ) الأبعاد التكتیكیة ( ، المتوسط )الظروف التشغیلیة ( القصیر  المدىفي 

 .)تقلیص إجمالي تكالیف المؤسسة و صنع الصورة الحسنة في ھذا المجال ( 

ظروف العمل و مختلف  سوف نتعرض إلى مضمون الاستثمار في مجال تحسین المحاضرةفي ھذه 

الغایات المنتظرة من ھذا الاستثمار من خلال مفاھیم عامة عن الاستثمار في مجال تحسین ظروف العمل 

  .تصمیم البرنامج الأمثل لذلكو 
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I – مفاھیم عن الاستثمار في تحسین ظروف العمل  

ظروف العمل، بعض الرھانات  ریف الخاص بالاستثمار فينستعرض في ھذا العنصر كل من التع

المسجلة في جانب الوقایة من الحوادث المھنیة و في الأخیر عملیات التحلیل، التقلیص و الوقایة من ھذه 

  .الحوادث المھنیة

 I  -1 تعریف الاستثمار في تحسین ظروف العمل   

تجدید أو الزیادة في على أنھ مجموع العملیات التي ترمي إلى یمكن أن نعرف الاستثمار في المؤسسة 

.        رأس المال، من خلال عملیات الإنفاق على مشاریع جدیدة مادیة أم معنویة تحقق أھداف المؤسسة

  :و علیھ فتعریف الاستثمار في تحسین ظروف العمل یمكن أن یشتق كمایلي

ول المؤسسة، سواء ھو عملیات الإنفاق التي تقوم بھا المؤسسة تجاه بیئة العمل، باعتبارھا أصلا من أص

برامج ( أو معنوي ...) تجھیزات، تھیئة فضاءات العمل، التھیئة السمعیة البصریة،( كان ذلك مادي 

   ...)العمل عن بعد،تدریبیة لتقلیص ضغوطات العمل، برامج الوقایة و الأمن، 

I-2 الرھانات المالیة تجاه الأمن من الحوادث المھنیة  

وم الأمن داخل المؤسسة من بین الرھانات المالیة في المؤسسة، و التي تعتبر الحوادث المھنیة و مفھ

، الإنتاجیةضیاع الوقت، نقص ( تصنع بطریقة غیر مباشرة تكالیف توضع على عاتق ھذه الأخیرة مثل 

، و لیس من صالح المؤسسة ترك تراكم ھذه ...)عطل في التجھیزات، بطئ في تسلیم الطلبیات،

التقلیص من الحوادث المھنیة أو بالأحرى تخفیف عبآ التكالیف من ھذه الحوادث یمكن من أجل . التكالیف

المساھمات في جانب ظروف العمل، حساب تكلفة حوادث العمل و میزانیة الأمن و : اعتماد كل من

   الوقایة

  :المساھمات في جانب ظروف العمل -أ

یة من حوادث العمل، حساب نسب الحوادث الھدف من ھذه العملیة ھو حث الأفراد على صنع وقایة ذات

  :طرق لتحدید ھذه النسب 3المھنیة و خصم حصص مالیة من الأجر، و ھنالك على العموم 

  و ھو المعمول بھ دولیا أین یخصم قیمة معینة لكل عامل سنویا  :الخصم الجماعي

و ھو خصم یلحق بكل قسم أو وحدة، تبعا لمعدلات الحوادث المسجلة، و تطبیقھ لا یعني  :الخصم الفردي

  كل أفراد المؤسسة

  و ھو قیمة یحصل علیھا بجمع كل من الخصم الجماعي و الفردي :الخصم المختلط

  :تكلفة حوادث العمل -ب

تتشكل تكالیف إضافیة و المتمثلة بالإضافة إلى التكالیف السابقة الذكر، فإنھ في حالة وقوع ھذه الحوادث 

  :في

  التصرفات و الإجراءات الشكلیة في حالة حادث العملتكلفة  -
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  الورشات عند الحادثالتكلفة داخل   -

  تكلفة تغیب العامل المتضرر جراء الحادث -

  )كفصل العامل جراء خطأ جسیم ( تكلفة إثر عقاب العامل المتضرر  -

، أن ھذه "  ANDRH" لجمعیة الوطنیة لمدراء الموارد البشریة حسب الدراسات التي قامت بھا ا

تفوق ذلك بعدید من إجمالي المساھمات السابقة ذكر و في بعض الأحیان  1/3العوامل تشكل على الأقل 

  المرات

  :میزانیة الأمن و الوقایة -ج

ظروف العمل و الوقایة تقوم المؤسسة كل سنة بتحدید إجمالي المدفوعات و الإنفاقات في مجال تحسین 

و الأمن داخل أوساط العمل، دراسة ذلك في الاجتماع السنوي للجنة المؤسسة، و تحدید على أساس ذلك 

المیزانیة الجدیدة و المتوقعة للسنة المقبلة، تضم ھذه المیزانیة أیضا مختلف برامج التدریب و الوقایة من 

  .الحوادث المھنیة

I-3  من الحوادث المھنیةتحلیل، تقلیص و الوقایة  

لضمان سیاسة وقائیة داخل أوساط العمل، كان من الضروري القیام التحلیل الخاصة بظروف العمل      

و الحوادث المھنیة، محاولة التقلیص منھا كل مرة و الوقایة من ھذه الحوادث باعتماد جملة من الأدوات 

  الفاعلة

  : تحلیل حوادث العمل -أ

ستثماریة في تحسین ظروف العمل مرھون بالجمع الجید للمعلومات التي تخص یبقى نجاح أي سیاسة ا

بیئة العمل، تحلیل ھذه الأخیرة بعنایة و من ثم دراسة التكلفة المترتبة عن كل ظرف عمل غیر ملائم أو 

  INRS" ھد الوطني للبحث حول الأمن عیقترح الم. حادث عمل متسبب في عرقلة سیر نشاط المؤسسة

جمع الوقائع و المعلومات، تشكیل رسم : و التي تتكون أساسا من " شجرة الأسباب " قة المسماة الطری " 

ساعات من التحلیل، و في   4إلى  3تصمیم مثل ھذه الشجرة یأخد . بیاني و اقتراح الوقایة المناسب

  .حالات معقدة فنمذجة ذلك یقتضي إلى یومین من التحلیل المعمق

قائمة لتحلیل التكالیف الغیر المباشرة المترتبة عن "   Jean Charbonnier"  شاربونیيیقترح جون  

  .مرات التكالیف المباشرة 5حتى  1.5بیئة العمل، و التي تمثل 
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  جدول تحلیل التكالیف غیر المباشرة الخاصة ببیئة العمل
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  تكلفة الأجر.1

  إلى یوم الحادث

    
  

        
  
  

                

الأیام 
  لتالیةا

                              إعلام، بحث
                              تدریب

ساعات 
  إضافیة

                            

  تكالیف الإنتاج.2

لى غایة ظھور إ
  الحادث

                          
  

  

                              بعض مظاھر الإحباط
                              عدم توفر الخبرة

  تكالیف تجھیزیة.3

                              تكییف للعامل
                              معدات
                              أجھزة

                              طاقات/مواد

  تكالیف إداریة.4

ھاتف، ( البحث 
  ..)رسائل،

                            

                              توظیف
                              إعادة تنظیم الإنتاج

  محاسبیةتكالیف .5

                              التأمین
                              فائدة مالیة

             ملحقات أخرى
  ..)محامي، خبیر،( 

                            

  تكالیف تجاریة.6
                              عقوبة التأخیر

  صورة المؤسسة

تكالیف .7
  اضطراریة

                              غرامات مالیة

  استكمال المساھمات

تكالیف .8
  اجتماعیة

                              و منح إسعافات
  الإجمالي
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  :التقلیص من حوادث العمل -ب

الإحصاءات المسجلة بصنادیق الضمان الاجتماعي، أو مختلف التأمینات حول حوادث إلى سواء اتجھنا 

یستخدم المختصون في ھذا المیدان . العمل، أو الأمراض المھنیة فإن الأرقام عادة ما تكون كبیرة

مجموعة من المؤشرات تقارن فیما بینھا من سنة، و التي تساھم في التقلیص في عدد الحوادث و نذكرھا 

  :ى التواليعل

 ملیون ساعة عمل 1عدد الحوادث مع التوقف لكل  :معدل تواتر الحوادث مع التوقف 

 6 10× عدد الحوادث مع التوقف : و وتحسب 

                                       عدد ساعات العمل                                  

  ساعة عمل 1000عدد الأیام الضائعة على  :معدل العجز المؤقت 

  6 10×  عدد الأیام الضائعة جراء العجز المؤقت : و تحسب 

                                       عدد ساعات العمل                               

 سنة  30أكدت الدراسات أن تواتر الحوادث یكون عند الأفراد أقل من  :تأثیر عامل السن 

  التأھیلتأثیر عامل  

  :سیاسات الوقایة -ج

  :یمكن أن تضمن المؤسسة سیاسة وقائیة ناجحة من خلال اعتماد العناصر التالیة

  )ھیئة النظافة و الأمن و ظروف العمل ( الاعتماد على نصائح و مشورة الھیئات المختصة  -

  )وثیقة تقییم أخطار العمل ( اعتماد شھادات و وثائق ضروریة و مطلوبة  -

  التدقیق الوقائي -

  تجدید التجھیزات و المعدات -

  التدریب و التأھیل المستمر -

  جودة المحیط )  iso 14000( الحملات الوقائیة  -

  )تلقي الفرد مكفأة في حالة عدم تعرضھ لحادث مھني ( مكافآت الوقایة و الأمن  -

II – تصمیم نظام تحسین ظروف العمل  

بعض التصرفات التي تعتمدھا المؤسسة في بیئة في الجزء الثاني من المحاضرة سنسلط الضوء على  

العمل و ھي مھمة في الجانب الوقائي، و كذلك الخطوات العامة التي تنتھجھا المؤسسة لضمان استثمار 

  .جید في مجال تحسین ظروف العمل
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II –1 تصرفات ھامة ملحقة بظروف العمل  

      زیائي للعمل، البیئة السمعیة، الحراریةتتوزع ھذه التصرفات بین مراعاة المؤسسة للبیئة و الجو الفی

كذلك بعض الاھتمامات الملحقة بالجھد الفیزیائي و العقلي للعامل، ضف إلى ذلك تحلیل . و البصریة

  .ظروف العمل مثل ما تعرضنا لھ سابقا في المحاضرة الثانیة

  ظروف فیزیائیة لبیئة و جو العمل -أ

  :التالیةیمكن أن نلخص البعض منھا في النقاط 

  ...)الضجیج، التیارات الصوتیة، قابلیة الاتصال الكلامي( ظروف تھیئة البیئة السمعیة  -

  ظروف تھیئة البیئة الحراریة -

  ...)إنارة طبیعیة، درجة الإضاءة،( ظروف تھیئة البیئة البصریة  -

  ...)جودة الھواء، الغبار ،( ظروف تھیئة البیئة المناخیة  -

  ..شعاعات،الاھتزازات، الإ -

  ...حالة أرضیة العمل، حالة مكان العمل، الروائح، -

  :من بین الطرق المستعملة لتحلیل مثل ھذة المتغیرات

 طرق الملاحظة و التحلیل في حالات العمل المختلفة 

 القیاسات 

 )كمیة، مقارنة أو موضوعیة ( جداول التقییم  

 المقابلات و الاستبیانات 

  بالجھد الفیزیائي و العقلي للعاملالاھتمامات الملحقة  -ب

أما الجھد العقلي فھو . بالنسبة للفیزیائیة فتقسم إما حسب الجھد الثابت أو الجھد المتحرك الدینامیكي

الزمن، التعقید و : الأصعب من ناحیة الملاحظة و القیاس و المؤشرات الأكثر اعتماد في ذلك ھي

  السرعة، التركیز، الدقة

  العملتحلیل ظروف  -ج

أي كل المتغیرات التي تخص ظروف العمل بصفة عامة و كذا الإجراءات التي تمنح الراحة و السھولة 

  في منصب العمل و ھو ما تما التعرض لھ في المحاضرة الثانیة

II –2 الخطوات الأساسیة للاستثمار في تحسین ظروف العمل  

 ثماریة ناجحة في مجال التحسین في ظروفعلى العموم فإن أھم الخطوات المعتمدة في إعداد خطة است

  :أمر ضروري كل خطوة للمرور للخطوة الموالیة العمل ستكون متتالیة، و استكمال
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  :تحدید الأھداف من الاستثمار -أ

عملیة تحدید الأھداف مھمة في إعداد أي برنامج تنظیمي، و من باب تحسین ظروف العمل و ضرورة 

البشریة، فإن تحدید الأھداف المقصود بھ الغایات من الاستثمار المطبق       توفیر البیئة الملائمة للموارد

تخفیض التكالیف في جانب حوادث العمل، تقلیص إجمالي التكالیف، تحسین صورة و سمعة المؤسسة، ( 

  ...)مسؤولیة اجتماعیة تجاه الأفراد،

  جمع و تحلیل المعلومات حول ظروف و بیئة العمل   -ب

معلومات الضروریة حول بیئة العمل، اكتشاف مناطق القصور و تحلیل مختلف الحوادث اقتناء كل ال

تحلیل ظروف ( عن ذلك، و یكون باستخدام الطرق و الأدوات المساعدة المھنیة و دراسة التكلفة المترتبة 

  ...)العمل، تحلیل التكالیف، الملاحظة، القیاسات، جداول التقییم، المقابلات و الاستبیانات،

  :وضع الخطط و البرامج -ج

یكون ذلك باقتراح بدائل للخطة الاستثماریة، اعتماد برامج سابقة ناجحة، و اختیار أحسن بدیل و الذي 

  یكون في وسع و طاقات المنظمة

  إعداد میزانیة الاستثمار -د

ظروف العمل في تسمح المعلومات السابقة حول المیزانیات الاستثماریة و كذا التكالیف الخاصة بتحسین 

  تحدید الحجم المالي الذي ستوفره المؤسسة للبرنامج الجدید

  تنفیذ المشروع و الرقابة علیھ  -ج

، و تقییم دوري بعد استفاء كل المراحل السابقة یبقى على المؤسسة سوى تنفیذ البرنامج بكل متغیراتھ

  للبرنامج من أجل تعدیلات أو تحیینات مالیة 
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  :الخلاصة

نؤكد أن توجیھ الاستثمارات في مجال تحسین ظروف العمل، تسبقھ مجموعة من نأتي في الأخیر و         

محققا لكل الأھداف تى یضحي مشروع الاستثمار صائبا وھذا حوجراءات والعملیات الأساسیة، الإ

  .المسطرة مسبقا

العمل لھ منفعة مزدوجة، الأولى تخص الفرد مار في مجال تحسین ظروف وضع خطة منھجیة في الاستث         

  .و بیئتھ العملیة، و الثانیة إستراتیجیة محضة تخص المؤسسة و عامل تقلیص تكلفة حوادث العمل

 المعلوماتتحدید الأھداف من الاستثمار، جمع و تحلیل : ة استثماریة یقتضي خطوات متسلسلةإعداد خط         

من البرامج و اختیار الأنسب منھا، احتواء میزانیة المشروع و في حول بیئة العمل، وضع البدائل 

  . الأخیر تنفیذ و رقابة المشروع

  


