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  تمھید

حفاظا على عناصر الإنتاج من واجب إدارة الموارد البشریة تھیئة الظروف الحسنة داخل أوساط العمل، 

و التي في مقدمتھا الموارد البشریة، صنع صورة حسنة في مجال ظروف العمل، و تحقیق أھداف 

  المؤسسة بأقل التكالیف الممكنة

السلامة المھنیة ھي إحدى المتغیرات الأساسیة التي تخص ظروف العمل، و التي تسعى إدارة الموارد 

  حتى أنظمة تسییریة مساعدة في ھذا المجال إتباعوجھ، و على أكمل  االبشریة إلى تطبیقھ

تعامل إدارة الموارد اھیم التي تخص السلامة المھنیة ونحاول في ھذه المحاضرة تسلیط الضوء على المف

  البشریة مع ھذا المتغیر المھم في جانب ظروف العمل

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  



 " والأمن الصحة حفظ"  4حاضرة رقم الم

 السلامة المھنیة و إدارة الموارد البشریة

 

3 
 

I – مفاھیم عامة عن السلامة المھنیة  

الأھداف الرئیسیة التي ترمي إلى  ، بالسلامة المھنیة في العملریف الخاص من التعنستعرض كل 

  .تحقیقھا و بعض الرموز و العلامات المصممة دولیا في جانب الصحة و السلامة المھنیة

 I  -1 تعریف السلامة المھنیة  

السلامة المھنیة ھي مجموع الطرق و الأسالیب المصممة بھدف إزالة أو تقلیل وحوادث العمل،  -أ

خاص بالسلامة المھنیة كفیل بتفادي النتائج السلبیة لذلك و الحفاظ على الأفراد            تصمیم برنامج 

  .و التجھیزات و بیئة العمل بشكل عام

حمایة عناصر الإنتاج، و في مقدمتھا المورد البشري من مختلف الأنشطة التي تھدف إلى  ممارسة -ب

  .الإصابة بالحوادث خلال فترات العمل، عن طریق إیجاد أحسن الظروف المادیة و النفسیة المناسبة

تجدر الإشارة إلى التفرقة بین السلامة و الصحة المھنیة كمصطلحین، الصحة المھنیة تعكس ردود أفعال 

  .ئة العمل، أما السلامة المھنیة فھي خاصة بنظم العمل أكثرالموارد البشریة تجاه بی

I-2 أھداف السلامة المھنیة  

رغم من اختلاف نطاق السلامة المھنیة من مؤسسة إلى أخرى، تبعا للبناء التنظیمي، حجم المؤسسات، بال

المحافظة على طبیعة العمل، التكنولوجیا المستخدمة، فإن السلامة المھنیة تستھدف بالدرجة الأولى 

  .سلامة الأفراد داخل بیئة العمل، من خلال التقلیل من معدلات حوادث العمل، الأمراض و الوفیات

یمكن أن نلمح أیضا إلى الأھداف الإستراتیجیة الأخرى التي ترمي إلى تحقیقھا المؤسسات التي تعي 

  أھم ھذه الأھداف الإستراتیجیة تأثیر ھذا المتغیر داخل محیط العمل، و یعد تقلیص عنصر التكلفة إحدى

I-3  الرموز و العلامات الخاصة بالسلامة المھنیةبعض  

وصف انتھاج سلوك صور توضیحیة، رموز أو رسومات یتم استخدامھا في وصف حالة ما، عبارة عن 

ھذه الرموز و الأشكال صممت . معین، علامات المواد الكیمیائیة أو إعطاء إشارة خطر في أوساط العمل

  :المھنیة، و نطاق تطبقھا دولي و یمكن أن نمیز بین الرموز التالیة السلامةخصیصا لضمان 

شارة ( للون الأحمر من ا % 35أشكال دائریة، تضم تشطیب و تحتوي على الأقل  :الممنوعات -أ

  )ممنوع التدخین مثلا 

  من اللون الأصفر % 50أشكال مثلثیة، تحمل على الأقل  :التحذیرات -ب

  من اللون الأزرق % 50أشكال دائریة، تضم على الأقل  :الإجباریات -ج

  على الأقل % 50، اللون الأخضر یحمل مساحة خضراءالرموز تكون بیضاء في  :الإنقاذ و الإغاثة -د

على  % 50الرمز أبیض داخل مساحة حمراء، الأحمر یحمل : معدات و تجھیزات محاربة الحریق -ه

  الأقل
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  أمثلة عن الممنوعات
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  أمثلة عن التحذیرات
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  اتأمثلة عن الإجباری
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  و الإغاثة الإنقاذ أمثلة
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  أمثلة معدات و تجھیزات محاربة الحریق

  

II –  في العمل السلامة المھنیةإدارة الموارد البشریة و  

نحاول فھم دور إدارة الموارد البشریة في جانب السلامة المھنیة، و كذلك نظام إدارة في الجزء الثاني 

  .الصحة و السلامة المھنیة المنتھج من المؤسسات الأكثر وعي بھذا الجانب

II –1  السلامة المھنیةدور إدارة الموارد البشریة في جانب  

  : یمكن أن نلخص دور إدارة الموارد البشریة في جانب السلامة المھنیة داخل المؤسسة في النقاط التالیة

 .تحلیل أسالیب الأداء و المعدات المستخدمة لغرض التنبؤ بالخطر و المشكلات 

 .ت الوقایةتحدید إجراءات السلامة المھنیة العامة، و الخاصة بكل وظیفة مع توفیر مستلزما 

 وضع أنظمة تقاریر للتبلیغ عن الحوادث و تحدید مواقعھا و أسبابھا 

 تحسیس و نشر الوعي الوقائي بین الأفراد 

 التدریب المستمر على إجراءات السلامة المھنیة 

 توفیر الرعایة و الخدمات الطبیة الضروریة الجسمیة و النفسیة منھا  

 الإنسانیةتھیئة البیئة الملائمة للعمل من خلال تطبیق مدخل العلاقات  

 وضع نظام تفتیش و رقابة، للتأكد من تطبیق إجراءات السلامة المھنیة  
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II –2 في العمل نظام إدارة السلامة المھنیة  

 SMS   "Système de management de la santé et de laنظام إدارة الصحة و السلامة المھنیة 

securite au travail   "وفیق بین الأفراد، السیاسات و الإجراءاتھو آداة تسییریة مساعدة، تعمل الت ،

   . الموارد، بھدف تنمیة أداءات المؤسسة في جانب الصحة و السلامة المھنیة

  :یھدف ھذا النظام عموما إلى

 التغیرات في جانب السلامة المھنیةتوقع و استباق  

 زیادة قدرة و أداء المؤسسة على الاستجابة في مجال الوقایة من المخاطر المھنیة 

 التقلیل من الاختلالات و العراقیل الوظیفیة في جانب السلامة المھنیة  

  ضمان اتساق و توافق شامل مع المتغیرات التنظیمیة الأخرى  

   المھنیة ةمزایا نظام إدارة السلام -أ

 لمؤسسة الذھنیة ل صورةالتحسین  

 یمنح المؤسسة میزة تنافسیة في مجال السلامة المھنیة 

 یعتبر قسم من أقسام التنمیة المستدامة للمؤسسات 

 تقلیل إجمالي الحوادث و الأمراض المھنیة 

 تأمین الوقایة لأفراد المؤسسة و الأفراد الخارجیین  

 تفادي الحادثالتعامل مع الحالات الخطیرة و  

 تطویر تسییر الصحة و السلامة المھنیة  

 التطبیقات الجیدة للصحة و السلامة المھنیة تشجیع  

 تنمیة التحفیز لدى الأفراد و كذلك ظروف العمل 

  تجسید عملي لنظام رقابي للتسییر   

 

  :عوامل نجاح إدارة السلامة المھنیة -ب

  :الأمر أن تتوفر فیھ العناصر التالیةحتى یضحي ھذا النظام نجاحا و فعالا اقتضى 

 وضع أھداف واقعیة و قابلة للقیاس 

 تقییم أولي للحوادث 

 iso 14000 ،OHSAS 18001  "international( التحلي  بالقوانین و المقایسس العالمیة   

occupational health and safety management system specification(..... 

 التوافق مع باقي الجھات التنظیمیة إیجاد نقاط التجانس و 

 تھیئة مفھوم إدارة المشروع و الحرص على القیادة الصائبة لھھ 

 ...)طبیب العمل، الممرضین،(  اخلیة الخاصة بالصحة و السلامة المھنیةدمج كل العوامل الد 

 الاتصال الدائم، تحفیز الأفراد و التدریب المستمر 

 المؤشرات الأكثر دلالة في جانب الصحة و السلامة المھنیة  التحلي بالشفافیة التامة و اختیار 
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معرف التصرف في حالات الانحراف، التقییم الدوري و معرفة مساھمة كل عنصر معني   

  بالمشروع

  :العوائق و الصعوبات -ج

  :تجسید مثل ھذا النظام تتوضعھ مجموعة من الصعوبات

 نقص التحفیز من جانب إدارة الموارد البشریة 

 نقص الثقافة نحو السلامة المھنیة  

 الصحة و السلامة المھنیة/الإنتاج: الاختلاف في الثنائیة 

 الابتعاد عن التصورات المستقبلیة للحوادث الممكنة 

 ..)التسریحات العمالیة، كثرة الأفراد،( الحیز الاقتصادي و الاجتماعي غیر محفز لذلك  

 )طلب دعم و إشراف مستمرلأنھ یت( نقص الجانب الإشرافي على النظام  

 صعوبة في تحدید حالات عدم التوافق و المطابقة للسلامة المھنیة 

    

  :نلخص خطوات تجسید نظام إدارة الصحة و السلامة المھنیة في الشكل البیاني التاليیمكن أن 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نظام إدارة الصحة و السلامة المھنیة

 تحلیل ابتدائي

 السیاسات الوقائیة

 تنفیذ المشروع

 تقییم النظام

             التنظیم الداخلي للنظام

التنظیمیة الأخرى المتغیرات و  

ةللمؤسس  

     تخطیط الأنشطة

و الإجراءات   

 تقییم المخاطر

تنفیذ  وتحلیلات تقییم الأداء، 

 مختلف التصحیحات

 تطویر النظام

نظام إدارة الصحة    

 و السلامة المھنیة
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  :الخلاصة

ختاما لما تم التعرض لھ في ھذه المحاضرة، یمكن أن نؤكد الأھمیة الكبیرة التي تلعبھا السلامة المھنیة 

داخل الأوساط المھنیة، و ما لھا من تأثیر كبیر في حمایة العنصر البشري مادیا و معنویا داخل بیئة 

  العمل

لإدارة الموارد البشریة في احتواء ھذا المتغیر و إعداد إدارة شاملة تھتم بالصحة و السلامة الدور الفعال 

المھنیة، و الاستعانة ببعض الأدوات التسییریة للصحة و السلامة المھنیة كنظام إدارة الصحة و السلامة 

  .المھنیة و الحرص الشدید على توافق ھذا النظام و أھداف المؤسسة

           

  


