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  تمھید

في الأوساط العمالیة یعد من بین أولیات إدارة السلامة المھنیة و السھر على  ملائمةضمان ظروف عمل 

الموارد البشریة، بالتنسیق مع مختلف أقسام المؤسسة تسعى ھذه الأخیرة إلى التوصل إلى أحسن 

  قدرات المؤسسة و تحقیق مختلق أھداف السلامة المھنیة في ظل الظروف العملیة 

یر في التوصل إلى ھذه الغایات و الأھداف       أداة التدریب تعد من بین الوسائل التي تساعد بالقدر الكب

  .و خلق  بیئة عمل أكثر توافق، أكثر أداء، أكثر رضا و أكثر تنافسیة

التدریب في تحسین ظروف العمل و الصحة        المفاھیم التي تخص كلفي ھذه المحاضرة  نستعرض

ببیئة العمل و إجراءات الصحة     و  السلامة المھنیة، و كذلك كل من نظام و برامج التدریب الخاصة 

  و السلامة المھنیة
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I –  مفاھیم عامة عن التدریب في جانب ظروف العمل  

نحدد كل من تعاریف حول التدریب، أھمیة و أھداف ھذا الأخیر و كذلك أشكال التدریب في جانب 

  ظروف العمل و الصحة و السلامة المھنیة

 I  -1  في جانب ظروف العملالتدریب تعریف  

المؤشر الفعال لدینامكیة و حیویة المؤسسة، و المؤسسة التي : " أن التدریب ھو  M.D.Pujolیرى  -أ

  " لا تدرب أفرادھا سوف تضمحل و تموت 

ملیة النھائیة التي تضمن و تغدي التدریب یمثل الع: "  D.Crozet et B.Natoryبالنسبة لكل من  -ب

  ..."الخبرة، الإتصال، المھارات التقنیة، التجاریة، الطرق الخاصة، مقومات المؤسسة، منھا

بالنسبة لظروف العمل و الصحة و السلامة المھنیة، فالتدریب في ھذا الجانب ھو الأداة الفعالة في  -ج

اكتساب المعارف و رفع المھارات في ھذا المجال، صنع الأداء المتمیز و التأثیر الإیجابي على سلوك 

  .د داخل بیئة العمل، و تحقیق أھداف المؤسسة ككلالأفرا

I-2 أھمیة و أھداف التدریب في جانب ظروف العمل   

المھنیة، في إكساب الأفراد المھارات تمكن أھمیة التدریب في جانب ظروف العمل و الصحة و السلامة 

اللازمة التي تساعدھم على أداء مختلف الأنشطة بجودة عالیة، و ذلك من خلال محاولات التعدیل في 

  . السلوك البشري داخل بیئة العمل

: أبعاد رئیسیة 3یھدف التدریب في جانب ظروف العمل و الصحة و السلامة المھنیة إلى تحقیق 

  یجیة و اجتماعیة تنظیمیة، إسترات

  :و نلخص البعض منھا

 زیادة القدرات الإنتاجیة و معدلات الأداء لدى الأفراد  -

 التقلیل من التكالیف خاصة ما یلحق منھا بالحوادث المھنیة -

 )التوافق و آلات المصنع المختلفة ( موافقة نشاط الأفراد و بیئة العمل  -

 التقلیص من الأخطاء المھنیة -

 و الحفاظ على صحة الأفراد المھنیة تقلیص عدد الحوادث -

 العملإكساب الأفراد الوعي اللازم للوقایة المسبقة من حوادث  -

 تحسیس الأفراد و إكسابھم مختلف إجراءات السلامة المھنیة  -

 ... إعداد الأفراد و استباق مختلف الأخطار المھنیة من خلال المحاكاة -

 ...) ISO 1400و   OHSAS 18000( دعم برامج الجودة و تحقیق المیزات التنافسیة  -
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I-3 أنواع التدریب في جانب ظروف العمل  

تتنوع التدریبات في جانب ظروف العمل و الصحة المھنیة حسب المراحل التوظیفیة التي یمر بھا 

یتم فیھا  ن التدریب و كذلك حسب المكان الذيالبشري داخل المؤسسة، حسب الغایة و الھدف م دالمور

  التدریب الأنواع حسب المكان الذي یتم فیھعلى ھذه عام التدریب، و سنركز بشكل 

یشرف على مختلف الحصص التدریبیة ، لانخفاض تكالیفھتنتھجھ غالب المؤسسات  :تدریب داخلي -أ

أفراد ذوي خبرة ینتمون إلى المؤسسة أو أفراد خارجیین مختصین، یكون في قاعات خاصة، قاعات 

التوجیھ و الإرشاد، الخبرة، التغییر ( نذكر بعض الأسالیب الداخلیة للتدریب . للدراسة، في مواقع العمل

  ...)الوظیفي الدوري،

خارج المؤسسة، تفضیلا منھا لجودة البرامج الخارجیة  تدریبات تنتھج المؤسسة :تدریب خارجي -ب

المحاضرات، دراسات الحالة، ( لتدریبات من بین ھذه ا. للتدریب، عجزھا في صنع برامج كفیلة لذلك

  ...)تمثیل الأدوار، التوجیھات المبرمجة،

II – نظام و برنامج التدریب في جانب ظروف العمل  

من المحاضرة سنتطرق إلى نظام التدریب في جانب ظروف العمل، و مختلف في الجزء الثاني 

  الخطوات المنھجیة في صنع البرامج التدریبیة 

II –1  التدریب في جانب ظروف العملنظام  

الاعتماد على المقاربة النظمیة من طرف المؤسسة یعد رھانا تسعى كل المؤسسات إلى تحقیقھ، 

یتكون بدوره إلى مجموعة أنظمة فرعیة، و التي من بینھا نظام التدریب الذي و الذي فالمؤسسة كنظام، 

  .ظروف العمل و الصحة و السلامة المھنیةیعد مدخلا استراتیجیا في صنع البرامج الكفیلة في جانب 

  :الشكل التالي یوضح أقسام نظام التدریب في المؤسسة
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  شكل یوضح أقسام نظام التدریب في المؤسسة

  : تتمثل في فالتدریبي  النظام فیما یخص خطوات

و یتم تحدید كل الأھداف التي یحققھا ھذا النظام و بالأخص في  :تحلیل النظام و فھمھ بشكل كامل -أ

تحسین ظروف العمل، تحسین جو العمل، تحسیس ( جانب ظروف العمل و الصحة و السلامة المھنیة 

    ...)الأفراد، تقلیص الحوادث المھنیة،

مجال تحسین  اقتراح أمثلة و نماذج تدریبیة فيمن خلال : وضع الطریقة أو النموذج التدریبي -ب

  ظروف العمل و الصحة و السلامة المھنیة

 يالبرنامج التدریبأي إنتاج و یقصد بذلك اختیار النموذج الأكثر واقعیة،  :تطویر النموذج إلى منتج -ج

  الموجھ لتحسین ظروف العمل و تحسین إجراءات السلامة المھنیة

  . النظامو كذلك میزانیة  للنظامو احترام الحیز المكاني و الزمني  :نظامتنفیذ ال -د

  الأكثر واقعیة التي تضمن حسن سیر نظام التدریبالمؤشرات القیاسیة  تحدیدمن خلال  :النظامتقییم  -ج

II –2 العمل برنامج التدریب في جانب ظروف   

ذكرنا مسبقا أن النظام التدریبي یھدف إلى صنع مختلف البرامج التدریبیة و التي من ضمنھا الخاصة 

مكلف لبعض المؤسسات مما یجعلھا تلجأ إلى اقتناء برامج  اتدریببظروف بیئة العمل، و یبقى نظام 

. تدریبي داخلي تدریبیة خاصة ببیئة العمل و الصحة و السلامة المھنیة، أو التوصل إلى صنع برنامج

  :على العموم تتمثل خطوات برنامج التدریب في مجال تحسین ظروف العمل و الصحة المھنیة في
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في مجال ظروف العمل و تحدید مختلف الأھداف المرجوة، و لتسھیل : تحدید الاحتیاجات التدریبیة -أ

الوظیفیة، التحلیل الفردي، جمع التحلیل التنظیمي، تحلیل الوحدات : تحدید ھذه الاحتیاجت یمكن اعتماد 

  ....ملاحظات،تقاریرالمعلومات حول بیئة العمل،استبیانات، مقابلات،

برامج وفق الاحتیاجات  أو تصمیم، نتیجة النظام التدریبي: اختیار و تصمیم البرنامج التدریبي -ب

  ...لتقییم،كما یتم تحدید الأفراد المعنیین بالتدریب، تكلفة البرنامج، عوامل ا. السابقة

مدى ( مع احتواء الحیز المكاني و الزمني، میزانیة البرنامج و قیاس النتائج الآنیة : تنفیذ البرنامج -ج

  )الاستجابة للبرنامج مثلا 

المجموعات التجریبیة الضابطة، قیاس ( باعتماد مختلف طرق التقییم : التقییم العام للبرنامج التدریبي -د

ردة الفعل، " الأداء في بیئة العمل قبل أثناء و بعد استفاء البرنامج و اعتماد مختلف مؤشرات الأداء 

    ..."  التعلم، السلوك، النتائج،

  " تحدید الاحتیاجات التدریبیة " و الرسم البیاني التالي یوضح الخطوة الأولى من البرنامج التدریب 

  

  

  

  شكل یوضح عملیة تقییم الاحتیاجات التدریبیة 
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  :الخلاصة

من خلال ما تم عرضھ في ھذه المحاضرة، یمكن أن نستخلص الأھمیة الكبیرة التي یصنعھا التدریب في 

الموارد جانب تحسین ظروف العمل و الصحة و السلامة المھنیة، و حرص المؤسسات و خاصة إدارة 

البشریة على تحدید مختلف البرامج التدریبیة الدوریة للأفراد و ھذا لضمان بیئة عمل ملائمة تحتوي كل 

  شروط الصحة و السلامة المھنیة

اعتماد منھج نظام التدریب في المؤسسة، یسھل اقتناء برامج تدریبیة على المقاس للأفراد في جانب 

ع الخطوات المنھجیة لھذه البرامج سوف یضمن من دون شك ظروف العمل و الصحة المھنیة، و إتبا

الأھداف التي تطمح المؤسسة  التوصل إلىالنتائج المبتغاة في جانب بیئة العمل و الصحة المھنیة و 

  .تحقیقھا

           

  


