
 " والأمن الصحة حفظ"  9حاضرة رقم الم

دوره في تحسین ظروف العملو   E-RH التسییر الإلكتروني للموارد البشریة      

 

1 
 

  :خــطة العمـل

  تمھید

I – التسییر الإلكتروني للموارد البشریةمفاھیم عن   

I -1  التسییر الإلكتروني للموارد البشریةتعریف  

I -2  للموارد البشریةالتسییر الإلكتروني أھمیة و أھداف  

II –تحسین ظروف العمل و للموارد البشریة التسییر الإلكتروني  

 II -1  التسییر الإلكتروني للموارد البشریةوظائف  

II –2  أثرTIC على ظروف العمل   

II –3 نظام المعلومات للموارد البشریة  أثرSIRH  

  الخلاصة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 " والأمن الصحة حفظ"  9حاضرة رقم الم

دوره في تحسین ظروف العملو   E-RH التسییر الإلكتروني للموارد البشریة      

 

2 
 

  تمھید

للموارد البشریة، مصطلحا حدیث المنشأ و ھذا بالموازاة مع التطور یعد مصطلح التسییر الإلكتروني 

یعتمد في أساسھ على مختلف التقنیات الخاصة . الذي عرفتھ تكنولوجیا الإعلام و الاتصال في المنظمات

یھدف في الأساس إلى تقلیص تكالیف كبیرة تنشأ عن نشاطات علام الآلي، تكنولوجیة الشبكات، بالإ

  ظائف المؤسسة و بالأخص وظیفة الموارد البشریة روتینیة تخص و

نحاول في ھذه المحاضر في جزئھا الأول معرفة المفھوم الجدید للتسییر الإلكتروني الموارد البشریة، 

و في الجزء الثاني . أھمیتھ و مختلف الأھداف التي یرمي إضافتھا في جانب أنشطة الموارد البشریة

التي یعتمدھا نظام التسییر الإلكتروني للموارد البشریة و مختلف  نستعرض بعض الأدوات و الأنظمة

  .الآثار التي یصنعھا في بیئة العمل
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I – مفاھیم عن التسییر الإلكتروني للموارد البشریة  

   نتعرض إلى تعریف التسییر الإلكتروني للموارد البشریة، الأھمیة التي یلعبھا ھذا الأخیر في المؤسسة 

  .و كذلك ھدف المنظمات من انتھاج مثل ھذه المقاربات التنظیمیة الحدیثة

 I  -1 تعریف التسییر الإلكتروني للموارد البشریة  

التسییر الفعال لمختلف وظائف الموارد البشریة داخل المؤسسة، بالاعتماد على  مجموع التقنیات       -أ

  .و التطبیقات لتكنولوجیا الإعلام و الاتصال

مكملة لإدارة الموارد البشریة، تعتمد في مضمونھا على مختلف التقنیات و التطبیقات عملیة تنظیمیة  -ب

  الحدیثة للإعلام و الاتصال، تھدف إلى تفعیل سیرورات الموارد البشریة داخل المؤسسة

لخاصة على كل الاستعمالات الحدیثة ا E، یدل الحرف  E-RHالتسییر الإلكتروني للموارد البشریة 

  .بالشبكة

I-2 أھمیة و أھداف التسییر الإلكتروني للموارد البشریة  

الرقمیة في الأبعاد التي تحملھا ھذه الأخیرة، الأولى التي تخص تكمن الأھمیة من تطبیق مثل ھذه الإدارة 

أداة الفرد   و توفیر كل الظروف الملائمة للعمل، و الثانیة تخص المؤسسة موفرة لھا مفتاح نجاح و 

  .إستراتیجیة فعالة في تحقیق الأھداف

أما الأھداف من انتھاج ھذا التنظیم تعد كثیرة، و ذلك حسب درجة التكنولوجیا المعتمدة، الكفاءات 

یمكن أن تصب جل أھداف التسییر . اللازمة للتعامل مع ھذه التطبیقات و كذلك أھداف المؤسسة

و جعلھا أكثر ملائمة و محیط العمل الجدید، توفیر بیئة  الإلكتروني في تفعیل وظائف الموارد البشریة

عمل نموذجیة تمنح الأفراد السرعة الفائقة في تلقي المعلومة، وتضمن لھم أداء الأنشطة بطریقة عصریة 

  .و آمنة

II – التسییر الإلكتروني للموارد البشریة و تحسین ظروف العمل  

التي تشغل نظام عمل التسییر الإلكتروني للموارد  نركز على المكونات الأساسیةفي الجزء الثاني 

  البشریة، مبرزین الجوانب الإیجابیة التي یصنعھا ھذا الأخیر في المؤسسة و خاصة في جانب بیئة العمل

II –1 وظائف التسییر الإلكتروني للموارد البشریة  

المزود الأول لقاعدة  مجمل الأنشطة المستھدفة من قبل التسییر الإلكتروني للمورد البشریة، تعد

یسھل ھذا النظام انتقال المعلومة، اللوائح الرسمیة و مختلف . المعلومات الخاصة بالأفراد داخل المؤسسة

و انتھاج المؤسسات لھذا النظام مستقبلا لن یوحي إلى على الفوائد التي یصنعھا ھذا . الإعلانات القانونیة

  .اریةالأخیر خاصة في مجال تقلیص التكالیف الإد

تقلیص : یشكل ھذا النمط التسییري مكسبا للمؤسسات الاقتصادیة و یقلص تكالیف كبیرة لكل أنشطتھا

التدریب، تكلفة العمل، ( مصاریف الأنشطة الإداریة، تقلیص تكالیف البحث و كل أدوات صنع القرار 

  ....توقعات التكالیف المستقبلیة، برمجة الأنشطة و وصف الوظائف
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  :ي أھما الأنشطة و الوظائف التي یتعامل معھا التسییر الإلكتروني للموارد البشریةنلخص فیمایل

 إدارة شؤون الأفراد -

   coachingالمتابعة و المرافقة المھنیة  -

 التأطیر و تقییم الكفاءات  -

 الوظائف و الكفاءات  -

 الوظائف التكمیلیة  -

  e-learningالتدریب و التعلم الإلكتروني  -

 وظیفيتسییر المسار ال -

 التسییر التنبئي -

 معلومات الأفراد -

 صنع القرارأدوات  -

 الرواتب و الأجور -

 الإعلام لموارد البشریة -

 التوظیف -

 العلاقات الاجتماعیة -

  الأقسام الصحیة -

II –2  أثرTIC على ظروف العمل  

البشریة ذكرنا سابقا أن تقنیات الإعلام و الاتصال ھي الأداة الفعالة في حسن سیر مثل نظام الموارد 

الإلكترونیة، لذا فمعرفة مختلف الآثار التي تصنعھا ھذه الأخیرة في جانب ظروف العمل، یرتبط ارتباط 

  .كبیر بتلك التي یصنعھا النظام ككل

یعد تطور استعمال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال نقطة تحول في اقتصادیات المؤسسات الحدیثة، فمنذ 

، اعتماد البرامج المدمجة للتسییر، اللامركزیة في التنظیم، انتشار 1950انطلاق التشغیل الآلي في سنة 

الانترنیت الشخصي و تكنولوجیات الشبكة، أدى إلى انتشار استخدام تكنولوجیا الإعلام و الاتصال بشكل 

و على العموم یمكن أن نلخص أھما نقاط التأثیر الإیجابي لتكنولوجیا . واسع في المؤسسات الاقتصادیة

  :لإعلام و الاتصال على بیئة العمل في النقاط التالیةا

 نسق و عبء العمل -

 أثر على رقابة و استقلالیة الأفراد -

 التبعیة للاستعمالات الجیدة للحاسوب -

 تنمیة المشاركة في العمل و التبادلات بین الأفراد -

 )  télétravailالعمل عن بعد ( الحدود المكانیة و الزمنیة تقلیص  -

 فردي للعملالتنظیم ال -

 العلاقات الشخصیة في العمل -

 الرضا و صحة الأفراد  -
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مستمرة في مجال تحسین ظروف العمل، و ذلك من خلال ابتكار تقنیات          ھناك دراسات و أبحاث 

  ) entreprise 2.0المؤسسة الافتراضیة ( و أدوات عصریة تسمح بقیاس الأثر على بیئة العمل 

II –3  أثر نظام المعلومات للموارد البشریةSIRH  

نظام المعلومات للموارد البشریة ھو عبارة عن مجموع برامج و تطبیقات الإعلام الآلي، التي تسمح 

یھدف نظام معلومات الموارد البشریة إلى . بأتمتة مختلف السیرورات الخاصة بتسییر الموارد البشریة

التسییر الإداري، تسییر الأجور، ( لة الأنشطة الیومیة للأفراد مساعدة قسم الموارد البشریة في مزاو

  ...)تسییر أوقات العمل، التدریب،

نظام المعلومات في المؤسسة یعد الأداة الفعالة في جمع، تحلیل، معالجة و تخزین المعلومة الخاصة 

یختلف في ذلك، فقط أنھ بالعمل و أتمتة الأنشطة الروتینیة، و نظام المعلومات للموارد البشریة لا 

  .یستھدف أنشطة و وظائف الموارد البشریة

المؤسسات المتبنیة لنظام معلومات الموارد البشریة، من دون شك تعي فعلا إیجابیات ھذا النظام و سوف 

من بین الآثار التي یصنعھا نظام معلومات . تفكر مستقبلا في تسییر إلكتروني للموارد البشریة ككل

شریة ھو جمع و تحلیل المعلومة الخاصة ببیئة العمل، معالجة ھذه الأخیرة و تخزینھا، اعتماد الموارد الب

  :مثل ھذه السیرورات لھ فوائد جمة تخص بیئة العمل نذكر منھا

 )تحلیل أكثر دقة في تكلفة الحادث (  تحلیل الاحتیاجات في جانب ظروف العمل -

 ) e-learning( الحوادث المھنیة  سرعة فائقة في عملیات التحسیس و التدریب حول -

 النطاق حول ظروف العمل ةوضع لافتة إعلامیة إلكترونیة واسع -

 )الضغوظ و التوتر من جراء عبء العمل ( الظواھر الاجتماعیة و النفسیة  محاربة -

 ) …ambiance physique, visuelle, sonores( مة و أكثر أداء صنع بیئة عمل أكثر ملائ -

 .... للأفراد و الحفاظ على صحة الأفراد صنع رقابة ذاتیة -
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  :الخلاصة

أصبح الاھتمام المعاصر للمنظمات ینصب حول إیجاد حلول و تقنیات تسییریة أكثر سرعة و أداء، 

یعد التسییر الإلكتروني للموارد البشریة من بین . أدوات تمتاز بالدقة و تحقق الأھداف بأقل التكالیف

تأمل كل مؤسسة تحقیقھ، فاعتماد مثل ھذا النظام التسییر سوف یسمح بتقلیص الرھانات الجدیدة التي 

عبئ عمل روتیني كبیر، یقلص تكلفة الأنشطة الیومیة و یساعد الأفراد على الاندماج بسرعة في ھذه 

  .المنظومة

یام مثل التي تسمح بقتعتبر تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و كذا أنظمة المعلومات الأدوات الرئیسیة  

  .ھذا النظام، من خلال اعتماد برامج، تطبیقات و تقنیات الشبكات الحدیثة في ممارسة مختلف الأنشطة

بصفة كبیرة في كل أقسام المؤسسة، ناھیك عن ظروف العمل، و ھذا لأنھ یشجع  E-RHیؤثر نظام 

في تحلیل بیئة العمل،          الإدارة اللامركزیة، یمنح بیئة عمل أكثر ملائمة، یجمع الكم الھائل و المفید

  .و یساعد من دون شك في تحسین ظروف العمل

           

  


