
  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
   23/05/2024: وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي                                                                         تاریخ الامتحان

  ساعتان: المدة       قالمة                                                                             1945ماي  8جامعة 
                                  منحفظ الصحة والأ: المقیاس          علوم التسییر                                         و العلوم التجاریةكلیة العلوم الاقتصادیة، 

   تسییر الموارد البشریة   السنة الثالثةقسم علوم التسییر، 
 

 الحل النموذجي
.....................................................................................................................................................                            ..

 
  

 1/4 
 

الأكثر قم بتلوین الدائرة الخاصة بالإجابة  :لسؤال الأولا

  )إجابة/0.25( ) ن 3.5 (..."إجابة واحدة فقط " ملائمة 

ھداف الإستراتیجیة التي ترمي إلى الأأھم من بین  -1

 :في المؤسسات السلامة المھنیةتحقیقھا 

o اكتساب سمعة وصورة ذھنیة حسنة 

o تقلیص عنصر التكلفة في المؤسسة 

o التقلیص من الحوادث والأمراض المھنیة 

o تشكیل نقطة جذب في سوق العمل 

o تحلیل المخاطر المھنیة المحتملة مستقبلا 

o لا شيء مما سبق 

o  كل ما سبق  

من الأمراض المھنیة الشائعة   " TMS" یعد مرض  -2

  وھو عبارة عن أعراض خاصة بـ" . في أوساط العمل 

o التھاب الكبد الفیروسي 

o فتق القرص 

o اضطرابات في الجھاز الھضمي 

o والإجھاد البصري قصر النظر  

o لا شيء مما سبق 

o كل ما سبق 

نقصد بتھیئة البیئة السمعیة، البصریة، المناخیة،  -3

مراقبة الإشعاعات والاھتزازات، عزل الروائح والأتربة 

  :على أنھا ظروف. وغیرھا

o فیزیائیة للعمل 

o كیمیائیة للعملبیولوجیة و 

o سوسیولوجیة للعمل -سیكو 

o خاصة بأوقات العمل 

o  لا شيء مما سبق 

o كل ما سبق 

  

  

 

  :على للعمل وجب الاعتماد المكاني عند تحلیل الحیز -4

o  تغطیة وكفایة تدفقات المنتجات والمعدات 

o وأنظمة الرقابة الھرمیة العلاقات ھیكلة   

o  فضاءات ومجالات تعبیریة تساعد الإدارة 

o الظروف الفیزیائیة والسیكولوجیة للعمل 

o لا شيء مما سبق 

o كل ما سبق  

بھدف كسر حاجز الملل والروتین، جعل بیئة العمل  - 5 

 تستخدم المؤسسة ما یسمى بإثراءأكثر ملائمة، 

  :وھي عبارة عن مناصب عمل . المناصب

o  دوریة روتینیة، بنفس الأدوات في نفس المكان وتحت

  إشراف سلطة ھرمیة 

o ھ أسلوبھ الخاصل نشاط كل الأنشطة، محدودة 

o وحسب سلطة الإشراف ثابت بنسق الأنشطة، محدودة 

o تعتمد على التدویر في العمل بین أفراد المؤسسة 

o لا شيء مما سبق 

o كل ما سبق 

لتوفیق بین الأفراد، عبارة عن أداة تسعى ل -6

المؤسسة في  أداء الموارد، بھدف تنمیةو والإجراءات

   :نقصد .جانب الصحة والسلامة المھنیة

o  نظام إدارة الصحة والسلامة المھنیةSMS        

o ISO 14000  الخاص بالمتغیرات البیئیة 

o ISO 45001 الخاص بالصحة والسلامة المھنیة 

o لا شيء مما سبق 

o كل ما سبق 

 تقلیل إزالة أو بھدف المصممة الأسالیبو  الطرق كل  -7

  : المقصود ھو. العمل حوادث

o بیئة العمل في التدقیق 

o بیئة العمل تحسین في الاستثمار 

o  بیئة العملبرامج الصحة في 

o لا شيء مما سبق 

o كل ما سبق  
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على التحلیل التنظیمي، تحلیل الوحدات یعتمد  -8

معلومات حول بیئة للجمع مع الوظیفیة، التحلیل الفردي، 

ھل  .تقاریر ملاحظات، العمل، استبیانات، مقابلات،

  :نقصد

o بیئة العملتحلیل التكالیف الخاصة ب  

o تحلیل المخاطر المھنیة في بیئة العمل 

o تحلیل الاحتیاجات التدریبیة في بیئة العمل 

o لا شيء مما سبق 

o كل ما سبق 

 الآلي، الإعلام تطبیقات و برامجالاجراءات، ال مجموع -9

أنشطة الموارد البشریة، تسمح بأتمتة سیرورات و التي

  :نقصدالتي تساعد على خلق بیئة عمل أكثر توافق ھل و

o   العمل عن بعدTELEWORK  

o  تدفق العملWORK-FLOW 

o الإلكترونیة البشریة الموارد إدارة E-RH  

o  لا شيء مما سبق 

o كل ما سبق  

التي  تلك المھني بالضغط الخاصة المؤشرات من بین -10

 :وھيبالتصرف  الخاصة العلامات تشمل

o  الحوادث المھنیةعدد في زیادة 

o ،زیادة في التكلم، اللامبالاة، عادات سیئة... 

o  التبغ، الكحول، ( استھلاك مفرط للمثیرات

 ...)أدویة

o كثرة الغیابات وترك منصب العمل 

o  العمل فيفقدان الھدف والغایة 

o لا شيء مما سبق 

o كل ما سبق 

  

  

  

   

 الأفقیة التنظیمیة المستویات جمیع إلى الفرصة تمنح -11

الإدارة  و التنظیم مجالات یخص التشاور التآزر فیمافي 

 القادة حتى و العمودیة المستویات مع التنظیمیة والھیاكل

  :المقصود في المؤسسة،

o مشاریع - مجموعات" Groupes-Projets " 

o المستعرضة التنظیمات 

o قوى -نشاط" Task-forces " 

o لا شيء مما سبق 

o كل ما سبق 

12- " Cyndinics "   في عبارة عن علم یبحثھو:  

o العمل في للأفراد المیكانیكیة الحركات دراسة 

o  أسباب وقوع الحوادث المھنیةدراسة 

o دراسة وتحلیل متغیرات السلامة المھنیة 

o لا شيء مما سبق 

o كل ما سبق 

 أن التكالیف  " Jean Charbonnier " أوضح -13

 : تمثل العمل بیئة عن المترتبة مباشرة الغیر

o 1.5  مرات التكالیف المباشرة 5إلى 

o 7  المباشرة التكالیف مرة 13 إلى 

o 0.5  مرات التكالیف المباشرة 3إلى 

o  مما سبق  شيءلا  

من بین العوائق والصعوبات في مجال إدارة الصحة  -14

   :والسلامة المھنیة

o  الابتعاد عن التصورات المستقبلیة للحوادث 

o  السلامة المھنیة  في مجالنقص الثقافة 

o التحفیز من جانب إدارة الموارد البشریة نقص 

o لأنھ یتطلب دعم ( على النظام  نقص الإشراف

 )إشراف مستمرو

o السلامة الصحة و/الإنتاج: ف في الثنائیةالاختلا

 المھنیة

o شيء مما سبق لا 

o كل ما سبق 
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  )ن 4.5( :   الثاني السؤال

 I/  حدد العنوان المناسب لذلك ؟. الصور والأشكال التي تحمل في مضمونھا مدلولا للصحة والسلامة المھنیة في العملإلیك:  ...........

    )إجابة/0.5( )ن 1.5( ........

   

  رموز التحذیرات في مجال الصحة  والسلامة المھنیة                                  أبعاد الإثراء في منصب العمل                  

  

  أقسام نظام التدریب في المؤسسة                                                              

II / إجابة/0.5( )ن  3.0(شكل الموالي الذي یوضح مستویات التنظیم وأھمیتھا لبیئة العمل الصحیة في المؤسسة ؟  الاستكمل فراغات(    
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   )ن  12.0(   : السؤال الثالث

I -  في مجمع  جارببمجموعة من الت إلتون مایوقامwestern electric   بقسمhawthorne works  أثربتوصل إلى ما ھو معروف و 

الكلمات ( ) ن 2.0( اشرح في فقرة مختصرة مضمون ھذه التجارب في مجال ظروف العمل ؟. الاجتماعیة البسیكولوجیةالمستخدم في ھاوتورن 

  )المفتاحیة 

 الأثر، ودراسة أفراد 6 من الأفراد النسائیة والتي كان عددھا ةلمجموع العمل ظروف بتغییر، قامت مجموعة مایو سنوات 5في خضم 
راحة (، في وقت و كمیة العملالتي تم تغییرھا فكانت  الظروف الوظیفیةبخصوص . الروح المعنویة و الإنتاجیةالناجم فیما یخص 

كانت النتائج جد باھرة،  نھایة السنة الخامسةفي . الأفراد بمضمون التجارب مسبقا إعلام، و تم الرطوبة والحرارة ، الإنارة،)توقفو
 إرجاععادوا الروح المعنویة و كذا مستواھم الإنتاجي بعد  أي أن الأفراد است( في الإنتاجیة  زیادةو في الروح المعنویة نموحیث سجل 

على الأفراد، و أدى  شكلت نوع من التحفیزسنوات  5من وقت لآخر خلال  المتغیرةیمكن القول أن ظروف العمل )  الظروف العادیة 
   .المنتظر الأداءذلك إلى تحقیق 

II-  ن 3.0( .............؟ في المؤسسةالأمراض المھنیة وأذكر بعض الأسالیب الوقائیة من حوادث العمل ( 

في بیئة العمل، فإنھ  الخاصة بالحوادث و لأمراض المھنیة عند حالات حدوثھا الإجراءات القانونیة والتنظیمیةناھیك عن كل   

   )ن 0.5( :أو المرض المھني و نلخص البعض منھا احتوائیة للحادثعلى إدارة الموارد البشریة التركیز على الأسس الوقائیة أكثر منھا 
                                التحسیس حول الحوادث و لأمراض المھنیةعملیات التدریب، الإعلام و*  إجراءات تقنیة جماعیة للوقایة *

لوائح قانونیة داخلیة مع مراجعة تلك *  ...)المھني،التجھیزات المناسبة، الرقابة الدوریة، حصص الطب ( إجراءات الوقایة الفردیة * 

  )إجابة/0.5( .....الدولیة الوقائیةصیات، انتھاج المعاییر العلمیة والرموز التو*  التي تتعلق بالقانون الخاص والعام في العمل

III-  والسلامة   برنامج الصحة، السلامة المھنیةنظام الصحة وفي العمل، قم بتحدید الفرق بین كل من  السلامة المھنیةبعض توضیح مفھوم

  .) ن 2.5 (..........؟ السلامة المھنیةالمھنیة وسیاسة الصحة و

كفیل بتفادي النتائج السلبیة  برنامج خاص بالسلامة المھنیة، تصمیم إزالة أو تقلیل وحوادث العملالمصممة بھدف  مجموع الطرق والأسالیب :1ت
    ، مختلف الأنشطة التي تھدف إلى حمایة عناصر الإنتاجممارسة : 2ت )ن  0.5( .العمل بشكل عام والتجھیزات وبیئةالحفاظ على الأفراد لذلك و

نظام إدارة  .المناسبة إیجاد أحسن الظروف المادیة والنفسیة، عن طریق بالحوادث خلال فترات العملفي مقدمتھا المورد البشري من الإصابة و
المؤسسة في جانب  تنمیة أداءاتبین الأفراد، السیاسات والإجراءات، الموارد، بھدف  التوفیق، تعمل على أداة تسییریةھو  الصحة والسلامة المھنیة
وتعمیم ھذا الوعي على سائر الأفراد في  وعیا وقائیاھو اكتساب المؤسسة  سیاسة الصحة والسلامة المھنیة). ن  0.5(. الصحة و السلامة المھنیة

، خطة عمل دقیقةھو  الصحة و السلامة المھنیةبرنامج  )ن  0.5( .المتغیرات و القواعد التي تخص جانب الصحة والسلامة كل تحمل. المؤسسة
 )ن  0.5(لنظام الصحة و السلامة المھنیة  المخرج الرئیسي وتعتبر. من الحوادث المھنیة، الأخطار والأمراض المھنیة الوقایةتستھدف كل أشكال 

طرف  التوجھ والتعھد الممضى منبرامج للصحة والسلامة المھنیة، والسیاسة تبقى ذلك  یحصل في مخرجاتھصحة والسلامة المھنیة نظام ال:الفرق
  )ن  0.5(.   في مجال تحقیق السلامة المھنیة الإدارة

 IV- الأرغونومیاعداد بیئة عمل آمنة، ومحفزة للعمل، تراعى العدید من الاعتبارات بما فیھا لإ "ergonomie   :"ن 1.0 (.. ماذا نقصد بذلك ؟ (  

 تصمیم فيتطبیق ھذه المعرفة یتم  .في العمل وأسالیبھ ووسائلھعملھ  وبیئات الفردبین  العلاقةالتي تبحث في  علمیةال اتدراسالمختلف 
  )الكلمات المفتاحیة ( .في العمل كفاءة وذات وآمان راحةأكثر  أنظمة

V-  تسعى المنظمات المعاصرة إلى الإدارة الفعالة للخطر المھني المنتشر أوساط البیئات العمالیة، وذلك من خلال اعتماد إجراءات

أكتب في فقرة . تنظیمیة تسمح بتقلیص شدة تأثیره على صحة الأفراد من جھة وعلى العنصر التكلفي الخاص بالمؤسسة من جھة أخرى

  )الكلمات المفتاحیة ( ) ن 3.5 (  ارة المخاطر المھنیة في المؤسسة وأھم الطرق التنظیمیة العلاجیة لذلك ؟مختصرة تتحدد فیھا عن إد

 أفضل السبل لإزالةوتحدید  ،التشغیل في نطاق التعرض للخسارة لنسبة التقییمیةعملیة التلك المؤسسة ھي في  مخاطرالإدارة   

ھذه المخاطر  تتنوع. الأفراد في المؤسسةعلى  لھ تأثیر سلبي مادي أو معنوي رر ض من شأنھ أن یحدث خطر أي  أو إدارة أو تقلیل

 غیریحتك بھ الأفراد في بیئة عملھم، ومنھا ما ھو  مباشرأفرادھا، منھا ما ھو  وعددعمل المؤسسة  طبیعة، حجمحسب  وتشتد خطورتھا

  .خارج عن نطاق سیطرة المؤسسة مباشر

  والأسالیب التنظیمیةمنھا بمجموعة من الطرق  الحد والتقلیصتسعى المؤسسات الواعیة إلى إدارة المخاطر المھنیة ومحاولة   

 بجھات خارجیةكما أنھا تستعین . بھذه الأخیرة والتحسیس والاتصال المھنیة قواعد السلامة ، والإجراءات التأدیبیة السلوكقواعد ك

في التعامل مع ھذه المخاطر  الكفاءةالتي لھا  المكاتب الاستشاریة، التأمینفي مجال  كخبراء التقییمللإدارة الفعالة للمخاطر المھنیة 

    .وغیرھا OHSASو  ISO 45001في مجال الصحة والسلامة المھنیة  الأنظمة التقییسیةومختلف 
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