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 ʥة عॻذجʦʸʹة الǺانالاالإجاʲʯراكيالا مʗʯة مادة  في سॻʴال وتʹافʸة ذؕاء الأعʴسʓʸال    
  

  أجب عن الأسئلة التالية:: نقاط) 07( الأول  ݨواباݍ

ذɠاء الأعمال يوفر لمتخذي القرار المعلومة المناسبة (الܶݰيحة + الدقيقة) ࢭʏ الوقت  :  JITشرح العلاقة ب؈ن ذɠاء الأعمال ونظام   .1

، وعليه  المناسب، للܨݵص المناسب (الɺيئة/المصݏݰة)، ࢭʏ الشɢل المناسب، بالطرʈقة المناسبة، حۘܢ يتم اتخاذ القرار المناسب

 نقطة) JIT. )01.00يخدم فلسفة فɺو 

تحوʈل البيانات إڲʄ معلومات    الأول يدل عڴʄ منظومة تكنولوجية تمكن من :  ذɠاء الأعمال وأعمال الذɠاء ࢭʏ المنظمات  نالفرق ب؈ .2

(تكتيكية) عملية  إجراءات   ʄإڲ والمعرفة  معرفة   ʄإڲ معينة.والمعلومات  مشكلات  حل   ʏࢭ الذɠاء  استعمال  فيعۚܣ  الثاɲي  أما   ،  

 نقطة)  01.00(

 ذɠاء الأعمال والذɠاء الاصطناڤʏ من حيث: نطاق العمل والأدوات  نالفرق ب؈ .3

  00.50(  يرتبط نطاقه بما حدث ࢭʏ الماعۜܣ/ الذɠاء الاصطناڤʏ يرتبط نطاقه بأحداث المستقبلذɠاء الأعمال    من حيث النطاق:

  نقطة)

الذɠاء  أما  /  .ʇستخدم جداول البيانات وȋرامج الاستعلام وأدوات التنقيب عن البيانات للتحليل ذɠاء الأعمال الأدوات: من حيث 

ʏستخدم خوارزميات معقدة الاصطناڤʇ. )00.50 (نقطة 

نظم :  وȋ؈ن برمجيات التطبيق المستخدمة ࢭʏ مرحلة المعاݍݨة  ɲسܣ اݍݰلقة الۘܣ ترȋط ب؈ن البيانات اݝݵزنة ࢭʏ قواعد البيانات . 4

  نقطة)  DBMS( )00.50( إدارة قواعد البيانات 

    مكوناٮڈا:

  شۘܢ الصورȊ اɺالبيانات والتعامل مع البيانات، وɸو المسؤول عن إɲشاء وصيانة وقراءة  اݍݨزء الاول: ɸو قلب نظام قواعد 

 نقطة)  Database Engine. )00.50وʈمكن القول بأنه محرك قاعدة البيانات  

   ا أن تصلɺستطيع من خلالȖ و عبارة عن مجموعة برامج وأدوات نظامɸ :يɲبمحرك قاعدة البيانات وتنفيذ الأعمال  اݍݨزء الثا

 نقطة)  00.50( .المطلوȋة والمتصلة بقاعدة البيانات

الأعمال،   .5 ذɠاء  إطار   ʏأن  ࢭ اعتبار   ʄةوعڴʈالضرور غ؈ف  (تɢلفة    البيانات  المنظمة   ʄعڴ عبء  أن   ،إضافية)Ȗشɢل  Ȗعتقد  ɸل 

ݳ أمر مستحسن؟  ڈاالتخلص مٔ    ؟مع الشرح لماذا وܷ

تقنيات التنقيب جعلت اݍݰصول عڴʄ المعرفة الضرورʈة القابلة للتطبيق والمفيدة للمنظمة ممكن جدا  لأن:    نقطة)  00.50(  لا،  

حۘܢ ولوɠان ݯݨم البيانات كب؈ف جدا جدا جدا (خاصة وأن تɢلفة الاحتفاظ الالكفوɲي بالبيانات والمعلومات جعل ɸذه العملية  

 نقطة) 00.50( .يمكن ان يɢون كذاك مستقبلامن بيانات  اليا للمنظمةما ɸو غ؈ف مفيد ح +نقطة) 00.50( غ؈ف مɢلفة)

لعدد من الزȋائن  المتعلقة بالدخل الشɺري  ݵصائص  اݍعلاقة ب؈ن  لاكȘشاف الرʈاضية    نماذج  بناءتؤدي إڲɲ  ʄسܣ التقنية الۘܣ   .6

  نقطة) 00.50(البيانات التنقيب ࢭʏ : ࢭʏ مجموعة البيانات المعروضةو 

 نقطة) Ȗ.  )00.50عتمد عڴʄ اݍݵوارزميات الرʈاضية تقنية ٮڈدف إڲʄ استɴتاج المعرفة من كميات ɸائلة من البيانات،التعرʈف: 
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  نقطة) 13الثاɲي: ( ݨواباݍ

 نقطة)  01.00( القرارܧݨرة يمثل ɸذا الشɢل:   .1

  ؛ اݝݰتملة  بالنتائج   وتɴتࢼܣتكوʈن خرʈطة تبدأ بالملاحظات  Ȗعتمد عڴʄ    :ضمن نظام ذɠاء الأعمالܧݨرة القرار    مبدأ عمل .2

، بʋنما يمثل  اختبارالܨݨرة  ࡩʏ  سلسلة من العقد والأفرع، وتمثل ɠل عقدة  تتɢون ܧݨرة القرار ات من    نقطة)  01.00(

 نقطة) ɠ. )01.00ل فرع من فروع ܧݨرة القرار النتائج اݝݰتملة
  للشɢل:  شرح مختصر .3

   يف فرد ضمن ثلاث فئاتɴباتخاذ قرار تص الائتماɲي،  ترتبط المشɢلة ɸنا  يتوفر    ثحي  نقطة)  01.00(خاصة بالتصɴيف 

 نقطة)  01.00(  مستوʈ؈ن من ɸذا الأخ؈ف: التصɴيف المتوسط والتصɴيف الممتاز.

   ،عم، يصنف ضمن الفئة بɲ ان اݍݨوابɠ و طالب؟ إذاɸ لɸ ساؤلȘان الفرد شاب، يطرح الɠ ان اݍݨواب لا،  إذاɠ أما إذا

فيطرح الȘساؤل حول أي تصɴيف ائتماɲي يرʈده، فإذا ɠان يرʈد تصɴيفا متوسطا يصنف ضمن الفئة أ، أما إذا ɠان يرʈد  

تصɴيفا ممتازا فʋسأل عن دخله، وɸنا نم؈ق ب؈ن ثلاث حالات: الدخل منخفض يقابله التصɴيف ࢭʏ الفئة أ، الدخل متوسط  

 ) اطنق 04.00( ئة ب، أما إذا ɠان الدخل مرتفعا فيصنف ضمن الفئة ج. يقابله التصɴيف ضمن الف

  يفɴد التصʈان يرɠ ده؟ إذاʈيف يرɴفئة الشباب، فيطرح عليه حول أي مستوى من التص ʄتܣ إڲɴون الفرد لا يɠ حالة ʏࢭ

المتوسط، فيصنف ضمن الفئة أ، أما إذا ɠان يرʈد تصɴيفا ممتازا، فʋسأل عن دخله، وɸنا نم؈ق ب؈ن ثلاث حالات: الدخل 

ط يقابله التصɴيف ضمن الفئة ب، أما إذا ɠان الدخل مرتفعا فيصنف  منخفض يقابله التصɴيف ࢭʏ الفئة أ، الدخل متوس

 )اطنق 04.00(  .ضمن الفئة ج
  

  مع تمنياتنا بالتوفيق للجميع. 
 أستاذ المادة: ا. د. رفيق زراولة 


