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وحدة
  

   

   

  
   

   

تتمثل أھداف ھذا المحور في :

- أن يستعید الطالب المكتسبات المعرفیة التي اكتسبھا في مرحلة الثانوية في مادة
الإحصاء ومقیاس المنھجیة ومقیاس مجتمع المعلومات في السنة الأولى( جذع مشترك)

، والربط بین علم الإحصاء والمعارف المنھجیة المتعلقة بجمع البیانات ، وأھمیة علم
الإحصاء والبیانات وعلاقتھا ببقیة العلوم بما فیھا العلوم الإنسانیة ، إضافة إلى مكتسبات

أخرى مرتبطة بأسالیب البحث العلمي

مستوى الفھم

- أن يمیز الطالب أنواع البیانات ومصادر جمعھا
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مقدمة
  

   

   

  
نتیجة لازدياد العالم بأھمیة المعلومات في جمیع مجالات الحیاة وجب إيجاد سبل لتخزين وتنظیم وحفظ ومعالجة
واسترجاع البیانات والتي عرفت بقاعدة البیانات ، والھدف منھا وضع البیانات مباشرة تحت تصرف أجھزة التخطیط

بغرض الوصول إلى النتائج التي تساعد في اتخاذ القرارات العامة في المجتمعات ،ومن أجل تطوير نظم العمل
باستخدام البیانات وتبويبھا وفقا لخصائص وطبیعة العمل .

وأيضا من أجل الحفاظ على أمنیة وخصوصیة البیانات حسب الحاجة إلیھا .
   

فرنسیة
   

المكتسبات القبلیة:

المكتسبات المعرفیة التي اكتسبھا في مرحلة الثانوية في مادة الإحصاء ومقیاس المنھجیة ومقیاس مجتمع
المعلومات في السنة الأولى( جذع مشترك)

مكتسبات أخرى مرتبطة بأسالیب البحث العلمي.
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I-تمرين :اختبار المكتسبات
القبلیة

I
   

   

  
   

   

   
   

   
   

] حل رقم 1 ص 21[

المتغیر ھو :

عامل قابل للتغییر

عنصر يؤثر ويتأثر
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II-مفھوم البیانات ومراحل
تحلیلھا

II
   

   

  
   

   

DATA(11مفھوم البیانات( 

12تحلیل البیانات

12استراتیجیات تحلیل البیانات

13تمرين :سؤال لاختبار المكتسبات السابقة

13أنواع البیانات
   

  
   

   

   

   

)DATAمفھوم البیانات(  آ. 
  

تعربف البیانات :

ھي أرقام ، رموز ، حروف أو كلمات يتم معالجتھا بواسطة برامج متخصصة لیتم تخزينھا على شكل جداول
أو تقارير أو نماذج في برامج قواعد البیانات .

وتعد البیانات ھي المدخلات ، وھي كالمادة الخام عند الحصول علیھا وتصبح معلومات عند معالجتھا على
شكل مخرجات ،وھي المادة المصنعة .

فالبیانات ھي التي تدخل للنظام أولاّ ، ثم يتم معالجتھا حتى تخرج على شكل معلومات مفیدة واضحة لھا
معنى وعلى ضوئھا يتم اتخاذ القرارات،

تكون البیانات على ھیئة أرقام ،وأشكال بیانیة ، ورموز وأحرف ، وصور ونصوص ، بینما تكون المعلومات على
شكل صور توضیحیة ، أو نصوص أو عبارات مفھومة المعنى . وتعتبر المعلومات والبیانات مكونات لبعضھا

البعض ، فلولا البیانات لما تشكلت المعلومات ، فالمعلومة لا تأتي من فراغ ، وإنما من بیانات تم بذل الجھد
علیھا لتوفیرھا . ومن ثم جھد آخر لمعالجتھا . وتحقیق معلومة يتم من خلالھا صناعة واتخاذ القرارات ،

وتحقق أھدافا مسطرة مسبقا . تعتمدھا التقارير الإدارية والبحوث العلمیة
  

   
   

مثل : مثال

الأسماء ، الأرقام ، المستوى ، الشعبة ، التخصص ، الجنس ، السن ، الدين ،الھواية .
   

   

  

خصائص البیانات

- مصدرھا أرض الواقع مثل القیاسات والإحصائیات ، وتستخدم كأساس للتفكیر أو المناقشة أو الحساب1

- يتم الحصول علیھا بواسطة جھاز قیاس أو أداة قیاس ( الاستبیان ، مقابلة ، ملاحظة ، سبر2
الآراء ،........) وجب معالجتھا لتكون ذات مغزى

- يقبل القیاس الرقمي ، يتم نقلھا أو معالجتھا رقمیا.3

- تكون غیر مرتبة وغیر منظمة ، تصبح ذات معنى بعد تنظیمھا وترتیبھا .4
  

INFORMATIONالمعلومات 

المعلومات مفردھا معلومة وتشیر إلى الحقائق والأفكار التي يتبادلھا الأفراد في مختلف مجالات حیاتھم
الیومیة عن طريق مجموعة من الأسالیب الاتصالیة والتقنیات التي تسھل ذلك ، ويمكن تعريفھا على أنھا
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مجموعة من البیانات تم تنظیمھا ومعالجتھا بواسطة برامج وتطبیقات معینة لتحقق فائدة مرجوة ، مع
bib1[1])1(تحقیق امكانیة تخزينھا واسترجاعھا وقت الحاجة إلیھا .

تحلیل البیانات ب. 
  

ماھو تحلیل البیانات ؟

تحلیل البیانات أو المعطیات باختصار ھو : عملیة فحص وتدقیق وتنظیم وترتیب وتمثیل البیانات ، وإعادة
تشكیلھا ، وتخزينھا بھدف الاستناد علیھا في اتخاذ وتحديد القرارات.

يتضمن تحلیل البیانات فرز كمیات ھائلة من المعطیات غیر المنظمة ، وتنظیمھا بطريقة تسمح بالاستناد
علیھا في تفسیر الظواھر .

باختصار تحلیل البیانات ھو جمع البیانات وإعداد التقارير عنھا وتحلیلھا
  

مراحل تحلیل البیانات

.تحديد متطلبات البیانات:1

ھي الخطوة الأولى في تحلیل البیانات ويقصد بھا التعريف والتحديد بنوعیة وكمیة وغیرھا من الأشیاء
المھمة المطلوب توافرھا في البیانات المراد تحلیلھا ،

  
   

   

مثل : مثال

البیانات المطلوبة ھل ھي أرقام ، صور ، نصوص ، ھل تكون البیانات محسوبة لشخص واحد أم لمجموعة
من الأشخاص في مكان واحد

....... الخ من المتطلبات

.تجمیع البیانات:2

يتم فیھا تجمیع البیانات من مصادر مختلفة ، بحیث تحقق متطلبات الخطوة الأولى وتجمع بطريقة يدوية
يقوم بھا مجموعة من الأشخاص أو عن طريق التقنیات الحديثة مثل الاستبیانات الالكترونیة ، عن طريق

الانترنیت.

.تنظیم البیانات:3 

بعد تجمیع البیانات تأتي مرحلة توزيع البیانات في شكل جداول وتمثیلات بیانیة.

.فحص البیانات:4

من الضروري فحص البیانات ومراجعتھا حتى لا تكون ھناك أخطاء في النتائج ، وذلك من خلال نقد البیانات
وتصحیح المغلوطة

.نقد البیانات:5

(يكون من خلال ازالة الأرقام الخاطئة والمعلومات المكررة ، والبیانات المتناقضة ، والتأكد من صدق المصدر.
2(bib2

   
   

استراتیجیات تحلیل البیانات پ. 
  

ماھي استراتیجیات تحلیل البیانات؟

توجد العديد من الاستراتیجیات للتحلیل الكمي والكیفي للبیانات ، وكثیر منھا يتجاوز نطاق الدلیل التمھیدي
، بحیث توفر الاستراتیجیات المختلفة لتحلیل البیانات نھجا منظما للعمل مع البیانات ، تتضمن اتباع

تسلسل منطقي لاستخدام اجراءات مختلفة

وسنعرض أھم استراتیجیات تحلیل البیانات في الآتي :

استراتیجیة عرض البیانات: .1

تتضمن إنشاء صورة مرئیة أو عرض تمثیلي للبیانات فالصورة -حسب القول المأثور القديم- تساوي ألف
كلمة

a picture is worth a southand words

وتعد طريقة لبدء عملیة التحلیل أو كمساعدة في تقديم التقارير وعرض النتائج.

مفھوم البیانات ومراحل تحلیلھا
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.استراتیجیة التحلیل الاستكشافي:2

يتضمن النظر في البیانات لتحديد أو وصف " ما يحدث ؟"، انشاء نقطة بداية أولیة ( خط الأساس ) للتحلیل
المستقبلي . والتحلیل الاستكشافي يستخدم لتحديد العلاقات المعقدة والمتبادلة بین العناصر وعنصر

المجموعة.

.استراتیجیة تحلیل الاتجاه:3

تتضمن النظر في البیانات التي تم جمعھا في فترات زمنیة مختلفة ، أو لظاھرتین مختلفتین وتھدف لتحلیل
أو تفسیر أو تقدير التغییر

.استراتیجیة التقدير:4

bib3[3])3(تتضمن استخدام قیم البیانات الفعلیة للتنبؤ بقیمة مستقبلیة.

تمرين :سؤال لاختبار المكتسبات السابقة ت. 

] حل رقم 2 ص 21[

لماذا يجب تعلم مھارات تحلیل البیانات؟ 

أنواع البیانات ث. 
   
   

  

تتخذ البیانات عدة أشكال إلا أننا سنركز على أھم أنواعھا وأكثرھا استخداما في البحث العلمي
   
   

البیانات النصیة. 1 
  

البیانات الكیفیة

ھي نصوص مكتوبة تنقل إلینا معرفة عن أشیاء مختلفة، وھي أكثر أشكال البیانات انتشارا ، تعتمد على
الشرح بشكل نصي لايصال المعلومة إلى الآخرين. و ھي المعطیات النوعیة التي يعبر عنھا الباحث بالوصف

النوعي ( لفظیا) ، ولا تقبل القیم العددية وتكون إسمیة أو تدرجیة ( ترتیبیة ).
  

   

   

مثال

نصوص الكتب والمجلات والمقالات، الحنس ، الدين ، الحالة الإجتماعیة ، التخصص ، الوظیفة ، المستوى
التعلیمي .......الخ.

   
   

البیانات الكمیة :. 2 
  

البیانات الكمیة ( الرقمیة)

تتكون من أرقام ذات دلالات محددة تشیر إلى مقايیس لأشیاء معینة تحدد مستوى الآداء الكمي، وھي
المعطیات التي يعبر عنھا الباحث بالأرقام والأعداد ، قابلة للقیاس الكمي ، وتكون متصلة ( مستمرة )أو

منفصلة.

مفھوم البیانات ومراحل تحلیلھا
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فرنسیة
   

  
   

   

مثال

الوزن ، الطول ، المسافة، الزمن ، الحجم ، الدرجات ، الراتب الشھري
   

   

التمثیلات البیانیة. 3 
  

ھي البیانات التي تكون على شكل رسوم بیانیة توضح العلاقة بین متغیرين أو أكثر وتستخدم في العملیات
الإحصائیة.

ايجاد نسبة الأرباح في شركة معینة.

نسبة المبیعات خلال فترة زمنیة محددة.
   

فرنسیة
   

البیانات المصورة:. 4 
  

الصور والفیديوھات

bib4)4(ھي المعطیات التي تستنتج من خلال الصور التي تدل على معاني مختلفة .
  

   

   

مثال

الصور التي توضح معاناة الشعوب من الفقر

صور الأحداث الراھنة في غزة

صور توضح الأحوال الجوية والطقس

مفھوم البیانات ومراحل تحلیلھا
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فرنسیة
   
   

   

مصادر جمع البیانات. 5 

المصادر الأولیة ( المباشرة ): ا) 
  

ھي المصادر المیدانیة ، وھي المصادر التي لھا علاقة مباشرة بموضوع الدراسة، ويتم فیھا جمع بیانات
مجتمع الدراسة بطريقة مباشرة عن طريق الباحث أو من ينوب عنه.

المصادر الثانوية (غیر المباشرة ): ب) 
  

ويطلق علیھا أيضا المصادر التاريخیة ، وھي المصادر التي تحتوي على معلومات منقولة عن المصادر الأولیة
بشكل مباشر أو غیر مباشر. ويلجأ الباحث إلى ھذه المصادر في حال وجد صعوبة في الحصول على

المعطیات من مصادرھا الأولیة ، وفي ھذه الحالة يعتمد الباحث في حصوله على المعلومات المطلوبة
للدراسة على بیانات لم يسھم في تجھیزھا أو تبويبھا وتصنیفھا، بل يكتفي بنقلھا من مصادر ثانوية

منشورة مثل السجلات والدوريات والتقارير الحكومیة وغیر الحكومیة . وكذلك رسائل الماجستیر وأطروحات
الدكتوراه وغیرھا من المصادر الموثوقة .

تعد البیانات المأخوذة من المصادر الثانوية أقل دقة من البیانات من المصادر الأولیة وذلك راجع لعدة أسباب :

احتمال الخطأ في نقل الأرقام .

احتمالات التعديل على البینات الأصلیة كالإضافة أو الحذف ومن ذلك الوقوع في تأويل التفسیر

احتمال التحريف مما يؤدي إلى تشويه المعنى الأصلي
   

   

مفھوم البیانات ومراحل تحلیلھا

15



   
   

III-اختبارات: 1تمرين :تمرين
مكتسبات المحور الأولّ:

III
   

   

  
   

   

   
   

   
   

] حل رقم 3 ص 21[

البیانات ھي مجموعة .............................

تكون البیانات .........................أو .........................
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خاتمة
  

   

   

  
بعد نھاية المحور الأول يكون الطالب قدحقّق ھدفا مھما وھو التعرف على ماھیة البیانات وأنواعھا والتمییز بینھا ،

بالإضافة إلى التعرف على المصادر الأولیة والثانوية لجمع البیانات.
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 حل التمارين 
  

   

   

  
   
   

)9 (ص 1> 
   
   

عامل قابل للتغییر

عنصر يؤثر ويتأثر

   
   

)13 (ص 2> 
   

   

يعد تحلیل البیانات عند البعض مھنة وممارسة ، وذلك يعود للأسباب التالیة
   
   

)17 (ص 3> 
   

   

البیانات ھي مجموعة .............................

تكون البیانات .........................أو .........................

المعطیات التي تكون في شكل أفكار ، أرقام ، حروف ، أو رموز التي تعبر عن ظاھرة ما .

البیانات ھي المادة الخام للمعلومة

تصبح البیانات معلومات ذات معنى بعد معالجتھا لتحقیق ھدف معین
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