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وحدة
  

   

   

  
   

   

وتتمثل أھداف ھذا المحور في الآتي :

- أن يتعرف الطالب على أسالیب وطرق جمع البیانات .

- أن يحدد الطالب كیفیة تصنیف البیانات واستراتیجیات مراجعتھا

- أن يمیز الطالب بین ترمیز البیانات وتبويبھا وعرضھا.
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مقدمة
  

   

   

  
عند القیام بجمع البیانات فإن الأمر يتطلب جمعھا من عناصر المجتمع قید الدراسة ، وھذه العملیة ترتبط بالدرجة

الأولى بالمصادر التي يعتمد علیھا الباحث في الحصول على البیانات ، ففي حال اعتماده على المصادر الثانوية فإن
عملیة جمع البیانات تعتمد على تحديد ھذه المصادر ومراجعتھا والتدقیق فیھا ومن ثم يقوم الباحث بتنظیم وترتیب

وتبويب ھذه البیانات ، أما في حالة اعتماده على المصادر الأولیة فنمیز نقطتین أساسیتین وھما : الأولى تتمثل في
الطريقة التي سینتھجھا الباحث في جمع البیانات ، والثانیة تتمثل في الأداة التي سیستخدمھا للحصول علیھا.

المكتسبات القبلیة:

أن يمیزّ الطالب بین أنواع ويمیزّ بینھا ، بالإضافة إلى التفريق بین المصادر الأولیة والثانوية لجمع البیانات.
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I-تمرين :تقییم المكتسبات
القبلیة

I
   

   

  
   

   

   
   

   
   

] حل رقم 1 ص 17[

يعتمد الباحث في علوم الإعلام والاتصال على مجموعة من الطرق لجمع الببانات بغرض الحصول على
بیانات كمیة وكیفیة حول موضوع دراسته اذكر أھمھا :

أداة الاستبیان : ھي أداة دراسة الجمھور يھدف الباحث من خلالھا جمع بیانات عن مجتمع البحث

المصادر الوثائقیة : ھیالمصادر التي دونت معلوماتھا بشكل مباشر مثل المعلومات التي يتم جمعھا
من طرف دوائر الإحصاء ( مثلا حركة السكان وتعدادھم)

المقابلة : ھي أداة تسمح للباحث الحصول على بیانات نوعیة حول موضوع دراسته من خلال اجراء
نقاش أو حوار مع العینة محل الدراسة لجمع بیانات دقیقة حول موضوعه.

الملاحظة

أداة تحلیل المضمون
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II-أسالیب وطرق جمع
البیانات

II
   

   

  
   

   

11طريقة المسح الشامل

11طريقة المعاينة

11أدوات وأسالیب جمع البیانات:
   

  
   

   
   

   
   

   

  

تقوم عملیة جمع البیانات على طرق علمیة تتمثل في الآتي :
   
   

طريقة المسح الشامل آ. 
  

طريقة الحصر الكلي

، وتعتبر ھذه الطريقة من أفضل طرق (1)مجتمع البحثيتم من خلالھا جمع البیانات من جمیع عناصر 
جمع البیانات كونھا توفر بیانات كاملة ومفصلة حول موضوع الدراسة محل البحث ، لكن يعاب علیھا ارتفاع

التكالیف المادية والبشرية ، وتتطلب وقتا طويلا خاصة في حالة ما كان مجتمع الدراسة كبیر الحجم.

طريقة المعاينة ب. 
  

طريقة المسح بالعینّة

تستخدم ھذه الطريقة في حال تعذر إجراء الدراسة بطريقة المسح الشامل ، وفي ھذه الطريقة يكتفي
 ممثلة لعناصر المجتمع ،)2(عینةالباحث بجمع البیانات عن جزء من مجتمع البحث ، اذ يتم اختیار

ويشترط فیھا التمثیل الجید والأنسب لمجتمع الدراسة وأن تحمل كل صفات المجتمع.

أدوات وأسالیب جمع البیانات: پ. 

الأدوات المنھجیة والأسالیب العلمیة :. 1 
  

الأسلوب المیداني المباشر:

يتطلب ھذا الأسلوب الاتصال المباشر للباحث أو من ينوب عنه ، بعناصر المجتمع أو أفراد العینة ومن الأدوات
التي يستخدمھا ھذا الأسلوب ( الملاحظة ، المقابلة ، الاستبیان ).

 ھي عملیة المشاھدة والمراقبة الدقیقة لسلوك أو ظاھرة معینة ، وتؤدي الملاحظة دوراالملاحظة: .1
أساسیا في الحصول على المعلومات في الظواھر الإنسانیة.
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 ھي أداة تسمح للباحث الحصول على بیانات نوعیة حول موضوع دراسته من خلال اجراء نقاش. المقابلة:2
أو حوار مع العینة محل الدراسة لجمع معلومات دقیقة حول موضوعه.

 ھي أداة دراسة الجمھور يھدف الباحث من خلالھا جمع معلومات عن مجتمع البحث الذي.الاستبیان:3
يتطلبھا موضوع دراسته وذلك من خلال طرح مجموعة من الأسئلة على عینة من ھذا المجتمع ، وتكون

bib5[5])1(ورقیة أو إلكترونیة . 

 يتطلب ھذا الأسلوب إرسال الاستمارة لمصدر البیانات بالبريد أو الھاتف. أسلوب المراسلة غیر المباشر:4
أو الفاكس ، او عن طريق الإنترنیت ، وعلى العموم فإنه يمكن الجمع بین أكثر من طريقة وفقا لطبیعة

الدراسة وأھدافھا

وفیما يلي جدول يوضح خصائص بعض أدوات جمع البیانات:

الاستبانات توزيع  
مباشر

الاستبانات
باستخدام البريد

الاستبنات
بطريقة الھاتف

الاستبانات
الالكترونیة

المقابلة

سريعةسريعةبطیئةبطیئةبطیئةالسرعة

مرتفعةمنخفضةمرتفعةمرتفعةمرتفعةالتكلفة

عینة صغیرةعینة كبیرةعینة كبیرةعینة كبیرةعینة كبیرةالحجم

نسبة استرجاعالايجابیات
الاستمارات

عالیة ، تسترجع
آنیا في نفس

وقت التوزيع

الحصول على
معلومات دقیقة

لأن المبحوث
يجیب وقت

تفرغه

الحصول على
معلومات آنیة

لا تحتاج لعملیة
التفريغ ، لأن

التفريغ يكون آلیا
عبر الروابط

الحصول على
توضیحات

مباشرة من
طرف

المبحوث ،مما
يضمن الحصول

على بیانات أدق
وأصح

عملیة التفريغالسلبیات
والتبويب تتطلب
وقتا وجھدا كبیرا
، غالیا ما تكون

متعبة

احتمالیة تزوير
المعلومات أو

عدم جدية
المبحوث في

الاجابة

عراقیل تقنیة
كاحتمالیة توقف

المكالمة او أن
يجیب شخص

آخر مكان
المبحوث

قد لا يجیب
المبحوث بنفسه

، احتمالیة
التزوير أو عدم

دقة المعلومات

صعوبة
استخدامھا مع
العینات الكبیرة

تصنیف البیانات ومراجعتھا :. 2 

تبويب البیانات وتفیئتھا ا) 
  

. تصنیف البیانات:1

يعد تصنیف البیانات الخطوة التالیة والمكملة لمرحلة جمع البیانات ، وفیھا يلجأ الباحث إلى حصر ھذه
البیانات وعرضھا بطرقة مختصرة تساعد على فھمھا وتیسیر تحلیلھا إحصائیا ، لھذا لابد من وضع نظام
للتصنیف قبل البدء في عملیة جمع البیانات ، ويعتمد ھذا النظام على معیارين أساسیین وھما : نوع

البیانات ( كمیة ، كیفیة) وتصمیم البحث ( نوع المتغیرات مستقلة ، تابعة ، وسیط) .

وللتصنیف عدة شروط يجب مراعاتھا :

أن يقوم التصنیف على أساس واحد وبموجب خاصیة واحدة ( الجنس ، التخصص .......) في كل مستوى
وذلك حتى لا تتداخل الفئات وتتشابك.

  
   

   

مثال

تصنیف الطلبة على أساس الجنس ( ذكر / أنثى) ،

الجدول الآتي : يوضح توزيع أفراد العینة حسب الجنس.

النسبة المئويةالتكرارالجنس

    ذكر

أسالیب وطرق جمع البیانات
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    أنثى

%100  المجموع
   

   

  
   

   

مثال

ثم في مستوى ثاني حسب التخصص ( أدب، علوم التسییر ، علم النفس ....)وھكذا

الجدول الآتي : يوضح توزيع مفردات العینة حسب التخصص.

النسبة المئويةالتكرارالتخصص

    أدب عربي

    علوم التسییر

    علم النفس

    لغة فرنسیة

%100  المجموع
   

   

  
   

   

بالنسبة للفئات : ملاــحظة

يجب أن تكون فئات التصنیف شاملة بحیث تغطي كل الوحدات التي تتضمنھا الخاصیة ، وأن تتطابق مع
الفئات الموجودة في الواقع.

   
   

  
   

   

مثال

تصنف تخصصات قسم علوم الإعلام والاتصال إلى : صحافة مكتوبة ، علاقات عامة ، سمعي بصري ، اتصال
جماھیري

وفي بعض الحالات تكون ھناك حالات شاذة وفي ھذا الوضع يمكن اضافة حالات إلى التصنیف على غرار
( أخرى تذكر ، أقل من ، أكبر من ....) لتغطیة ھذه الفئات

]1[ضرورة الاحتیاط لبعض الحالات ، ومنھا :

-صعوبة عملیة التصنیف عند الظواھر الجديدة التي يجد فیھا الباحث معطیات كثیرة ، ولكنھا غیر متناسقة،
وفي ھذه الحالة يلجأ إلى تصنیف تجريبي قبل تعمیمه .

-قد يصادف الباحث أيضا صعوبة في التصنیف عند استخدامه للأسئلة المفتوحة ، والتي عادة ما يتنوع
محتوى إجاباتھا و يفاوت شكلا ومضمونا ، وفي ھذه الحالة يجب على الباحث أن يختار عینة ممثلة عن

إجابات كل سؤال مفتوح ، ويحللھا ثم يختار العبارة الرئیسیة منھا لاستعمالھا كأساس للتصنیف.

- قد يجد الباحث نفسه أمام نسبة مرتفعة من الإجابات على خیار ( أخرى) ، وفي ھذه الحالة علیه أن
يراجع ھذه الإجابات لیختار منھا أساس التصنیف.

   
   

  

مراجعة وتدقیق البیانات

عند اتمام عملیة جمع البیانات وفق الوسیلة المناسبة لذلك البحث ، يتوجب الأمر مراجعة وتدقیق البیانات
لغرض التأكد من مطابقتھا وتكاملھا مع متطلبات الدراسة فعلى سبیل المثال لو كانت الوسیلة المستخدمة

في جمع البیانات ھي الاستبیان عندئذ يتوجب مراجعة وتدقیق الاستمارات الإحصائیة التي تم جمعھا
واستبعاد ما ھو غیر متكامل ، أو واضح أو دقیق وعزل الاستمارات التي يعتقد الباحث أنھا لا تتطابق مع

الموضوع

ومن الأمور التي يجب التركیز علیھا في ھذه العملیة ھي ما يأتي :

- عدم وضوح الكتابة ، في ھذه الحالة يراجع المبحوث للاستیضاح وفي حالة التعذر تلغى إجابته.1

- مدى توخي الدقة من المبحوث في اجابته ، ويراجع من خلال التعارض في الإجابات ، والإجابات النمطیة.2

- ترك بعض الأسئلة دون الإجابة عنھا.3

أسالیب وطرق جمع البیانات
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ترمیز البیانات: ب) 

لماذا نلجأ لترمیز البیانات ؟1 
  

أھمیة ترمیز البیانات :

نلجأ في كثیر من الأحیان بشكل واضح ودقیق إلى ترمیز البیانات وذلك لتسھیل معالجتھا بواسطة البرامج
، حتى يتحقق الغرض من عملیة الترمیز على الباحث أن بقومSPSS(الإحصائیة المختلفة مثل ( 

بھذه العملیة على أسس منھجیة، مستخدما في ذلك الأرقام أو الرموز أو استخامھما معا ، تبعا لطبیعة
البیانات المراد ترمیزھا ، ونعرض ذلك من خلال ما يلي:

  
   

   

. استخدام الرموز:1 : تعريف

نرمز للمعلومة أو الصفات برموز تدل على معناھا كاستخدام الحرف الأول مثل ترمیز البیانات المتعلقة
L-edu) ب level of educationبالمستوى الدراسي ( 

   

   

  
   

   

. استخدام الأرقام:2 : تعريف

مثل ترمیز الحالات المرتبطة بالمستوى الدراسي ، نفرض أنه لدينا الحالات الآتیة:

1مستوى ثانوي نرمز له بالرمز 

2مستوى جامعي نرمز له بالرمز 

دراسات علیا نرمز له بالرمز
   

   

  
   

   

. استخدام الرموز والأرقام معا:3 : تعريف

ھناك حالات عديدة تستدعي استخدام الأرقام والرموز معا تظرا لارتباطھا مثال ذلك ترمیز عبارات أو بنود
استبیان ما ولیكن اختبار قیم العمل ، وھو مقیاس يتكون من خمسین بند.

في ھذه الحالة عملیة الترمیز ترتبط بمتغیرين ، ھما اسم أداة جمع البیانات ورقم البند :

tvw  ;ونرمز له بالرمز work values test- مقیاس اختبار قیم العمل 

I  نرمز له ب Item number- رقم البند 

بعد ذلك نقوم بترمیز الخمسین بند كما يلي :

tvw_I1 ويرمز له 1البند رقم 

tvw_ I2 ويرمز له 2البند رقم 

tvw_I50وھكذا حتى نصل إلى البند الخمسین الذي نرمز له بالرمز 
   

   

  
   

   

ملاــحظة

يجب استخدام اختصارات سھلة ومفھومة

عدم استخدام الفراغ في عملیة الترمیز

عدم استخدام رموز تتطابق مع أسماء الدوال الإحصائیة

bib6[6])2(يستحسن انشاء دلیل الترمیز والذي يضم التعريف بالبیانات وخصائصھا ورموزھا المستخدمة.
   

   

تمرين :تمرين تقییم المكتسبات للمحور الثاني من الدرس :2 
] حل رقم 2 ص 17[

بعد عدة مراحل منھجیة يصل الباحث إلى خطوة تحلیل البیانات التي تقوم بحد ذاتھا على ثلاث مراحل
أساسیة ، ما ھي ھذه المراحل؟

. مرحلة تھیئة المعلومات : وھي مرحلة يقوم فیھا الباحث باعداد الیانات كي تصبح قابلة للتحلیل1

مرحلة تحلیل البیانات

مرحلة تفسیر البیانات

   

أسالیب وطرق جمع البیانات

14



   

* *

*

بعد ھذا المحور يصبح الطالب قادرا على جمع البیانات بأسالیب علمیة ، كما يصبح متمكنا من تصنیف
البیانات ومراجعتھا بغرض تحلیلھا وتفسیرھا.

   
   

   

   

أسالیب وطرق جمع البیانات
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 حل التمارين 
  

   

   

  
   
   

)9 (ص 1> 
   
   

أداة الاستبیان : ھي أداة دراسة الجمھور يھدف الباحث من خلالھا جمع بیانات عن مجتمع البحث

المصادر الوثائقیة : ھیالمصادر التي دونت معلوماتھا بشكل مباشر مثل المعلومات التي يتم جمعھا
من طرف دوائر الإحصاء ( مثلا حركة السكان وتعدادھم)

المقابلة : ھي أداة تسمح للباحث الحصول على بیانات نوعیة حول موضوع دراسته من خلال اجراء
نقاش أو حوار مع العینة محل الدراسة لجمع بیانات دقیقة حول موضوعه.

الملاحظة

أداة تحلیل المضمون

   

   

)14 (ص 2> 
   
   

. مرحلة تھیئة المعلومات : وھي مرحلة يقوم فیھا الباحث باعداد الیانات كي تصبح قابلة للتحلیل1

مرحلة تحلیل البیانات

مرحلة تفسیر البیانات
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قاموس
  

   

   

  
   
   

العینة
   

   

يتم تعريف العینة على أنھا مجموعة أصغر من البیانات التي يختارھا الباحث أو يختارھا من مجموعة أكبر
من الأفراد باستخدام طريقة معاينة محددة مسبقًا. تُعرف ھذه العناصر بنقاط العینة أو وحدات أخذ العینات أو

الملاحظات. يعد تكوين عینة طريقة فعالة لإجراء ابحاث لتمثیل مجتمع البحث خاصة إذا كان مجتمعا كبیرا.
   
   

مجتمع البحث
   
   

ھو مجموع الأفراد قید الدراسة ، أو مجموعة الوثائق والمحتويات التي يستھدفھا الباحث لوصفھا من خلال
بحثه
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