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 المقاول ، إدارة التغيير و إدارة المؤسسة : محاضرة

 التأصيل الاصطلاحي للمقاول المدير و القائد -

 مقدمة:

رص ـن فـالمقـاول وهـو يـرى و يلاحـظ الأربـاح النفسـية والماليـة يكشـف الغطـاء ع إن 

ذلك وهـا، للعثـور علي هأكثـر يقظـة مـن غـير وكان هو، قد فشل الآخرون في ملاحظتهاغامضـة 

لا  لقــدرةامختلفــة عــن الآخــرين، و هــذه بطريقة  جديــدة  مؤشراتقــراءة  لقدرته على

و  ،نخروــع لانفصــاله عــن الآخــرين بــل إلى درجــة حساسيته نحو ما يبحث عنه الآترج

ـلون حون متصـلنــاجالثقافــة و القــيم الــتي يتقيــدون فالمقــاولون افهي وليدة بصــفة خاصــة 

 .الأهداف التي يسعون إليهايعرفون و  بــالآخرين جيــدا

دي، و لاقتصــااـاط نتيون" بــإبراز دور المقــاولين في تســير النشـكمــا اهــتم "ريتشــارد كــا

اول لا مقــتحليــل ســلوكهم، فالمقـاولين يعملـون لقـاء عائـد غـير مضـمون ، فشخصــية ال

تي هــو مقــاولاط المســتقلة عنــه، وجــوهر النشــا نهاتــرتبط بالضــرورة بــرأس المــال بــل إ

لـة و بـين كما يربط "كانتيون" بـين المخـاطرة الـتي هـي جـوهر المقاو .لمخاطرة ا تحمــل 

ولون لا ــا" المق :المنافسـة بـين المقـاولين، و يشـرح "كــانتيون" هــذه الفكــرة فيقـول

كون عليهم الاستهلاك في مدينتهم، ولا يعرفون متى يقبل المستهل يســتطيعون معرفــة حجــم 

هم على  منسلعهم، و المنافسة هي التي تجبر كـل واحـد و مـا يـدل علـى وجودهـا فعـلاا لشراء 

هه المقاولون يواج اذا هـو جـوهر المخـاطرة، هـو مـإيجاد أسلوب يحافظ بـه علـى أعمالـه، و هـ

 .من حالات الفشل

 

ات ي أدبيفيدفعنا إلى عرض أكثر الأنماط تداولا  مقاول وفق هذا التصور، الإن تحليل وضعية 

 حسب التصنيفات التالية: التركيز على صفاتهم و ملامحهم و تية،المقاولا

 .أنماط المقاولين تبعا لظروف الإنشاء: 1

على مجتمع يضم منشئي المؤسسات في قطاع نشاط  (Norman S.,1980)بعد دراسة قام بها

معين بالوم أ، اقترح ترتيبا مشهورا ليفرق بين المقاول الحرفي و المقاول المنتهز للفرص، حيث 

يرى أن المقاول الحرفي يقوم  بإنشاء مؤسسة دون أن تكون له خبرة كبيرة خاصة مجال 
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شاطات ذات التجديد الضعيف ، أما المنتهز التسيير،فهو لديه مهارات تقنية أكثر ويركز على الن

للفرص فيكون سنه أكبر و ذو خبرة كبيرة في مجال التسيير و بإمكانه أن يكون إطارا ، أما نمو 

ونضج مشروعه فيعود لاستغلاله لفرصة جديدة بالاعتماد على استثمار أمواله الشخصية و دعمه 

 من أطراف أخرى.

 المسيرين و التقنيين و المدراء: .أنماط المقاولين تبعا لمواصفات2

ي فلتقنيون تم ايمتد هذا التصنيف من سابقه حيث يعطي اهتماما بالغا لأسلوب إدارة الأعمال إذ يه

ة ، مهنيالمستوى الأول بظروف تصنيع المنتوج، و في هذا الإطار يسعون لتثمين مهاراتهم ال

م  و كوينهتللمدراء و كنتيجة لطبيعة لذلك نجدهم يقتربون من نمط المقاول الحرفي ، بالنسبة 

ون تميزخبرتهم العلمية و المهنية نجدهم يركزون على طرق و أشكال تسيير الموارد ، كما ي

اج. و لإنتاباليقظة في مجال  التحكم في التكاليف و الاقتصاد في الموارد و الاستثمار خارج 

ر من مط آخنكما يمكن ملاحظة تواجد الملاحظ أن هذا التصنيف لم يعط اهتماما كبيرا للمقاول. 

يع أما لتوزالمقاولين و هم التجار الذين يولون اهتماما أكبر بالمساءل المرتبطة بالسوق و ا

 المسائل الإدارية فتأتي في مستوى أقل.

 .أنماط المقاولين تبعا لظروف التجديد:3

ا تصنيف حيث قاممن رواد هذا ال Snow و Milesيعتبر كل من الاقتصاديين الأمريكيين 

 لين:بدراسة العلاقة بين المقاولتية و التجديد و التفرقة بين أربعة أنماط من المقاو

 .المقاول الباحث عن التجديد:1.3

لتام من ده ايعتبر هذا النمط أن المقاول هو مجدد بحت يبحث عن التجديد الدائم رغم عدم تأك

لسوق وى اظيمها أولا ثم يطرحها على مستقدرته على تجسيده على أرض الواقع، لذا يقوم بتن

ية و لعالبشكل يمكنه من خلق مؤسسة.و يتلاءم هذا النمط  مع النشاطات ذات التكنولوجيا ا

 غالبا مافدية التي تكون فيها إمكانيات الاستثمار و التصنيع و التسويق تتجاوز القدرات الفر

 خلق عية الكبرى التي ترغب فيتشترى هذه الأفكار و المشاريع من قبل المجمعات الصنا

 فرع جديد.

 .المقاول المجدد: 2.3

يمتلك هذا النمط ميلا كبيرا للسيرورة المقاولاتية حيث يبحث عن التجديد بشكل نظامي يقوم  

باستغلاله بنفسه و استثماره و تحويله إلى مؤسسة، و يمتلك هذا الفرد درجة عالية من اليقظة و 
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امتلاكه لميزانية عالية تجند في البحث و التطوير التي تضمن تنمية المنافسة و هذا ما يفترض 

 التجديد.

 .المقاول المتتبع للتجديد: 3.3.3

هو  وائمة هو الذي يتابع التجديد الذي يظهر على مستوى السوق بطريقة نظامية و استباقية د 

الات فتح المجبون وم المجددالنمط السائد لدى اليابانيين و المؤسسات اليابانية و في هذا الإطار يق

توى لأنشطة جديدة و منتوجات مختلفة ، أما المتتبعون فيقومون بإدخال تحسينات على مس

ب من أصع والتجديد، الذي قد يمس التسيير و تخفيض الكلفة،و تعتبر هذه الإستراتيجية مكلفة 

 التجديد في حد ذاته .

 .المقاول المتفاعل مع التجديد:4.3

قائع و ع الوالنمط من المقاولين إستراتيجية تنمية ناتجة عن رد فعل ، حيث يتكيف ميتبنى هذا 

 رتبطيبدي لها ردود أفعال تتلاءم مع الأحداث و قد يحمل هذا الموقف الانتهازي خطرا ي

 تيجةبالتزعزع الذي يمكن أن يطرأ على القطاع، و ضعف درجة استجابة الزبائن للتجديد ن

 لمفضلة.لوفائهم لمنتجاتهم ا

 .أنماط المقاولين تبعا لمنطق النشاط :4

ثة انطلاقا من منطق تواجد ثلا Marchensney و Julienتم اقتراح هذا التصنيف من طرف  

 اقتصادية( للمقاولتية هي: -أهداف )اجتماعية

 استمرارية المؤسسة عبر الزمن حتى لو اضطر المقاول ببيعها لأفراد آخرين .-

تقلالية الاس يمتلك المقاول مستوى عال من الأنا ، و يرغب دائما في الحصول علىالاستقلالية: -

 فيما يخص امتلاك رأس المال و مستقل فيما يخص اتخاذ القرار

 النمو: و الذي يشبه إلى حد ما الرغبة في القوة و السلطة. -

 

 

 ما :هن و ومن خلال هذه العناصر الثلاثة قام الباحثين باستخلاص نمطين هامين من المقاولي 

 .الفرد الذي يعمل تبعا للمنطق الوراثي:1.4

يبحث المقاول في ظل هذا النمط عن تكديس الثروة قبل كل شيء في شكل ممتلكات ذات قيمة  

مح للحفاظ على استقلالية ذمته المالية، إستعمالية ، يعطي الأولوية لاستمرارية المؤسسة و يط

فيرفض إدخال شركاء أو مقرضين خارجيين ما قد يجعل هدف نمو المؤسسة يتنافى مع فكرة 
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الاستقلالية المالية . ينتشر هذا النمط بشكل كبير على مستوى المؤسسات العائلية التي يرغب 

في استثمارات البناء و الزراعة ، المقاول فيها بتوسيع استثمارات عائلته و يظهر بشكل واسع 

 كما أن الفرد في هذا النمط لا يثق في استخراج الأنشطة الاستثمارية المعنوية.

 .الفرد الذي يعمل تبعا لمنطق الفعل المقاولاتي:2.4

 هذا انطلاقا من منطق تكديس الثروة يمكن اقتراح منطق آخر هو منطق رأس المال و يتعلق

وف تكون لي ستية الخاصة و التي قد تظهر قدرة عالية على النمو و بالتاالآمر بالأنشطة الخدما

ه لتخلي شباعالية و لكن في حال ما تم التخلي عن هذه المؤسسة فستكون قيمة هذا  ذات مردودية

كبيرا  مامامعدومة.و المقاول ضمن هذا النمط يبحث عن الأنشطة ذات النمو القوي فلا يولي اهت

لية في تقلاؤسسة و يتجه نحو المشاريع الخطيرة و هو في بحث دائم عن الاسللقيمة المادية للم

ل عن أموا لبحثلاتخاذ القرار دون الاهتمام بمسألة استقلال رأس المال ، الأمر الذي يجعله يلجأ 

 يأبى ين لاخارجية و التي قد تؤدي إلى استقلالية فروع المؤسسة مع بقائه سيدا للمؤسسة في ح

اول ، فالمق ائيةارية مؤسسته فيمكن تغيير النشاط بسهولة ما عدا في الحالات الاستثنكثيرا لاستمر

عض من هذا النوع يتموقع ضمن أنشطة مزعزعة و متطورة و في توسع و له ميل لإخراج الب

 الاتصال ار ومن وظائفها و يعطي الأولوية للاستثمارات المعنوية مثل البحث و التطوير و الإشه

 فراد و يفضل الهياكل المرنة و القادرة على التكيف.و تكوين الأ

 التأصيل الاصطلاحي للمقاول المدير و القائد : .1

 العظيمة ةالفلسفي الكتابات وتناولت مضت، قرون إلى القادة سمات أو صفات عن البحث يعود    

 (Lives) الحيوات كتاب حتى لأفلاطون (Republic) الجمهورية كتاب منذ التاريخ مدى على

 لإدراكا إلى البحث هذا أساس ويعود. ”كقائد؟ الفرد تميز التي الصفات ما“ سؤال لبلوتارخ

 وتعرف. نمعينو أفراد يمتلكها التي الصفات في متأصلة أنها وافتراض القيادة لأهمية المبكر

 .القيادة سمات نظرية“ باسم الفرد صفات إلى تستند القيادة أن فكرة

، حيث  2000 عام في مرة لأول المقاولاتية القيادة مفهوم وماكميلان( )ماكغراثكل من  قدم

التنافسي تتطلب  والضغط التيقن عدم فيها يزداد التي الديناميكية الأسواق أن إلى اشار كل منهما

 المواقف أو الأسواق هذه وتمنح. ”المقاولاتي القائد“ بأنه ذلك ووصفا نوع خاص، من قائد
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 استغلال على ، القدرة ”المقاولاتية الأعمال“ أسلوب ينتهجون الذين القادة لهؤلاء التغيير السريعة

 .1غيرهم من أسرع لمؤسساتهم النفع لتحقيق الفرص

مات القيادة س المفتقرين إلى ( إلى أن رجال الأعمال 1978شير الدراسات البحثية )بيرنز ت     

ا ما يظهرون كـ "رواد أعمال تحويليين" يستبدلو  وعاتبمجم ةوالروتيني القديمة الأشياء نغالبا

 لأن وذلك. الاستقرار من بدلا التغيير أجل من يعملون العمل، فهم لأداء جديدة ومعايير جديدة

ل وتمث. لمقاولاتيةل الأهم السمة وهي ، الإنجاز إلى( عالية) الحاجة أي ، الدافع على تنطوي القيادة

 وتشجيع هدافهمأ لتحقيق القيادية الصفات ذوي المقاولون يمتلكها التي الداخلية الدوافع القيادة 

ا المضي على الآخرين  .المحددة الأهداف لتحقيق وبقوة قدما

 الدافع هي تياالمقاولا السلوك على تؤثر التي الصلة ذات الكفاءات أو القيادية الصفات إن     

 والذكاء ، لقلقل المثيرة الأعمال في والمعرفة ، والذكاء ، بالنفس والثقة ، والنزاهة ، الداخلي

 . العاطفي

 هامالم متطلبات حيث من المقاولاتية والقيادة بين للتمييز الطرق إحدى تكون أن يمكن 

 ، والتصرفات

 و عموما يمكن التمييز بين صفات القائد والمدير و المقاولاتي كالآتي:  

تحقيق  وتباع يستخدم نفوذه بطريقة نزيهه للغاية لاجتذاب هؤلاء الا  شخص لديه أتباع، القائد:

س ليل، وليق والدتعني القدرة على التأثير في الآخرين بالحجة والبرهان والمنطو القيادة  .اهدافه

لاء والو والرشوة واستغلال أوجه الضعف والنقص، وجعلهم يرغبون طواعية بالانتماءبالإملاء 

 فقونللكيان وبمنتهى الحماسة، ويتفاعلون بمنتهى الصدق معا في إنجاز الأهداف التي يت

ت مشكلاويتوافقون عليها، فهي بمثابة حلقة الوصل، التي تعمل على توحيد الجهود في حل ال

 .يزهم ولم شملهم تحت مظلة واحدة جامعة مانعةوتنمية الأفراد وتحف

تحقيق عيا ليحرص المديرون على إلتزام الموظفين بالمعايير والالتزام بالسياسات س  المدير: 

اتهم في ساهمموتنفيذ أهداف الإدراة العليا، وبالرغم من إمتلاكهم لسلطات و نفوذ قوية إلا أن 

 لقواعد.المنظمات تتم فقط بما ينص عليه الكتاب وا

هو كل شخص يبرهن على قدرات في الإبداع والمبادرة الخلق ومواجهة الأخطار في  :المقاول

الأخرى  فالمقاولاتي هو الشخص الذي يجلب الموارد والعمالة والأصول، ممارسته لنشاط ما 

                                                           
فحص بتاريخ ، /https://e3refaktr.com/2020/12/10/القيادة والريادة وريادة الأعمال، على الرابط التالي:   1

 .22:00. على الساعة 16/08/2021
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 بتوافق لجعل قيمتها اكبر من ذي قبل كما وانه الشخص الذي يكون مسرورا بتامين الثورة للآخر

يجاد طرق جديدة للانتفاع من الموارد وتقليل الفاقد وإنتاج الوظائف للآخرين وهو الذي ينبأ بإ

 .ينظم وينفذ الفرص

 : الصفات التالية  المقاولاتي ىوعموما يمكن أن نطلق عل

تؤهله  التي هوا الوكيل الذي يقوم بتوحيد وسائل الإنتاج من اجل تقديم القيمة الجديدة -

 ارده المالية.تأسيس مو لإعادة

ت الذي يزاول التغيير في الأسواق من خلال المنتجات والخدما هو لشخص المجدد -

 بأنماط جديدة 

 فة وهوا الشخص الذي يحاول سد النقص والثغرات في الأسواق خلال أنشطته المختل -

 هوا الذي يدرك فرص السوق ويستجيب له .-

ديدة صة جويقوم بتحديد وتطوير وصياغة الرؤيا الجديدة للأعمال من خلال فكرة جديدة أو فر-

 .أو طريقة عمل جديدة 

 قائمة المراجع: 
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