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 تمهيد

  نشر نتيجة ما ي هيالإنترنت. وعلى نظمة شركة أو م، علامة تجارية، إلى الصورة أو السمعة التي يعرضها شخصالرقمية تشير السمعة 

ت العملاء عية ومراجعاالوسائط الاجتماعبر تعليقات التضمن كما تسواء كانت إيجابية أو سلبية أو محايدة.  ،معلومات على الإنترنتمن 

 والمقالات الإخبارية ومنتديات المناقشة والمدونات ومقاطع الفيديو ونتائج محركات البحث.

 

 لإنترنتأهمية السمعة عبر ا -1

 

شراء أو لى قرارات الع ذلكثر يمكن أن يؤكما القوية والإيجابية تعزز ثقة العملاء والشركاء والمتعاونين المحتملين.  الرقميةالسمعة  الثقة:

 التعاون.

 ظهر في أعلىيجابية ستالإأن المعلومات إذ البحث،  اتمحركعزيز الترتيب عبر ت ؤدي إلىيمكن للسمعة الجيدة عبر الإنترنت أن ت الرؤية:

 .البحث محركات نتائج

يل في تقلسمعة قية للة الاستبافضيحة(، تساعد الإداروأفي حالة حدوث أزمة )مثل سوء الخدمة وشكاوى العملاء  إدارة الأزمات والسمعة:

 التأثيرات السلبية واستعادة الثقة.

 

 ة الرقميةسمعإدارة ال -2

 

أو  Mentionأو  Google Alertsمن الضروري أن تراقب باستمرار ما يقال عنك عبر الإنترنت. تسمح لك أدوات مثل  المراقبة:

Brandwatch .بتتبع الإشارات إلى اسمك أو علامتك التجارية أو عملك 

 التجربة.بمخاوف الآخرين وتطلع إلى تحسين هو دليل اهتمام سواء كانت إيجابية أو سلبية،  :لآراءالرد على ا

ت راساء أو دالعملا إن النشر المنتظم لمحتوى عالي الجودة، مثل مقالات المدونة أو مقاطع الفيديو أو شهادات إنشاء محتوى إيجابي:

 عناصر السلبية.د من الويحالسمعة الايجابية الحالة، يمكن أن يعزز 

لك(، ذا إلى بر وسائل التواصل الاجتماعي والمدونات وممن خلال تحسين وجود محتوى إيجابي على الويب )ع تحسين نتائج البحث:

 يمكنك المساعدة في دفع المعلومات الإيجابية إلى أعلى في نتائج البحث.

لتصحيح  للازمةافي حالة الدعاية السيئة أو حدوث أزمة، من الضروري الاستجابة بسرعة وشفافية واتخاذ الخطوات  إدارة الأزمات:

 الاستجابة الصحيحة يمكن أن تحول الأزمة إلى فرصة. الوضع. إن
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 أدوات إدارة السمعة الإلكترونية: -3

 

 على علم بأي ذكر لاسمك أو علامتك التجارية.تكننا من البقاء  تنبيهات جوجل:

Hootsuite  أوBuffer: .لإدارة ومراقبة النشاط على الشبكات الاجتماعية 

Trustpilot  أوYelp :لإدارة مراجعات العملاء والرد عليها. أو المراجعات التي تم التحقق منها 

Brand24  أوMention: .لمراقبة الإشارات عبر الإنترنت والمحادثات الاجتماعية في الوقت الفعلي 

 

 السمعة الرقمية للأفراد -4

 

 العناصر المؤثرة على السمعة الرقمية للأفراد

 وما إلى ذلك LinkedInو Instagramو Twitterو Facebookالتفاعلات على منصات مثل  تعد وسائل التواصل الاجتماعي:

 معته.أو س خصفيديو في كيفية النظرة إلى الشيساهم كل منشور أو تعليق أو صورة أو مقطع  حيث ضرورية للصورة الرقمية للفرد.

 فرد.معة السأو مقاطع الفيديو أو حتى المشاركة في منتديات المناقشة لها تأثير على  اتمقالات المدون المنشورات الشخصية:

مس مكن أن تيلسلبية المعلومات مهم للغاية و كل افرد هو أمر الإن ما يظهر على محركات البحث عند البحث عن اسم  إدارة نتائج البحث:

 .بالسمعة الفردية

 

 فردالمخاطر التي تهدد السمعة الرقمية لل

 .دة الفرعلى سمع يمكن أن تنتشر بسرعة ويكون لها تأثير كبير سلبيشكوى عامة، فضيحة، أو حتى تعليق  المعلومات السلبية:

 بسمعةس المساق إلى بيانات أو الاختراللتسرب شخصية إما عبر للمعلومات الاللاإرادي يمكن أن يؤدي النشر  البيانات الشخصية:تسرب 

 .الأفراد

 

 السمعة الفردية إدارة

 ة عبر الإنترنتو الأنشطأسماء الأفراد لتتبع  Talkwalkerأو  Mentionأو  Google Alertsاستخدم أدوات مثل  :المستمرة المراقبة

 .المتعلقة بهم

 .، مثل المقالات أو مقاطع الفيديو أو الشهاداتعن طريق النشر المنتظم لحتويات إيجابية :ةصورالتحسين 

 من المهم الرد بشكل احترافي وبناء على التعليقات السلبية أو الانتقادات. :و التفاعلات التعليقاتعلى الرد 

 وسائل التواصل الاجتماعي.عبر تجنب نشر معلومات شخصية حساسة مثل  إعدادات الخصوصية:التحكم في 
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 السمعة الرقمية للمنظمات -5

 

 نظماتالعناصر المؤثرة على السمعة الرقمية للم

لكين، يمكن أن ، أو منتديات المستهYelp، أو Trustpilot، أو Google My Businessفي مواقع مثل  العملاء وشهاداتهم: انطباعات

 يكون لتعليقات العملاء تأثير كبير.

 ة المنظمة.لى صورتؤثر المنشورات والردود على أسئلة العملاء ونبرة التفاعل مع الجمهور بشكل كبير ع وسائل التواصل الاجتماعي:

م إدارتها ، إذا لم تتلاميةالإع تؤثر المقالات الصحفية والتقارير والأخبار عبر الإنترنت على تصور المنظمة. الأزمات التغطية الإعلامية:

 .منظمةبشكل جيد، يمكن أن تلحق الضرر بسمعة ال

 الشركات التي تتواصل بشفافية، خاصة فيما يتعلق بممارساتها وقيمها والتزاماتها، تحظى بنظرة أفضل. :الشفافية

 

 نظماتالمخاطر التي تهدد السمعة الرقمية للم

و أالاستجابة ب غياإن فق بمنتج ما، أو اتهامًا بالاحتيال، أو التمييز، أو سوء إدارة الأزمة، سواء كانت حادثة تتعل أزمات الاتصال:

 .مؤسسةغير الكافية يمكن أن تتسبب في ضرر دائم لسمعة الالاستجابة 

 ات الجماعيةنتقادالتعامل مع المواقف التي تنتشر فيها حملات التشهير أو الا مؤسساتيجب على ال هجمات وسائل التواصل الاجتماعي:

 عبر الإنترنت، وأحيانًا بشكل فيروسي.

 

 ة إدارة السمعة الرقمية للمؤسساتكيفي

أو  Google Alertsثل مراقبة تواجدهم عبر الإنترنت، باستخدام أدوات م منظماتكما هو الحال مع الأفراد، يجب على ال :يقظة النشطةال

Hootsuite .لتتبع ما يقال عنهم 

 ا.لة أبدً يجب على المنظمة الاستجابة للشكاوى أو الانتقادات بسرعة وبشكل بناء، وعدم تجاهل أي مشك الرد بسرعة ومهنية:

 .مةالمهالإنجازات و جمهوروشهادات المؤسسة إنشاء محتوى مفيد حول الإجراءات الإيجابية لل :نوعي و مفيدنشر محتوى 

 ة.صورلاتحسين في  مما يسهميجابية الإ تعاليقهمعلى ترك الجمهور يجب على الشركات تشجيع  الإيجابية: تعاليق و التقييماتتشجيع ال

 

 الخلاصة

و شركة ظيفة، أوأكان الأمر فرداً يبحث عن  . سواءوقتنا الراهنأصبحت السمعة الرقمية للأفراد والمنظمات عامل نجاح رئيسي في 

لى عأثير مباشر لها ت ترغب في جذب العملاء، أو مؤسسة تسعى إلى الحفاظ على ثقة الجمهور، فإن الطريقة التي ينُظر بها عبر الإنترنت

ورة لحفاظ على صلروري مهور، أمر ضنجاحها. إن الإدارة الاستباقية لهذه السمعة، على أساس الشفافية والاستجابة وجودة التعامل مع الج

 إيجابية.
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