
 الاجابة النموذجٌة

  المقٌاس: علم النفس الاجتماعً للعمل

 الاجابة :

 نقاط 5السإال الأول :  

  ما هً القٌادة التحوٌلٌة؟ - .1

 .ب( قٌادة تعتمد على إلهام وتحفٌز الموظفٌن لتحقٌق أهداف جدٌدة

 أي من الخٌارات التالٌة ٌعبر عن دور العلاقات الإنسانٌة فً تحسٌن بٌئة العمل؟ - .2

 .ب( بناء الثقة وتحسٌن التواصل بٌن الزملاء

 :الرضا الوظٌفً غالباً ما ٌعتمد على-  .3

 .ب( بٌئة العمل والتوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة والعمل

 :أحد أسباب مقاومة التغٌٌر التنظٌمً هو - .4

 .ب( خوف الموظفٌن من فقدان وظائفهم

 .أي من الخصائص التالٌة تمٌز القٌادة التحوٌلٌة عن القٌادة التقلٌدٌة؟ -  .5

 .ج( تشجٌع الإبداع وبناء رإٌة مشتركة

 نقاط 5 الثانً:  جوابال

وكٌف ٌمكن أن تإثر إٌجابٌاً على بٌئة العمل فً  القٌادة التحوٌلٌةاشرح مفهوم  - أ

 نقطة 5.5  .المإسسة

القٌادة التحوٌلٌة هً نوع من القٌادة التً تهدف إلى إلهام الموظفٌن  : نموذجٌةالإجابة ال

ٌساعد وتحفٌزهم لتحقٌق أهداف جدٌدة وغٌر تقلٌدٌة. القائد التحوٌلً ٌشجع على الابتكار، و

 على تحسٌن الأداء الجماعً، وٌإثر إٌجاباً على بٌئة العمل من خلال تعزٌز الثقة والمشاركة

ما هو التغٌٌر التنظٌمً؟ اشرح أنواع التغٌٌر التنظٌمً وأثر كل نوع على  -ب 

  نقطة 5.5 .الموظفٌن

أو ثقافة التغٌٌر التنظٌمً هو عملٌة تعدٌل هٌاكل أو استراتٌجٌات  : نموذجٌةالإجابة ال

المإسسة. أنواع التغٌٌر التنظٌمً تشمل التغٌٌر الهٌكلً )مثل تغٌٌر الأقسام أو توزٌع 

المسإولٌات( والتغٌٌر الثقافً )مثل تغٌٌرات فً القٌم والاتجاهات( والتغٌٌر التكنولوجً 



)مثل استخدام تكنولوجٌا جدٌدة(. كل نوع له تؤثٌرات مختلفة على الموظفٌن مثل مقاومة 

 .غٌٌر، وتعدٌل سلوكٌاتهم، أو زٌادة التوترالت

 

 قاط 7 الثالث: سإال ال

ٌعتقد بعض الموظفٌن أن الرضا الوظٌفً ٌعتمد فقط على الحوافز المالٌة. بناءً على  - أ

  نقطة 3 معرفتك، هل توافق أو تعارض هذا الرأي؟ ولماذا؟

 :النموذجٌة الإجابة 

  نقطة 5.5 :من العوامل مثلأعارض هذا الرأي لأن الرضا الوظٌفً ٌعتمد على مجموعة -

 نقطة 5.5لماذا : 

 بٌئة العمل ودعم العلاقات الإنسانٌة بٌن الزملاء.  

 التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة. 

 ًفرص التطور المهن. 

 الحوافز المالٌة هً جزء من الصورة، لكن لٌس العامل الوحٌد. 

 

ضاء فرٌقك ٌشعرون "أنت قائد فرٌق فً مإسسة تمر بمرحلة تغٌٌر كبٌرة، وأع -5

كٌف ٌمكن أن تطُبقّ مبادئ القٌادة التحوٌلٌة لتجاوز هذه المرحلة  ، بالقلق والتردد

 نقاط 4 بنجاح؟ وضّح إجابتك مع ذكر أمثلة عملٌة."

 

 الإجابة النموذجٌة:

  إلهام الفرٌق: شرح أهمٌة التغٌٌر وتؤثٌره الإٌجابً على المإسسة وأعضاء

 الفرٌق.

  تشجٌع الإبداع: دعوة أعضاء الفرٌق للمشاركة فً تقدٌم أفكار وحلول مبتكرة

 للتعامل مع التغٌٌر.

  التواصل الفعاّل: تخصٌص وقت للاستماع لمخاوف الفرٌق والإجابة عن

 تساإلاتهم.

  التحفٌز الفردي: تقدٌم الدعم الشخصً لكل عضو فً الفرٌق لتخفٌف مخاوفهم

 وزٌادة حماسهم.

مثال عملً: ٌمكن عقد اجتماعات دورٌة لتحفٌز الفرٌق ومشاركة قصص نجاح مشابهة 

 فً المإسسة.

 التنقٌط:



 نقطة 5شرح مبادئ القٌادة التحوٌلٌة: 

 نقطة 5تقدٌم أمثلة عملٌة: 

 نقاط 3سإال الرابع : ال

تعمل فً مإسسة تعانً من انخفاض الإنتاجٌة بسبب ضعف العلاقات الإنسانٌة بٌن "

الموظفٌن وغٌاب الرضا الوظٌفً. باستخدام مفاهٌم علم النفس الاجتماعً للعمل، اقترح 

 ".حلٌن مبتكرٌن لمعالجة هذه المشكلة، مع توضٌح كٌفٌة تطبٌقهما وتؤثٌرهما المتوقع

 :الإجابة النموذجٌة

 .الأول: إنشاء نظام تواصل داخلً فعالالحل 

التطبٌق: تنظٌم اجتماعات دورٌة قصٌرة لتعزٌز الحوار بٌن الموظفٌن، وتشجٌعهم على 

 .تبادل الأفكار والملاحظات

 .التؤثٌر المتوقع: تحسٌن العلاقات الإنسانٌة وزٌادة التعاون بٌن أعضاء الفرٌق

 .ٌنالحل الثانً: إدخال برامج لتحفٌز الموظف

التطبٌق: تقدٌم مكافآت غٌر مادٌة مثل التقدٌر العلنً أو الفرص التدرٌبٌة بناءً على 

 .الأداء

 .التؤثٌر المتوقع: تعزٌز الرضا الوظٌفً وزٌادة الحماس للعمل

 :التنقٌط

 نقطة 5.5طرح حلول مبتكرة: 

 نقطة 5.5توضٌح التطبٌق والتؤثٌر المتوقع: 


