
واضحة لضمان الكفاءة والقدرة  استراتيجية تنظيميةتحتاج الشركات إلى تطوير عند دخول الأسواق الدولية، 

على التكيف مع بيئات العمل المختلفة. تشمل هذه الاستراتيجية الهيكل التنظيمي، نماذج الإدارة، آليات اتخاذ 

 .القرار، وكيفية تنسيق العمليات بين الفروع الدولية والشركة الأم

 

 أولاً: مفهوم استراتيجية التنظيم في الأعمال الدولية

إدارة وتنسيق عملياتها إلى الأساليب التي تتبعها الشركات متعددة الجنسيات في  تيجية التنظيماستراتشير 

لتحقيق الكفاءة  التكامل العالميلمتطلبات كل سوق و التكيف المحلي، بحيث تحقق التوازن بين عبر الدول

 .التشغيلية

 :الأهداف الرئيسية لاستراتيجية التنظيم في الأعمال الدولية

 .من خلال إدارة الموارد بشكل فعال الكفاءة التشغيلية تحقيق .1

 .مع الظروف المحلية لكل سوق تحقيق المرونة والتكيف .2

 .بين الفروع الدولية والإدارة العليا ضمان التواصل الفعاّل .3

 .من خلال هيكلة العمليات والاستفادة من الموارد العالمية تحقيق ميزة تنافسية .4

 

 لتنظيمية في الأعمال الدوليةثانيًا: أنواع الهياكل ا

 :تستخدم الشركات الدولية عدة نماذج تنظيمية وفقاً لاستراتيجياتها العالمية، ويمكن تصنيفها كما يلي

 (International Division Structure) الهيكل التنظيمي الدولي البسيط .1

 ارج حدودهاتتبنى الشركات الصغيرة والمتوسطة هذا النموذج عند التوسع لأول مرة خ. 

 تنشئ الشركة قسمًا دولياً داخل هيكلها التنظيمي الحالي للإشراف على العمليات الخارجية. 

 يتناسب هذا النموذج مع الشركات التي لديها عمليات دولية محدودة. 



 .سهولة الإدارة والتنسيق ✔ :المزايا

 .ملائمة للشركات حديثة العهد بالتوسع الدولي ✔

 .محدودية التكيف مع تعقيدات الأسواق العالمية ❌ :العيوب

 .صعوبة التنسيق إذا زادت العمليات الدولية ❌

 

 (Global Functional Structure) الهيكل التنظيمي العالمي الوظيفي .2

  يتم تنظيم العمليات بناءً على الوظائف الرئيسية مثل التسويق، الإنتاج، البحث والتطوير، الشؤون

 .المالية

  قسم يشرف على عملياته في جميع الأسواق الدوليةكل. 

 .زيادة الكفاءة من خلال التخصص الوظيفي ✔ :المزايا ��

 .تحسين القدرة على الابتكار من خلال تكامل أنشطة البحث والتطوير عالمياً ✔

 .صعوبة التكيف مع احتياجات الأسواق المحلية ❌ :العيوب ⚠

 .جة الهيكلة المركزيةتأخير في اتخاذ القرارات نتي ❌

 

 (Geographic Division Structure) الهيكل التنظيمي الجغرافي .3

  حيث يكون لكل منطقة إدارة مستقلة مسؤولة عن للأقاليم الجغرافيةيتم تقسيم العمليات الدولية وفقًا ،

 .عملياتها

  اللاتينيةمثال: إنشاء وحدات إدارية لأوروبا، آسيا، الشرق الأوسط، وأمريكا. 

 .سهولة التكيف مع احتياجات كل سوق محلي ✔ :المزايا ��

 .مرونة في اتخاذ القرارات بناءً على العوامل الإقليمية ✔



 .ازدواجية بعض الوظائف مما يزيد التكاليف ❌ :العيوب ⚠

 .قد يضعف التنسيق بين الفروع والشركة الأم ❌

 

 (Global Product Division Structure) لمنتجاتالهيكل التنظيمي العالمي القائم على ا .4

  إدارتها الخاصة في جميع  مجموعة منتجاتيتم تقسيم الشركة إلى وحدات مستقلة، حيث يكون لكل

 .الأسواق الدولية

 مثال: شركة إلكترونيات لديها وحدات منفصلة للهواتف، الأجهزة المنزلية، والمعدات الطبية. 

 .ة المنتجات وتطويرها وفقًا لمتطلبات كل سوقسهولة إدار ✔ :المزايا ��

 .تعزيز التركيز على كل خط إنتاج وزيادة الابتكار ✔

 .قد يؤدي إلى ضعف التنسيق بين الأقسام المختلفة ❌ :العيوب ⚠

 .زيادة تكاليف التشغيل بسبب الحاجة إلى فرق متخصصة لكل منتج ❌

 

 (Global Matrix Structure) المصفوفةالهيكل التنظيمي العالمي القائم على  .5

  بحيث يكون للموظفين تقارير مزدوجة إلى كل من الإدارة الوظيفي والجغرافييجمع بين الهيكل ،

 .الإقليمية والإدارة الوظيفية في الشركة الأم

 .تحقيق التوازن بين الكفاءة العالمية والتكيف المحلي ✔ :المزايا ��

 .التعاون بين الأقسام المختلفة زيادة الابتكار من خلال ✔

 .تعقيد في اتخاذ القرارات بسبب التقارير المزدوجة ❌ :العيوب ⚠

 .إمكانية حدوث نزاعات تنظيمية بين الوحدات المختلفة ❌

  

 



 ثالثاً: استراتيجيات التنسيق والإدارة في الأعمال الدولية

 مركزية مقابل لا مركزية الإدارة .1

 اتخاذ جميع القرارات المهمة من المقر الرئيسي :الإدارة المركزية. 

 تفويض السلطات للإدارات المحلية في كل بلد لاتخاذ القرارات وفقًا لاحتياجات  :الإدارة اللامركزية

 .السوق المحلي

 مزيج بين المركزية واللامركزية، حيث يتم توحيد بعض العمليات عالمياً مع ترك  :النموذج الهجين

 .المحلية في جوانب أخرىالحرية للأسواق 

 أنظمة اتخاذ القرار .2

 (مثل التوسع، الاستثمار، السياسات المالية) تتُخذ عادة في المقر الرئيسي القرارات الاستراتيجية. 

 (مثل التسويق المحلي، التوظيف) تتُخذ على مستوى الأفرع المحلية لضمان  القرارات التشغيلية

 .المرونة

 لفروع الدوليةتقنيات التنسيق بين ا .3

 مثل أنظمة تخطيط موارد المؤسسة استخدام التكنولوجيا (ERP)  لتوفير معلومات فورية عن أداء

 .الأسواق المختلفة

 بين المديرين الإقليميين والإدارة العليا لتبادل المعلومات والخبرات الاجتماعات الدورية. 

 وع المختلفةلتعزيز التعاون والتفاهم بين الفر برامج تبادل الموظفين. 

 

 رابعًا: التحديات الرئيسية في تنظيم الأعمال الدولية

 الاختلافات الثقافية .1

 اختلاف العادات والتقاليد في الدول المختلفة قد يؤدي إلى صعوبة في التواصل واتخاذ القرارات. 

 وتعزيز التنوع في فرق العمل تدريب الموظفين على التعامل مع الفروق الثقافية :الحل. 



 تعقيد سلسلة التوريد الدولية .2

 صعوبة إدارة الموردين والمخزون بسبب التوزيع الجغرافي الواسع. 

 لمراقبة سلسلة التوريد وتحسين الكفاءة اللوجستية استخدام أنظمة رقمية متطورة :الحل. 

 الامتثال للقوانين المحلية .3

 اختلاف القوانين بين الدول قد يؤدي إلى تعقيد العمليات. 

 لضمان الامتثال للقوانين في كل سوق وجود مستشارين قانونيين محليين :الحل. 

 إدارة الموارد البشرية الدولية .4

 تنوع القوى العاملة من حيث الثقافة والمهارات والمستويات التعليمية. 

 لتطوير مهارات الموظفين وتحقيق التناسق في الأداء تصميم برامج تدريبية موحدة :الحل. 

 

 ا: أمثلة على استراتيجيات التنظيم في الشركات الدوليةخامسً 

 (الهيكل الجغرافي) Coca-Cola شركة .1

 تعتمد على تنظيم العمليات وفقًا لكل منطقة جغرافية. 

 تمتلك مكاتب إقليمية تدير العمليات بشكل مستقل لكل سوق. 

 (الهيكل القائم على المنتجات) Apple شركة .2

  وحدات منفصلة لكل مجموعة من المنتجات مثلتقسم عملياتها إلى iPhone وMacBook. 

 (الهيكل المصفوفي) Unilever شركة .3

 تجمع بين التنظيم الوظيفي والجغرافي لتلبية احتياجات الأسواق المختلفة مع الحفاظ على كفاءة عالمية. 

 

 

 


