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 تمييد:  
تعد التفاعلات الاجتماعية من أىم ما يمز العلاقات الانسانية، حيث يتأثر الفرد ويؤثر في الاخرين، كما يتأثر بالبيئة 

ماعية، العادات ، التقاليد ، الاعراف ، القيم، وفق نسق اجتماعي، الاجتماعية التي ينتمي الييا من خلال التنشئة الاجت
يتم المحافظة عميو من قبل أفراد المجتمع الواحد، غير أن التفاعلات الاجتماعية ينجم عنيا تصادم بين الافراد في 

يق حاجياتو النفسية العديد من الجوانب النفسية،  الاجتماعية، والاقتصادية، والقانونية، حيث يسعى كل فرد الى تحق
مما يخمق والاجتماعية بما يتوافق مع مجتمعو، إلا أن الفرد في سعيو الى تحقيق ذلك قد يواجو العديد من العقبات، 

سموكات غير سوية ولا تتوافق مع القيم الاجتماعية السائدة، وتنشأ مشكلات داخل المجتمع الواحد، الشيء مما دعا 
بدراسة المشكلات الاجتماعية، قصد التعرف عمى أسباب ظيورىا، وأساليب الوقاية منيا،  عمماء الاجتماع الى الاىتمام

 والحد من انتشارىا.
الفرد في مواقف حياتو وعلاقاتو  الصعوبة التي يواجييا ىي عمي:  عمي اسماعيلحسب تعريف : المشكلات .1

مع شخص او أشخاص آخرين، أو في أدائو ميمة أو أكثر من ميام حياتو اليومية وىذه الصعوبة تزعجو أو 
تؤذيو بطريقة ما، وتسبب لو اضطرابا عاطفيا لذلك فيو يسعى لمتخمص منيا والتخفيف من حدتيا عمى 

 (74 :2016الاقل.)بن شيرة قرينات، والسلامي، باىي، 

 :وعمى ذلك يمكن حصر المشاكل التي يوجهها عمماء الاجتماع الى 

: تتصل بموضوع العمم نفسو، كالمشاكل المتعمقة بشأن العلاقات الاجتماعية، في المجتمع مشكمة عممية 
 الواحد وطريقة معالجتيا عمى أساس المنيج العممي.

جميع المجتمعات بغض النظر عن  وىي التي تظير في مجتمع بعينو في وقت في مشكمة مجتمعية: 
المكان، وذلك مثل المسائل المتعمقة بالأسرة والزواج والضبط الاجتماعي ولمقيم وغيرىا من الامور التي 

 تتصل بالدعائم الاساسية لمحياة الاجتماعية.
: وىي التي تتصل بانحراف معين في ناحية معينة من العلاقات الاجتماعية وتتطمب مشكمة علاجية 

حا تقوم بو ىيئات متخصصة وىذا لا ينفي دور عمماء الاجتماع في كشفيا وبيان عوامميا) صلاح اصلا
 (13غيث،د.ت : 

: وىي قد تظير في مجتمع بعينو في وقت معين نتيجة لظروف معينة، وتقتضي من مشكمة اجتماعية 
 عمماء الاجتماع المحميين دراستيا والكشف عن أسبابيا.
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ىي انحراف يتم داخل اطار المجتمع ويبدأ من الفرد وينتيي الى المجتمع، ويتمثل في : المشكلات الاجتماعية .2
 الخوف من مواجية الاخرين، والانطواء والعزلة، والحرج من التحدث مع الاخرين.

( المشكلات الاجتماعية بأنيا: تمك الظواىر الاجتماعية التي تعرقل طبيعة الحياة وتنتج من 2004عرف ساري )
 (21: 2013ثر عمى الاشخاص بشكل سمبي ويتم علاجيا بشكل جماعي وليس فردي)محمد عواد، طو، ظروف تؤ 

من خلال ىذه التعريف تركيز الباحث في تحديد المشكمة الاجتماعية عمى مصدرىا باعتبارىا أحد الظواىر الاجتماعية 
نما علاجي جماعي.من ناحية وكيفية علاجيا من جية أخرى حيث لا يقتصر العلاج عمى فرد واحد   وا 

غير أن الباحث ىنا لم يركز عمى الصعوبات من النواحي الاخرى التي قد تساىم في ظيور المشكلات الاجتماعية 
 كالجانب النفسي، الاقتصادي، وغيرىا.

( فقد عرف المشكلات الاجتماعية بأنيا أي سموك أو تصرف يتناقض أو يتعارض مع 2012أما جورجي وأكبونج)
 (6-5: 2015 محمد زايد العمور، عراف، المعايير والتقاليد السائدة في مجتمع معين)القيم، الا

 خصائص المشكلات الاجتماعية: .3
  :ز مظاىر بعض المشكلات الاجتماعية، كالقتل، الاغتصاب، السرقة،...الخ، اذ تستخدم القوة من أبر القوة

مصطمح القوة الى كافة أعمال القير او الاكراه المادي التي من شأنيا ايذاء الاشخاص، أو بث  فييا، ويشيؤ
 الرعب بينيم أو في نفوسيم، أو تعريض حياتيم لمخطر.

  ،نسبية: حيث أنيا لا تعتبر ظاىرة مطمقة ، حيث تختمف درجة انتباه الناس ليا)تعدد المواليد، الاغتصاب
 المثمية الجنسية،...(  

 دم الثبات والاستمرارية: حيث ينظر عمماء الاجتماع الى المشكلات الاجتماعية بأنيا مرتبطة ارتباطا وثيقا ع
 (01قزاز القرحاني، حسن: فقرةبالتغير، اذ كما يعالج ىذا التغير بعض المشكلات فيو يخمق أخرى.)

 دراك الناس لممشكمة كمما أدى الى الادراك": تمتاز المشكلات الاجتماعية بأنيا مدركة ومحسوسة، فكمما زاد ا
 (04: فقرة2013.)عبد الله، ياسر، وضوحيا 

 قياس وجود المشكلات الاجتماعية:  .4
 ليس بالشيء الجديد في حياة الفرد، فيو قديم قد الانان، ففي العصر البدائي عندما يقوم الانسان باعدادالقياس 

ملابسو، كان يضع جمد الحيوان عمى جسمو، وما زاد عن طولو يقصو، وغيرىا من الطرق كالقياس بالشبر، 
الذراع، القدم والاصابع والعصا والحبل، الا ىناك مشاكل ظيرت بسبب اختلاف ىذه المقاييس من شخص الى 

 آخر، مما جعميا غير دقيقة وغير موضوعية.
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 بعاد أو وسائل عممية، يمكن توحيدىا بحيث تتصف بالدقة والموضوعية والثبت.فالقياس يجب أن يعتمد فيو عمى أ
 فالقياس ىو العممية التي تحدد بواسطتيا كمية ما يوجد من الخاصية في الفرد أو في شيء أو في ظاىرة.

صائص الاشياء والاشخاص الى كميات، مما خالقياس أسموب عممي الذي يحول الاوصاف المفظية الكيفية ل
 .جعميا قابمة لمتناول الموضوعيي

( القياس بقولو: " ىو في أوسع معانيو، ىو عممية تحديد أرقام لاشياء أو 1951ويعرف ستانمي سميث ستيفن)
 (32: 2011أحداث وفقا لقوانين" )معمرية، بشير، 

الشروع في  فدراسة المشكلات الاجتماعية لا بد من خضوعيا لدراسة عممية وفق أسس ومبادئ عممية، لكن قبل
 قياس ىذه المشكلات لا بد من توفر شروط تسمح بالقول أن ىذه الظواىر أو السموكات  ىي مشكلات .

  البعد الموضوعي: وىو وجود ظرف موضوعي أو توفر شرط الموضوعية) جريمة، فقر، عنف، ىجرة غير
..( يمكن من قياسو أو حسابو أو تقديره، وتحديد الاضرار التي تقع عمى الافراد )سواء كان ماليا، شرعية،.

، العمماء أو الباحثين، وكذلك ربطيا بالعالم نفسيا ، جسديا،...الخ( عن طريق الملاحظين الاجتماعيين
 الاجتماعي.

  خلال بعض أعضاء المجتمع بأن ىذا البعد الذاتي التصوري : وجوب  تحديد أو توفر تعريفات ذاتية من
 الظرف الموضوعي بمثابة مشكمة اجتماعية.

يكون لدى أفراد المجتمع وعي كامل بأن ما يتعرضون لو يمثل مشكمة اجتماعية، وأن النظم الاجتماعية، حيث 
الى والاعراف السائدة ميددة فعل ىذه السموكات، حيث قد تحدث خمل عمى مستوى النسق الاجتماعي، وتؤدي 

 (5: 2018تفككو، واحداث خمل في العلاقات الاجتماعية .)ميلاط، صبرينة، 
 مواقف الافراد من المشكلات الاجتماعية: .5

وجود مشكمة اجتماعية نجد اختلاف في ردود افعاليم أو في مواقفيم اتجاه ىذه المشاكل كل عندما يدرك الافراد 
بيا سواء من الناحية الاجتماعية، النفسية، وحتى الفكرية، حيث لا يتخذ الافراد نفس  تأثرهحسب منظوره وفقا لمدى 

 الموقف ليا:
  اة الخاصة، والتي تعزى الى العديد من الاسباب، كالانشغال بالحيفمنيم من لا يكترث ليا  :اللامبالاة

مشاكل التي تعكس الصالح الانشغال بضغوط العمل، الانشغال بالترفيو عن الذات، خاصة فيما يتعمق بال
 العام.
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 :وتتوفر رود الفعل ىذه خاصة لدى الافراد الذين يعزون وقوعا الى تفسيرات  الخنوع أو الاستسلام القدري
وايمانيم بيا كالقضاء والقدر، الحظ والنصيب، القبول لمخيبة والابتلاء، حيث لا يبحث عن حمول  غيبية

 لممشكمة، فيحصرىا وفق معتقداتو، وبالتالي اتخاذ موقف سمبي.
 حيث يييمن عمى أصحاب ىذه الردود السخرية، والايمان بالفضيمة والمثالية وسيطرة التهكم والسخرية :

 ى السموك البشري، وعزو ىذه المشكلات الى دوافع دنيئة وخسيسة، بفعل الانانية والذاتية.المصالح الذاتية عم
 (: حيث يعزى ذلك الى أن ما يحصل داخل المجتمع ىو عقوبة من الله الجزاء الديني) عقوبة الاله، أو الاخرة

 عمى أخطاء ومعصية الانسان.
 المؤسسة الاجتماعية، لذا نجدىم يندمجون في لب : نجد ردود ىذه الفئة لصالح الفرد لاالافراط العاطفي 

المشكل ومتغيراتو وييولون آثاره، وأبعاده ويخمقون من الافراد الذي يعيشون فيو رموزا نبيمة وذات شأن رفيع 
 ، كما يسعون الى حل ومعالجة المشكمة.المستوى

 ز الحقائق المرتبطة بو.: حيث يركزون عمى تحديد المشكل، أسبابو و أبعاده، وابراالموقف العممي 
 المشاكل الاجتماعية: مستويات  .6

 يمكن التعرف عمى المشكلات الاجتماعية من خلال المستويات التالية:
   :حيث ينظر الييا من خلال درجة وشمولية تأثيرىا وانتشارىا، المشكلات الاجتماعية عمى مستوى العالم

 (21:  2005)معن خميل، العمر،مشتركة لمعالجتيا.حيث وتؤثر في العديد من دول العالم وتتطمب جيدا 
  :)ىذا النمط من المشكلات توجب مقارنة من نوع المشكلات الاجتماعية عمى مستوى المجتمع )محمية

 .مختمف، حيث توجد مشكلات تؤثر عمى عموم الناس، وتيدد أمنيم وسلامتيم
 الاسرة، إلا أنيا تؤثر في المجتمع، في  كون داخل نطاقحيث تالاجتماعية عمى مستوى العائمة:  المشكلات

كونيا النواة الاساسية المشكمة لو، وبالتالي لن تحصر مشكلات العائمة داخل النطاق الاسري بل تتعداه الى 
 (27: 2018النسق الاجتماعي العام، لان أفرادىا يتفاعمون مع أفراد المجتمع ويأثرون فيو)قنيفة، نورة: 

 المراجع:
، مارس(، المشكلات الاجتماعية خصائصيا وأسبابيا، منتدى الدكتور ياسر عبدالله، 2013)عبد الله، ياسر

 topic-https://dryasser73islam.ahlamountada.com/t28740متاح عمى الموقع: 
 .31/12/2020تاريخ الاسترجاع: 

https://dryasser73islam.ahlamountada.com/t28740-topic
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، جويمية(، خصائص المشكلات الاجتماعية، كمية الآداب، قسم عمم اجتماع، جامعة 2011القرحاني)قزاز 
بابل، متاح عمى الرابط: 

d=8&depid=3&lcid=17162http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fi 
 .31/12/2020، تاريخ الاسترجاع: 
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