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 الاشكـــاليت: .1

تي ًقع فيها الباحث هى محاولت جحدًد اشهاليت بحثه دون الؤعداد و  مً بين الأخؼاء النثيرة و الشائعت
ّ
ال

ما هي مسحلت لاحقت
ّ
 الخحظير لها بقساءاث اطخنشافيت حىى االإىطىع االإعالج. فالإشهاليت لا جأحي مً فساغ و ئه

  هبني عليها جصىزها حتّى ٌظخقيم بىاء البحث و ًأحي بعد ذلو مخهاملا و مىؼقيا. الخطىة الثالثت في البحث() 

 . حعسيف الاشكاليت:1.3

 الاش  Le petit Reberحظب قامىض 
ّ
 كاليت هي فنّ و علم لطسح المشكلاث.": "إن

ت في بحثه مً جلو  ل دوزها في أنّها حعؼي الفسصت للباحث لهي ًحدّد االإظائل الجىهسٍ
ّ
ت و ًخمث تي ٌعخبرها زاهىٍ

ّ
ال

د أن هجد لها ئحابت، و هقىم بعسطها عسطا لخابيا و بشهل  تي هسٍ
ّ
أو حصئيت، لما جحدّد لىا بىطىح الأطئلت ال

د البحث عىه. تي وعسف مً خلالها ما هسٍ
ّ
 ميسجم ًقىدها ئلى جحدًد أفهازها بشهل دقيق، و هي الفسصت ال

ه ًخؼلب  مىزيس أهجسسو ًسي 
ّ
أنّ الاشهاليت هي ملّ ما مً شأهه أن ًثير حظاؤلا؛ أي ملّ ما ًبدو عليه أه

 الدزاطت و البحث.

و حعني صياػت الاشهاليت، حعسٍف االإشهلت، جحدًدها بظبؽ معاالإها و وطعها في مجساها الفنسي و ػسح حظاؤى 

د معسفخه قيا حىى واقع هسٍ  ؛أي القابليت للخحقيق في الىاقع. Empiriquement، في ئػاز ٌظمح ببحثه امبرً

زمت فانّ االإفاهيم و االإصؼلحاث االإظخعملت ًجب أن جحدّد بشهل دقيق ًمنً مً جحقيقها عمليا أي ئلى  و مً

ري ٌظخؼيع فيه الباحث جسحمتها ئلى أفعاى ًمنً ملاحظتها في الىاقع.
ّ
 الحدّ ال

و بشهل ملمىض بل ئنّها مظاز الظاهسة و ا، أد في الظاهسة ًمنً طبؼه مادًو الاشهاليت ليظذ ش يء محدّ 

حسلتها الداخليت لرا فهي ليظذ بص يء ًمنً حصسه في عىصس واحد أو عدّة عىاصس بل ئنّها حشمل حميع 

للظاهسة. و برلو فالاشهاليت هي عبازة عً مدخل هظسي ًقسز الباحث جبييه الإعالجت االإشهلت العىاصس االإهىهت 

تي ػسحها في طإاى الاهؼلا 
ّ
 ق  و هي عادة جخم في زلازت مساحل أطاطيت ال

 سحلت ضبط وجهاث الىظس المخخلفت حىل المىضىع:م 

في هره االإسحلت على الباحث جحدًد االإداخل االإخىىعت للمشهلت و هرا ٌعني القيام بجسد و ئحصاء وحهاث الىظس 

تي جم اعخمادها، و جحدًد هقاغ الاخخلاف و الاجفاق  بينها مع 
ّ
ري ٌظدىد االإخخلفت ال

ّ
جىطيح الاػاز الىظسي ال

 ئليه ملّ زأي طىاء بشهل علني أو بشهل طمني.

  :مسحلت جبني الاشكاليت 

ت حدًدة حاصت  في هره االإسحلت لا بدّ مً جبني اشهاليت طىاء بخصىز اشهاليت حدًدة بمعنى صياػت هظسٍ

 ابقت.بالباحث، أو بىطع عمله طمً ئػاز هظسي جم الدشافه مً خلاى القساءاث الظ

 

 



  :مسحلت جدقيق الاشكاليت 

قت الباحث الشخصيت في ليفيت عسطه للمشهلت و الؤحابت عليها حتّى و لى مان  في هره االإسحلت ًخم جىطيح ػسٍ

ا جم اهخقاؤه مظبقا، و جخم هره االإسحلت عمليا بعسض االإصؼلحاث الأطاطيت و البىاء  قد جبنى مدخلا هظسٍ

ري جقىم عليه 
ّ
تي جأخر شهلها النهائي االإفاهيمي ال

ّ
تي جم وطعها للإحابت على طإاى الاهؼلاق  و ال

ّ
الاقتراحاث ال

 مً خلاى البىاء.

ه 
ّ
د الباحث دزاطخه، ًجب أن ٌعلم الباحث أه ه لؼسح اشهاليت حيّدة لأي مىطىع ًسٍ

ّ
و مً هىا وحب الخىبيه أه

 طخه مً شواًا مخعدّدة و مخخلفتليع هىاك مدخل صالح لهافت البحىر بل ئنّ االإىطىع الىاحد ًمنً دزا

ومً واحب الباحث أن ٌظخعسض مخخلف الآزاء حىى مىطىع بحثه مع فحص ما ًمنً أن ًهىن مً هقاغ 

الاجفاق  و الاخخلاف أو الخىاقع و هىا لا بدّ مً الؤشازة ئلى أنّ هره الخصىزاث الأوليت للاشهاليت لا جأحي مً 

ما جسجبؽ بأػس مىهجيت مظبقت 
ّ
فسشها و جصييف ملّ زأي جمّ عسطه وفقا للإػاز ًخىحب على الباحث فساغ و ئه

ري ًيخمي ئليه.
ّ
 الىظسي ال

 كيف جكخب الاشكاليت:  .3.3

ري 
ّ
في الحقيقت لا جىحد قىالب حاهصة مىحهت لنيفيت لخابت الاشهاليت لأنّها حعخبر الؤػاز الىظسي الشخص ي ال

تي جأخر بعين الاعخباز في ًخم مً خلاله 
ّ
ػسح مشهلت البحث. و لنً هرا لا ًمىع مً وحىد بعع الىصائح ال

 لخابت الاشهاليت  

  عً وحىد مشهلت بعينها لها ً سي، معبرً ًمنً عسض الاشهاليت و جحليلها جحليلا مترابؼا و في أطلىب جحسٍ

 دلالتها.

 ق صيؼت الدظاؤلاث، على أن هحي ؽ هره الأخيرة بعدد لبير مً االإخؼيراث االإلائمت لما ًمنً جحدًدها عً ػسٍ

 لإشهاليت البحث جبنى حظب همىذج جحليلي مىؼقي.

 و في للا الحالخين، على الباحث أن ًلتزم ببعع القظاًا الهامت، منها 

  البعيدة عً مىطىع البحث و الترليز فقؽ على الأفهاز االإشهلت للبحث االإدزوض و بأطلىب واضح  عصى الأفهاز

 دقيق.

  جحدًد الأبعاد الحقيقيت للمشهلت، بإزتها و أػسافها، و ذلو بالاهؼلاق  مً العام ئلى الخاص مع ئبساش العلاقت

جيا بين مخخلف مخؼيراث  قت في ػسح االإشهلت طمً ئػاز هره الأبعاد بمىقعت أو ئدزاج القائمت جدزٍ هره الؼسٍ

 خيازه بىطىح.هظسي ًخم اخ

  د أن هبحث و الإاذا؟ جىطيحا معمقا الابخعاد عً الؼمىض و الخىاقع عىد العسض و الخحليل بخىطيح ماذا هسٍ

تي حظاعدها على
ّ
ت )جسار هظسي و دزاطاث ميداهيت...( ال ت الظسوزٍ  ٌعخمد في أػلب الأحيان على الىطائل الىظسٍ



د  جحدًد االإفاهيم الأطاطيت و الازجباػاث االإىحىدة بينها لىخلص في الأخير ئلى حظاؤى زئيس ي ٌعنع ما هسٍ

 دزاطخه مً خلاى عىىان البحث.

ه لا وحىد
ّ
ظخىي الحيرة، ٌعقبها بالحاح و جسقى ئلى ملإشهاليت دون ظاهسة مقلقت جظؼؽ  و على العمىم ًمنً القىى بأه

ت، جفنير هظسي و بالخالي دون معسفت هقدًت بمخخلف حدّي دون حهاش مفاهيمي و لا حظاؤى  حظاؤى زئيس ي. ، أدواث فنسٍ

ت تي طخدىاولها الدزاطت  مع االإخعلقت باالإىطىع. -الىاميت أو الجاهصة -االإداخل و الخفظيراث الىظسٍ
ّ
ح بالأبعاد ال الخصسٍ

 
ّ
للبحث، و ذلو مع الأخر بعين الاعخباز مظألت  تي حظدبعدها، مما قد لا ًظهس بىطىح في العىىان السئيس يمقابل ال

لّ...للىصىى مً الجصء ئلى اله ولرلو ،مً االإحظىض ئلى االإجسد و  ،الخدزج في الؼسح أي الاهخقاى مً العام ئلى الخاص

ئلى اخخياز حظاؤى زئيس ي مسلصي )دقيق، واضح و مسلص( باليظبت للمىطىع االإخخاز، ٌعسض مً خلاى بظعت أطؼس 

تي حظمح مبدئيا بخعميق العىىان و جحدًده بدقت ألثر.
ّ
     الفنسة الأطاطيت في البحث و ال

 . جدقيق الاشكاليت: 1.3

فىا لها بألثر دقت  الإاذا نهخم بهرا االإىطىع؟ ما  لخدقيق مشهلت البحث هىاك أزبعت أطئلت زئيظيت جفيدها في حعسٍ

ري وظعى ئل
ّ
 طىؼسح؟ى جحقيقه؟ ماذا وعسف ئلى حدّ الآن؟ أي طإاى بحث ال

 لماذا نهخم بهرا المىضىع؟ 

ري حعلىا هخخاز مىطىعا دون آخس. فاخخياز مىطىع مصادز الظؼىغ 
ّ
ئنّ االإؼلىب مىّا هى جحدًد الظبب ال

االإهىيت لدي اخخصاص ي االإعلىماث باالإنخباث الجامعيت، ًمنً أن ٌظخلهم مً السػبت في الخعسف على 

الىظيفي مً أحل ججىّبها مظخقبلا، و لأنّ الظؼىغ االإهىيت  مصادز الظؼىغ االإهىيت و ليف جإزس على الأداء

تي جإزس على السطا، فالبحث عً الحلىى و الؼسق  االإىاطبت للخؼلب على هره 
ّ
حعدّ مً االإشنلاث الأطاطيت ال

الظؼىغ مهم حدّا مً أحل جقدًم خدماث في االإظخىي االإؼلىب. و بعد جىطيح الظبب وظخؼيع ػسح 

 الظإاى الثاوي.

  
ّ
 ري هطمح إلى بلىغه؟ما ال

ًخعلق الأمس هره االإسّة بخحدًد الهدف مً البحث. ئنّ القيام بالبحث هى أطاطا لىصف الظىاهس، 

 جصييفها، جفظيرها، و فهمها، أو الترليب بين بعع هره الاحخمالاث.

فيما ًخص مىطىع الظؼىغ االإهىيت لدي اخخصاص ي االإعلىماث باالإنخباث الجامعيت مثلا مً الأهداف 

اث الظؼىغ االإهىيت تي وظعى ئلى جحقيقها  جحدًد مظخىٍ
ّ
تي ًىاحهها ال

ّ
االإعلىماث باالإنخباث الجامعيت،  ال

تي ًخعسض لها اخخصاصيى االإعلىماث باالإنخباث الجامعيت، جقدًم 
ّ
الخعسف على مصادز الظؼىغ ال

جامعيت مً أحل الخقليص مً مظبباث الظؼىغ اقتراحاث أو حلىى مىاطبت الإخخري القساز باالإنخباث ال

 االإهىيت.

 



 ماذا وعسف إلى حدّ الآن؟ 

تي حمعىاها أطاطا مً خلاى قساءجىا للأدبياث. و 
ّ
عليىا الآن أن وشسع في جقييم االإعلىماث حىى االإشهلت ال

 هظسي  و معلىماث مً هىع (مخىىعت عليه ًمنىىا امخلاك معلىماث ذاث ػبيعت فعليت ) معؼياث ميداهيت

تي جم وفقها ئهجاش  . لما ًمنىىا أًظا الحصىى على معلىماث مً هىع منهجي) جفظيراث(
ّ
)النيفياث ال

تي طدظاعد في االإساحل الأخسي مً البحث. لنً اهؼلاقا مً هره ال
ّ
، فانّ وفسة حظتلالبحىر الظابقت( و ال

 ػيابها طخىحه العمل لاحقا بصفت خاصت.االإعلىماث عً االإشهلت أو 

 أي سؤال بحث سىطسح؟ 

تي الدظبىاها، وظخؼيع في الأخير صياػت 
ّ
بعد جىطيحىا للقصد مً البحث و الهدف مىه و االإعسفت ال

اشهاليت بحثىا في شهل طإاى. طيظمح هرا الظإاى بحصس االإشهلت الخاصت بالبحث بدقت و زطم هؼاقها 

الظؼىغ االإهىيت لدي اخخصاص ي االإعلىماث باالإنخباث الإىطىع و القيام بالخقص ي في الىاقع. فبيظبت 

، ًهىن الظإاى مالخالي  ما هي مصادز الظؼىغ االإهىيت لدي اخخصاص ي االإعلىماث باالإنخباث الجامعيت

 ليف جإزس على أداء الخدماث بها؟الجامعيت و 

 


