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 المحاضرة الثامىة: أدوات البحث الميداوي: الملاحظـــة

 ثمهيــد:

جىفس ؤدواث لجمؼ البياهاث منها: االإلاخظت، االإلابلت، حظخلصم غمليت حمؼ االإادة الػلميت مً االإيدان مجاٌ الدزاطت 

ت و الاخصاءاث...و ًجب ؤن جيىن هره الأخيرة لها وظيفتها في البدث، فلا ًمىً  الاطخمازة، الىزائم و السجلاث الؤدازٍ

لاٌ جىظيف ؤداة لا جدىاطب مؼ ظبيػت البدث، بئضافت إلى وحىد شسط الخيامل بين هره الأدواث بديث حظعيؼ مً خ

 ولّ ؤداة جدليل و جفظير الأداة الأخسي.

 الملاحظة:  .1

هي الاهدباه االإلصىد و االإىحه هدى طلىن فسدي ؤو حماعي مػين بلصد مخابػت و زصد حغيراجه، ليخمىً الباخث 

مه.  برلً مً وصف الظلىن و جدليله و جلىٍ

غمليت االإشاهدة و الاهدباه الرهني الؤزادي و االإىحه هدى حمؼ االإػلىماث االإخػللت  :لملاحظة بأنّهاا ويعرف دوكاثلي

 بمىضىع بدث مددّد و مضبىط الأبػاد و الأهداف.

ظسي الإىضىع مشاهدة إزادًت لجمؼ مػلىماث غلميت مضبىظت بئظاز مسحعي ه ومنهم من عرّفها على أنّها:

 البدث، و جخضؼ االإلاخظت إلى جلىين و زمىش مداوزها.

ف، فئنّ االإلاخظت حػني جلً  االإددّدة  بىظت، و االإشاهدة االإباشسة االإىحهت و االإضبىاء غلى ما جلدّم مً حػازٍ

م هره هظسي الأهداف و االإديىمت بئظاز مسحعي  و بىاء منهجي ميداوي للإخاظت بمىضىع البدث، و غً ظسٍ

االإشاهدة جخم غمليت حمؼ االإػلىماث و البياهاث الػلميت لتزوٍد و إزساء مىضىع البدث بمادة غلميت جخدم 

   البدث.

 . أهواع الملاحظة:1.1

  :تي جدخىي غلى صيغت بظيعت مً االإلاخظت، و فيها ًلاخالملاحظة البسيطة
ّ
باخث الظىاهس و ظ الو هي ال

الىكائؼ هما ججسي جللائيا في ظسوفها العبيػيت دون حظليغ غليها بػض الضبغ و الشسوط الػلميت. و غالبا ما 

 ٌظخخدم هرا الىىع مً االإلاخظت في البدىر الاطخعلاغيت الاطخىشافيت.

 :تي ججسي في  الملاحظة المىظمة
ّ
ظسوف ؤغدّ لها، و هي مددّدة و مضبىظت بمداوز وهي االإشاهدة الػلميت ال

 غلميت دكيلت.

جمثل مجخمؼ الدزاطت، و  و غالبا ما حظخخدم االإلاخظت االإىظمت في البدىر االإخػللت بالحالاث الفسدًت ؤو غيىاث

البدىر جيىن بدىزا وصفيت ؤو حصخيصيت للحالاث االإعلىب دزاطتها. ؤما إذا اطخخدمذ االإلاخظت االإىظمت في 

االإلاخظت البظيعت لاطخعلاع و اهدشاف خصائص مجخمؼ  ن حظبلهاالدزاطت الىاطؼ، فيلخض ي ؤ مجخمؼذاث 

   البدث.
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 . طرق الملاحظة:1.1

  :الملاحظة بالمشاركة 

و فيها ٌشازن الباخث خياة مجخمؼ البدث، و غادة ما ٌػيش الباخث مؼ مجخمؼ الدزاطت و ٌشازههم في 

 وشاظاتهم.

غً دوزه هملاخظ. و ًخعلب ذلً هظب زلت  الباخث للمبدىزيني هرا الىىع مً االإلاخظت كد ًفصح ف و 

االإبدىزين هما كد لا ًفصح الباخث للمبدىزين هملاخظ، و هرا الىىع مً االإلاخظت ؤطماه "إدوازد ليىدمان" 

االإلاخظت. و في ذلً ٌظخىحب  ن ؤنّهم مىضىعب ؤن لا ٌػسف االإبدىزيباالإلاخظت باالإشازهت االإظخترة، و فيها ًج

غلى الباخث الؤالإام بلغت و اججاهاث و ؤهداف غيىت البدث. و جخضؼ االإلاخظت باالإشازهت إلى مجمىغت مً 

 اللىاغد، ؤهمها:

 ضبغ هدف االإلاخظت باالإشازهت. -

 باالإشازهت. جددًد االإخعلباث االإىهجيت للملاخظت -

 مػسفت الخصائص الاحخماغيت الػامت الإجخمؼ الدزاطت. -

 الصخصياث الأطاطيت في مجخمؼ البدث.الاجصاٌ و مػسفت شخص ؤو ؤهثر مً  -

 الخػسف غلى اللادة االإدليين، الإظاغدة الباخث للاجصاٌ و الاهدماج بمجخمؼ البدث. -

ًجب غلى الباخث ؤن ًخعغ متى ٌظإٌ و ًخعسق إلى مىضىع البدث و متى لا ًخعسق إلى ذلً مؼ مجخمؼ  -

 البدث.

 الخعسق إلى مىاضيؼ خظاطت كد جفلد زلت االإبدىزين به.ًخجىب الباخث  -

 ضبغ دزحت و هىع االإشازهت. -

   ؤن ًخػلم الباخث لغت مجخمؼ البدث. -

 :الملاحظة دون المشاركة 

وفيها ًلىم الباخث باالإلاخظت دون ؤن ٌشازن خياة و وشاط مجخمؼ البدث. و ججسي االإلاخظت دون غلم 

مً غير جيلف في ع االإلاخظت، مما ًؤدي إلى ؤن جخم وشاظاث و طلىواث مجخمؼ البدث ظبيػيت و االإجخمؼ مىضى 

    الآزاء و الأفػاٌ.

 مثال ثطبيقي حول كتابة الملاحظة:   

ت ليلّ البدىر الػلميت طىاء في مجاٌ الظىاهس العبيػيت ؤو الؤوظاهيت فهي حػخبر  حػدّ االإلاخظت مً الػملياث الضسوزٍ

زهيزة البدث الػلمي في الىشف غً مخخلف حىاهب الظاهسة االإبدىزت مؼ ما ٌظخيخج ذلً الىشف غً جدليل و جفظير 

ؤ، و هي حػدّ مً ؤفضل الأدواث لدزاطت الظىاهس الاحخماغيت هظسا الإا جمىده للباخث مً مظاغدة للخػسف غلى و جيب

 الظلىن الفػلي للفسد في صىزجه العبيػيت الخللائيت هما هى في الىاكؼ.



 

3 

صىٌ إلى مػلىماث حػخبر االإلاخظت ؤداة ؤطاطيت لجمؼ البياهاث، إذ جىعىي غلى مميزاث ججػلها ؤداة فػالت حظاغد في الى 

و بياهاث هامت خاصت بمىضىع الدزاطت، فهي جلىم بفدص الظاهسة بيلّ اهخمام و غىاًت و جىحيه الحىاض الإشاهدة و 

 مساكبت طلىن مػين ؤو ظاهسة مػيىت و حسجيل حىاهب ذلً الظلىن و خصائصه.

و هرا للخػسف غلى مىضىع البدث، فعيلت  للد اطخػىا في دزاطدىا الحاليت باالإلاخظت هإداة لجمؼ البياهاث و االإػلىماث

مدّة بدثىا ابخداء مً...إلى...، و شملذ حسجيل حملت مً االإلاخظاث الػامت خىٌ مجاٌ الدزاطت هرهس منها غلى طبيل 

 االإثاٌ لا الحصس:

خبت وليت الػلىم خدماث االإػلىماث االإلدمت للمظخفيدًً مً االإىخباث الجامػيت: دزاطت ميداهيت بمى الموضوع: -

 الؤوظاهيت و الاحخماغيت بجامػت كاالإت.

 االإلاخظت البظيعت. هوع الملاحظة: -

ري ًلىم بئحساء االإلابلت. هوع الملاحظة من حيث القائمين عليها: -
ّ
 االإلاخظت الفسدًت، ليىن الباخث وخده هى ال

ظيفتها جىميليت لاطخمازة الاطخبيان إذ ًلاخظ االإلاخظت دون االإشازهت، و  هوع الملاحظة من حيث دور الباحث: -

للمظخفيدًً، و مػلىماث مىاطبت خدماث ح بها في الاطخبيان خىٌ جىفير الباخث لخدلم مً البياهاث االإصسّ 

تي
ّ
 غاليت. ذاث حىدة مخىىغت جدىٌ دون جلدًم خدماث الصػىباث ؤو االإشاول ال

 محاور الملاحظة: -

 المحور الأول: أهواع الخدمات المقدمة بمكتبة الكلية:

 .الاطخلباٌ و الخىحيه 

 .البدث البيبليىغسافي 

 .الخدمت االإسحػيت 

 .الؤغازة 

 .ت  الؤخاظت الجازٍ

 .ًًاالإظخفيد ً  ..جيىٍ

 المحور الثاوي: الخدمات الإضافية و الجو العام للمكتبة          

 .الىظافـــت و البيئت الداخليت للمىخبت 

 و االإػاملت باالإىخبت. هىع الخدمت االإلدمت 

 .الاهضباط في الػمل 

 .إجلــان الػمل 

 .الػمل بإخلاكياث االإهىت 
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 هدواث غلميت. 

 للبدث االإيداوي باالإلاخظت إًجابياث و طلبياث و مً ؤهم هره الأخيرة ختّى ًمىً ججىبّها: 

 غىدما ٌشػسون بإنّهم جدذ االإلاخظت.كد ٌغيّر بػض االإبدىزين آزائهم و طلىههم  -

لا وحهدا و ؤمىالا هبيرة مً الباخث، و ًيىن الباخث غاحصا غلى ذلً.كد حظخغسق االإ -  لاخظت وكخا ظىٍ

تي  -
ّ
كد ًخإزس الباخث بالراجيت ؤو الخديّز بظبب حػامله مؼ االإبدىزين ؤو غدم غثىزه غلى االإػلىماث ؤو البياهاث ال

د حمػها للمىضىع، ؤو ليىهه لم ًىجح في جفظير الظاهسة مىضىع البدث.  ًسٍ

تي حػخبر همأخر غً البدث باالإلاخظت، غير ؤنّ ؤداة االإلاخظت طخظلّ ؤطلىبا  
ّ
و  لىً بالسغم مً بػض الظلبياث ال

تي لا ٌظخعيؼ الباخث 
ّ
ا في حمؼ االإػلىماث و البياهاث لبػض االإىاضيؼ، و بخاصت حمؼ االإػلىماث و البياهاث ال ضسوزٍ

  اة ؤخسي مً ؤدواث البدث االإيداوي.الحصىٌ غليها بإداة الاطخبيان ؤو االإلابلت ؤو ؤد

 

 


