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 مفاهيم حول التكنولوجيا . 1 

   

 تعريف التكنولوجيا:

اي   logosتعني التشايي  الصاناعي والثا     technoيرجع أصا  التكنولوجيا إلى الكملة اليونانية ال  تتكو  م  مقطع  اا 

 العلم او المنهج ا لذا تكو  نكلمة واحدة هي : التشيي  الصناعي .

ويمك  تعريف التكنولوجيا على أنها :" تطبيق الإجراءات المساتمدة م  البث  العلمي وابراات العلمية لح  المشاكلات الواقعية  

ت ولاتعني التكنولوجيا هنا الأدوات والمكائ   قط ن  أنها الأتها  النررية والعلمية ال  ترمي إلى سسا  الأداء البشاري لح الحر ة  

 ال  تتناولها "

وعر ت أيضااااا:" انها ا موك الكلي للمعر ة المكتساااابة وابراة المساااات دمة لح انتام الساااابع وابردمات ت لح نطا  نرام اجتماعي 

 اقتصادي مع  م  اج  اشباك حاجة ا تمع ال  سدد ندو ها  م ونوك السلعة/ابردمة".

   

 أنواك التكنولوجيا:

 تصنف التكنولوجيا على عدة أوجه منها ما يلي:

 على أتهاس د جة التثكم نجد ما يلي: -1

 التكنولوجيا الأتهاتهية: وهي التكنولوجيا ال  تمتلكها أغلب المؤتهسات الصناعية وتتميز ند جة سكم  بيرة جدا.-

تكنولوجيا التمايز: وهي ال  تملكها مؤتهاااااساااااة واحدة أو عدد ؤدود م  المؤتهاااااساااااات الصاااااناعية وهي ال  تتميز  ا ع  نقية  -

 منا سيها

 على أتهاس موضوعها هناك: -2

 تكنولوجيا التسيير: وهي ال  تست دم لح تسيير تد قات الموا دت وم  أمثلتها الاامج و التطبيقات التسييرية.-

 تكنولوجيا التصميم: وهي ال  تست دم لح نشاطات التصميم لح المؤتهسة  التصميم بمساعدة الحاتهوب.-



 تكنولوجيا أتهاليب الإنتام: وهي تلك المست دمة لح عمليات الصنعت وعمليات التر يب والمراقبة.-

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال: وهي ال  تست دم لح معالجة المعلومات والمعطيات ونقلها.-

 على أتهاس د جة التعقيد نجد: -3

التكنولوجيا ذات الد جة العالية: وهي التكنولوجيا شااااااااديدة التعقيدت وال  م  الصااااااااعب على المؤتهااااااااسااااااااات الوطنية لح الدول -

 النامية سقيق اتهتيلالها إلا نطلب م  صاحب الااءة

.التكنولوجيا العادية: وهي أق  تعقيدا م  تهااااااااانقتهات حي  خمكا  الم تصاااااااا  االي  لح الدول النامية اتهااااااااتيعا ات غير أنها  -

 تتميز أيضا نض امة تكاليف الاتهتثما .

 مفاهبم حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال . 2 

   

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات:

تعرف تكنولوجياا المعلوماات انهاا: " نراام مكو  م  ةموعاة م  الموا د المرتبطاة والمتفااعلاة يشااااااااااااااما  على الأجهزة والاةيااتت  

 والموا د البشريةت والبياناتت والشبكاتت والاتصالات ت ال  تست دم نرم المعلومات المعتمدة على الحاتهب"

«تكنولوجية المعلومات هي اتهااااتعمال التكنولوجية الحديثة للقيام بالتقاع ومعالجةت و زي  واتهااااترجاكت وإيصااااال المعلومات تهااااواء 

 لح شك  معطيات  قميةت نصت صوت أو صو ة"

تعريف منرمة اليونسااكو:"هي تطبيق التكنولوجيا الإلكترونية ومنها الحاتهااب االأ والأقما  الصااناعية وغيرها م  التكنولوجيات  

المتقدمة لإنتام المعلومات التناظرية والرقمية و زينها واتهاترجاعهات توييعها ونقلها م  مكا  الى ارر ويمك  تعريف تكنولوجيات  

" الأدوات التاااااااي تاااااااست دم لبنااااااااء نرم المعلومات ال  تساعد الإدا ة على اتهت دام المعلومات ال  تدعم المعلومات انها تلاااااااك  

 احتياجاتا لح

 ا اذ القرا ات وللقيام بم تلف العمليات التشييلية لح المنشأة " .

الفنيااااااة الت هيزات  التكنولوجيااااااات  هااااااذي  الجاااااااهزة  Hardware  وتتضاااااااااااااام   الاامج  البيااااااانات    softwareت و  وقواعااااااد 

Database ت وشبكات الرنطNetworks .ن  العديد ما  الحواتهايب أو العنااصر الأرارى ذات العلاقاة 



 وتاشم  تكنولوجياات المعلوماات  رع  أتهاتهي  :

 تشيي  المعلومات : -أ

ويشم  هذا الفرك الوظااااااائف التااااااي تتناااااااول المعالجااااااة والتوييااااااع االأ للمعلومااااااات وتعتا الأتهاس لح إنجاي عمليات التااااااشيي  لح 

 المانرمات و تادعيم قاد ة الإدا ة عالى ا اذ القرا ات ويتمث  ااو  المر زي لهذا الفرك لح تطبيقات الإعلام االأ لح أشاكاله

 الم تلفة .

 ب. نق  و إيصال المعلومات :

يمث  هذا الفرك عملية نق  و إيصال المعلومات ال  تم تشييلها ن  المواقع المتباعااااااادة للثواتهيب أو ن  الحواتهااااااايب و وحاااااااداتا 

 عبااااااا ة "تكنولوجيااااااات  Télécommunicationالطر ياااة البعيااادة و ذلاااك باتهااات دام تاااسهيلات الاتااااااصالات عاااااا  نعااااااد  

 المعلومااات

ن  الإعلام والاتصال لح نف     ICT : Information and Communication Technologiesتاااااااااااادمج  

 الحر ة .

لاتعتا هذي   ما أ  هذي المقا نة ال  ؤو  اهتاممها هو النراااااااااام "الإناااااااااسا /االاااااااااة" ر و سديااااااااادا العلاقة نني الفرد والتكنولوجيا  

 النرام  الفرعي  منفصل  ع  نعضهم البعضت ن  اا متفاعل 

   

 رصائص تكنولوجيا المعلومات:

 تتميز تكنولوجيا المعلومات ع  غيرها م  التكنولوجيات الأررى بم موعة م  ابرصائص أاها:

• تقليص الوقت:  التكنولوجيا تجع  الأما   الإلكترونية مت او ةت مث  شاااابكة الأنترنت ال  تساااامح لك  واحد منا بالحصااااول  

 على ما يلزمه م  معلومات ومعطيات لح وقت قصير مهما  ا  موقعه الجيرالح .

• تقليص المكا : أحسااااا  مثال لذلك وتهاااااائ  الت زي  ال  تساااااتوعب ح ما هائ  م  المعلومات الم زنة وال  يمك  الوصاااااول  

 إليها نسهولةت نينما تتطلب مساحة مكانية لا تكاد تذ ر

 • اقتسام المهام الفكرية مع االة: نتي ة للتفاع  ن  الباح  والنرام.

 •   ع الإنتاجية: تعم  على   ع الإنتاجية ح  يتم اتهتعمالها نشك  جيد و عال



يقصااااد  ا الأتهاااارك والأصااااير والأق  تكلفة وهي م  أهم مميزات تكنولوجيا المعلومات  هي   miniaturisation• التصاااايير  

 تتميز بالتثس  الدائم لح تهرعتها وتهعة ذا رتا .

• المرونة: تتعدد اتهااااااااااتعمالات تكنولوجيا المعلومات لتعدد احتياجاتنا لهات و مثال ذلك الحاتهااااااااااوب الذي نسااااااااااتعمله لح حياتنا  

اليوميةت  هو أداة للكتانة والقيام بم تلف العمليات المعقدة مث  الاتصااااااااااااااال ع  البعد...ا ت  ما أنها تمنح للنتام  فاءة عالية  

 ومات مرونة  بيرة بالمقا نة مع آلة ؤدودة الاتهتعمالوهذا نكسب تكنولوجيا المعل

 • الذ اء الاصطناعي: أهم ما يميزها هو تطوير المعر ة وتقوية التفكير الذهني

• تكوي  شااااااااابكات الاتصاااااااااال: تتوحد ةموعة الت هيزات المساااااااااتندة على تكنولوجية المعلومات م  أج  تشاااااااااكي  شااااااااابكات  

 الاتصالت بما يزيد م  تد ق المعلومات و تبادل المعلومات.

• التفاعلية: مساااااااات دم هذي التكنولوجية يمك  أ  يكو  مسااااااااتقب  ومرتهاااااااا  لح نف  الوقتت  المشااااااااا    لح عملية الاتصااااااااال 

 يستطيعو  تبادل الأدوا  ما يسمح بخلق التفاع  ن  الأنشطة.

• اللاتزامنية : تعني إمكانية اتهتقبال الرتهالة لح أي وقت يناتهب المست دمت  المشا    غير مطالب  باتهت دام النرام لح نف   

 الوقت

• اللامر زية: هذي ابراصية تسمح باتهتقلالية تكنولوجية المعلومات والاتصال ت  الأنترنيت مثال تتمتع باتهتمرا ية عملها لح    

 الأحوالت ولا يمك  لأي جهة أ  تعطلها على مستوى العالم.

• قانلية التوصاي : وتعني إمكانية الرنط ن  الأجهزة الاتصاالية المتنوعة الصانعت أي نيض النرر ع  الشار ة أو البلد الذي تم  يه  

 الصنع

• قانلية التثرك والحر ية: يمك  للمسااات دم أ  يساااتفيد م  ردماتا أنناء تنقلاتهت أي م  أي مكا  ع  طريق وتهاااائ  اتصاااال  

  ثيرة مث  الحاتهب االأ النقالت الهاتف النقال ...إ 

• قانلية التثوي : وهي إمكانية نق  المعلومات م  وتهاااايط إلى آررت  تثوي  الرتهااااالة المسااااموعة إلى  تهااااالة مطبوعة أو مقروءة  

 مع إمكانية التثكم لح نرام الاتصال.



 ثانيا : تكنولوجيا الاتصال الحديثة . 3 

   

 تعريف تكنولوجا الاتصال

يساااااات دم مصااااااطلح " تكنولوجيا الاتصااااااال الحديثة "لح تهاااااايا  العالم الثال  ليشااااااير إلى التلفزيو  تالهاتف المعتمد على الأقما  

الصااااااااااااناعية ت مساااااااااااا لات الفيديو  اتهاااااااااااايت والتكنولوجيا التفاعلية المسااااااااااااتعينة بالحاتهااااااااااااب والتراتهاااااااااااا  الإلكترو  والتيليك   

ديثة انها أية أداة أو جهاي أو وتهاااااااااايلة تقنية يمك  اتهاااااااااات دامها لح معالجة  والفيديوتكساااااااااات. وتعرف تكنولوجيا الاتصااااااااااال الح

البيانات والمعلومات على مساااتوإت إنتاجية و زينها واتهاااتقبالها وتوييعها أو نثها " وينطبق ذلك على مدى واتهاااع م  التقنيات  

ونرم اتهااااتقبال  تهااااائ  الأقما  الصااااناعية ت   ونرم الاتصااااال الرقمية ومنها : نرام الاتصااااال المسااااتعينة بالحاتهااااب  مث  الإنترنت

الاتصااااالات ع  نعد وتجهيزات المكتب الحديثة  مث  أجهزة الفا   والماتهااااثات الضااااوئية  ت  ما يشاااام  ذلك تقنيات أررى 

 مث  : مس لات الفيديو  اتهيت و اميراته

إنتام أو توييع أو  زي  أو اتهاااتقبال أو عرل البيانات و نعني نتكنولوجيا الاتصاااال " أي أداة أو جهاي أو وتهااايلة تسااااعد على  

اتهاترجاعها ت م  رلال النرر إلى التعريف المقدم لتكنولوجيا الاتصاال نجد أنه م  الصاعب إ اد وجه للشابه ن   تلف وتهاائ   

أما م  الناحية الضمنية للدو  تكنولوجياااااااااااا الاتصاااااااااااال مثلا: الهاتف ت االة الكاتبة تالحاتهب الإلكترو  م  الناحية الراهرية ت  

الذي تؤديه هذي الأجهزة  إننا نجد أ  تكنولوجيا الاتصااااال تزيد م  طاقة الانسااااا  وقد اته الم تلفة وبالتالأ يمك  القاااااااااااااااااااول أ   

و ااتوى  كنولوجياااااا الاتصال هي ةموك التقنيات أو الأدوات أو الوتهائ  أو النرم الم تلفة ال  يتم توظيفها لمعالجة المضمو  أت

الذي يراد توصايله م  رلال عملية الاتصاال الجماهيري أو الشا صاي أو التنريمي أو الجمعي و الني يتم مااااااااااااااا  رلالهاااااااااااااااا  ع 

المعلومات و البيانات المساااموعة أو المكتونة أو المصاااو ة أو المرتهاااومة أو المساااموعة المرئياااااااااااااااااة أو المطبوعاااااااااااااااااة أو الرقمية م  رلال 

  زي  هذي البيانات و المعلومات و اتهاترجاعها لح الوقت المناتهاب و أريرا نشار هذي المواد الاتصاالية و ثم  الحاتهابات الإلكترونية

حسب مرحلة التطو  التا يخي لها   نقلها م  مكا  إلى آرر و تبادلهات وقد تكو  تلك التكنولوجيات يدوية أو آلية أو إلكترونيااة

 و ا الات ال  يشملها هذا التطو 



   

 أنواك تكنولوجيا الاتصال :

الأنترنت: هي ارتصا  لعبا ة الشبكة الدولية وهي شبكة ترنط ن  العديد م  شبكات المعلومات وقواعد البيانات لح معرم   1

 دول العالم ويمك  لأي  رد م  أي مكا  النفاد إليها .

الهاتف النقال: " وي وتهااايلة أو جهاي صااايير يسااات دم للتواصااا ت موصااا  نشااابكة اتصاااالات لاتهااالكية  قمية تسااامح نب  و - 2

  ويعتا الهاتف النقاااااااااااااااال أحاااااااااااااااد أهااااااااااااااام تقنيات  170ص2003اتهتقلال الرتهائ  الصوتية و النصية و الصو "  ضي  دليو, ,

ةرد وتهااايلة اتصاااال صاااوا و تعديها إلى القيام بمهام الكمبيوتر ت   الاتصاااال الحديثة ال  تطو  باتهاااتمرا  حت أصااابثت أ ثر م 

 الكاميرا تآلة التصوير ت المس   تآلة حاتهبة ت المذإك ...ا  .

الأقما  الصناعية: عبا ة ع  جهاي يدو  لح الفلك ابرا جي حول الأ ل أو حول  و ب آرر ويقوم اعماااال عديدة مث    -3

 الاتصالت الفثصت الكشف .

الإذاعة : الإذاعة  مؤتهسة و وتهيلة اتصال تعد وعاء للمضمو  الثقالح الذي سف  نه نراةهاااا وهاااي ناااذلك تصنف ضم    -4

 المواد الحاملة للثقا ة والعاملة على نشرها ن  مستعمليها.

 الاعلام الجديد والإعلام الرقمي . 4 

   

 تعريف الاعلام الرقمي :

هو ةموعة م  الأتهااليب و الأنشاطة الرقمية الجديدة ال  تمكننا م  إنتام ونشار ااتوى إلاعلامي وتلقيهت بم تلف أشاكاله م  

 رلال الأجهزة الإلكترونية  الوتهائط  المتصلة أو غير المتصلة بالانترنت لح عملية تفاعلية ن  المرته  والمستقب .

   

 تعريف الاعلام الجديد

عرف العديد م  الباحث  العرب الإعلام الجديد انه مصااااطلح يضاااام تقنيات الاتصااااال والمعلومات الرقمية  ا ة ال  جعلت م  

 الممك  إنتام ونشر اتهتهلاك وتبادل المعلومات ال  نريدها لح الوقت الذي نريدي



   

 جدلية الإعلام الرقمي والجديد: ه  اا مصطلثا  لمفهوم واحد؟ أم مصطلث  لمفهوم   تلف  ؟

ظهرت وتهاااااااائ  إلاعلام الجديد  مصاااااااطلح واتهاااااااع النطا  لح الجزء الأرير م  القر  العشاااااااري  ليشااااااام  دمج وتهاااااااائ  إلاعلام  

التقليدية مث  الا لام والصو  و الموتهيقى والكلمة المنطوقة و المطبوعة تمع القد ة التفاعلية للكمبيوتر و تكنولوجيا إلاتصالاتت  

ها ةال الاعلام وإلاتصااااالت حي  تهاااااات الثو ة التكنولوجية لح ةال الاتصااااال لح التيلب  وتطبيقات الثو ة العلمية ال  شااااهد

 تييير ننيوي لح نوعية الكم و الكيف لح وتهائ  الإعلام  new mediaعلى الحيز الجيرالح و الحدود السياتهيةت وال  أحدنت

ندأ ظهو  الإعلام الرقمي ليشم  ظهو  عدد م  الصثف و ا لات الإلكترونيةت و ال  شكلت وقتها ظاهرة إعلامية جديدةت 

مرتبطة نثو ة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتت وندأ ظهو  التطبيقات والمدونات الإلكترونية ال   تثت آ اقا عديدة لل مهو   

 تهريعة الانتشا  و قليلة التكلفة. خعتبا ها وتهائ  إعلامية جديدة

عمت يمك  اعتبا  الإعلام الرقمي  وتهااااايلة حديثة لنق  المعلومات والتواصااااا  مع الجمهو . يسااااات دم الإعلام الرقمي التكنولوجيا  

الحديثة مث  الإنترنت ووتهااائ  التواصاا  الاجتماعي والتطبيقات الرقمية لنشاار ااتوى والأربا . وقد أصاابح الاعلام الرقمي جزءار 

 ويعتا الإعلام الجديد الذي يلقى اهتمامار  بيرار لح العصر الحالأ.مهمار م  حياتنا اليومية 

الاعلام الجديد هو مصاطلح يسسات دم لوصاف التطو ات والتيييرات لح وتهاائ  الإعلام ووتهاائ  الاتصاال لح العصار الرقمي. وم   

ضاااااااااااااام  هاذي التطو ات ،ا الاعلام الرقميت الاذي يسعتا جزءار هااماار م  الاعلام الجادياد. يسعتا الاعلام الرقمي مراد اار للعلام  

يشااير إلى اتهاات دام التكنولوجيا الرقمية لنق  المعلومات والتواصاا  مع الجمهو . وبالتالأت يمسك   الجديد لح العصاار الرقميت حي 

 اعتبا  الاعلام الرقمي جزءار م  التطو ات ال  تشك  الاعلام الجديد.

   

    



    

 

 مراد ات الإعلام الرقمي : : ملاحرة 

 -الوتهاااائط التشاااعبية  اعلام    -الوتهاااائط الساااياونية   -اعلام المعلومات  -الاعلام الشااابكي    -الاعلام التفاعلي  -الاعلام الجديد

 اعلام الوتهائط المتعددة

    

    

   

 وتهائ  وأدوات الإعلام الرقمي  الاعلام الجديد :

يشااااااهد الحق  إلاعلامي الرقمي الجديدت سولات و تطو ات تزداد ن  الح  و الأحرت هذي التثولات ال  أ ريت لللعالم الجديد 

أدوات ووتهاااااائ  عدة تزداد تنوعا وبحوات سي  يسااااات دم نعضاااااها برصاااااائص البعض تقنيات ووتهاااااائ  جعلت الفرد يت ول نينها  

   نذ ر :باحثا أومر ها ع  نفسهت وم  هذي الوتهائ

الشاابكات    -التلفزيو  الفضااائي الرقمي    - اديو الانترنت    -الاذاعة الرقمية   الراديو الرقمي الفضااائي    -الصااثا ة ألإلكترونية  

 الانستيرام ..ا   -اليوتيب  -التويتر  -الفايسبوك  -المدونات  -الاجتماعية   المنتدإت 

    

    

 


