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	3- الغالبية المبكرة " نقطة التحول في التبني"
	هي مجموعة الأفراد الذين يعتبرون نقطة التحول في اعتماد نظرية نشر الابتكارات، تعتبر هذه المجموعة حاسمة في تحديد نجاح أو فشل الابتكار، حيث أنهم أول من يتبنى منتجاً أو خدمة جديدة بعد أن يتحمل المبتكرون والمتبنون الأوائل المخاطر الأولية.
	4- الغالبية المتأخرة "الشك والعزوف عن التغيير"
	5- المتقاعسون "آخر من يتبنى الابتكارات الجديدة"
	المتقاعسون هم المجموعة الأخيرة من الأشخاص الذين يتبنون الابتكارات الجديدة، إنهم الأكثر مقاومة للتغيير وغالباً ما يتم تجاهلهم في عملية التبني، ومع ذلك فإن فهم سلوك المتقاعسين أمر بالغ الأهمية لنجاح أي ابتكار.

	ثانيا: العوامل التي تؤثر على معدلات التبني
	1- التوافق
	2- الميزة النسبية
	3- التعقيد
	4- قابلية التجربة
	5- إمكانية الملاحظة
	ثالثا: مراحل عملية التبني: توجد خمس خطوات يقوم بها الفرد أثناء تبنيه لخدمة جديدة، تتمثل في التالي:
	1- المعرفة
	2- الاهتمام
	3- مرحلة التقييم
	و4- التجربة
	5- التبني


